& TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
W Oficio: E491594/2024

Fecha: 24/05/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ

Contralora General de la Republica (S)

MODIFICA RESOLUCION N° 38 DE 2021,
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, QUE ESTABLECE
PERIMETRO DE EXCLUSION Y APRUEBA
CONDICIONES DE OPERACION,
REQUISITOS Y OTRAS EXIGENCIAS QUE
EXPONE DE PERIMETRO DE EXCLUSION DE
LA LEY N° 18.696, ESTABLECIDO EN LA
ZONA DE LAS CIUDADES DE TEMUCO Y
PADRE LAS CASAS, LAS LOCALIDADES DE
LABRANZA, SAN RAMON, CAJON, QUEPE, Y
LOS SECTORES DE NIAGARA, MAQUEHUE-
ZANJA, RUCAHUE, LA FORESTA Y
RENGALIL, DE LA REGION DE LA
ARAUCANIA; Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION N° 32 DE 2022, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.

santIaco, |2 JUL 2023
[
RESOLUCION AFECTA N° e 8

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N°® 279 de 1960; el Decreto Ley
N°® 557 de 1974; la Ley N° 18.696; la Ley N° 19.040; la Ley N° 18.059; la Ley N° 18,575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N® 1-19.653, de 2000, del
Ministeric Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de
2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la
Ley N° 20.378; la Ley N® 20.696; la Ley N° 21.516, que fija el Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2023; el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién Exenta N° 1, de 2020, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones N° 38, de 2021 y N° 32 de 2022,
ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién Exenta N°
2876, de 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicacicnes, y sus
modificaciones; el Memorandum N° 5305, de 2022, de ia Divisién de Transporte Pablico
Regional; la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; vy
demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1°- Que, en los (ltimos afios la Republica
de Chile se ha insertado en la economia mundial, lo que ha traido como consecuencia
positiva un incremento en el desarrollo de sus actividades productivas y sociales,
modificandose rotundamente la situacién existe y el proyecto pais.

20- Que, a su vez vy derivado de lo indicado
en el considerando anterior, los servicios de transporte puablico en el pais, han
experimentado cambios notables en las dltimas décadas, tanto a nivel de servicios, como
en el dmbito tecnoldgico, especialmente por el surgimiento de tecnologias de
telecomunicacion que permiten realizar seguimiento electrénico de sus frecuencias e
itinerarios.

3°- Que, es claro que el transporte publico
de pasajeros no sélo contribuye fuertemente a la economia de un pafs, sino que también
permite extender el rango de actividades productivas del mismo, ademas de generar
disminuciones en los tiempos de traslado y acortar las distancias de las zonas pobladas.
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4°- Que, €l mantenimiento y mejora de un
servicio que posee cualidades como las expresadas, se presenta como un deber para el
Ministerio, a quien le cabe orientar sus esfuerzos no sélo al aseguramiento de tal servicio,
sino a que el mismo sea eficiente. Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje Presidencial
que ingresé el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N° 20.378, al sefialar que “E/
transporte publico remunerado de pasajeros es un servicio que influye en forma
sustancial en el desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las
personas en su vida cotidiana. Esta influencia no sélo se observa y determina en aquellas
condiciones de transporte de pasajeros, sino que, ademds, es un factor determinante en
el presupuesto de cada hogary de cada persona que utiliza este medio a fo largo del
territorio nacional.”

5o~ Que, el organismo liamado a resolver
la temética que envuelve al transporte publico, es el Ministerio de Transpories y
Telecomunicaciones, que analizando los servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros que se prestan en el area regulada, y examinados |0s efectos que ha producido
ja ejecucion de los recursos que otorgé al Transporte la Ley N° 20.378, ha buscado
estrategias y herramientas que permitan otorgar a los usuarios, la prestacién de un
servicio mas eficiente, y que permitan un mejor uso de los recursos que ha dispuesto la
antedicha Ley.

6°- Que, entre las herramientas
especificas que el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular |os
servicios de transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el Perimetro de
Exclusion, que consagra el articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la
determinacién de un area geografica en la que se exige, a todos los servicios de
transporte publico que operen en la respectiva area y por un plazo determinado, el
cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de utilizacidn de vias, y otras
exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas,
estructuras tarifarias, programacion vial, regularidad, frecuencia, antigiiedad,
requerimientos tecnoldgicos y administrativos, entre otras.

70- Que, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones dictd la Resoluciéon Exenta N° 1, de 2020, que determiné el area
geografica para el astablecimiento de un Perimetro de Exclusién en la zona de las
ciudades de Temuco y Padre Las Casas, las localidades de Labranza, San Ramén, Cajon,
Quepe, Y los sectores de Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue, La Foresta y Rengalil, de
la Region de La Araucania.

8°- Que, entre el 24 de noviembre de 2020
y el 10 de diciembre de 2020, se suscribieron actas de acuerdo con los Operadores de
Transporte dentro del area geogréfica referida, quedando éstas modificadas a través de
addendum firmados con fecha de 14 de abril de 2021.

g°- Que, a través de la Resolucion N° 38,
de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se establecié Perimetro de
Exclusion y se aprobaron condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que
expone de Perimetro de Exclusién de la Ley N°® 18.696, establecido en la zona de las
ciudades de Temuco y Padre Las Casas, las localidades de Labranza, San Ramén, Cajén,
Quepe, v los sectores de Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue, La Foresta y Rengalil, de
la Regién de La Araucania. Dicha Resolucién fue tomada de razén por parte de la
Contraloria General de la Replblica con fecha 21 de diciembre de 2021,

10°- Que, previo a la suscripcion de los
contratos de adscripcién al servicio y otorgamiento de subsidio en Perimetro de Exclusion
con los Operadores de Transporte de la zona regulada, la Divisién de Transporte Plblico
Regional informé lo siguiente a través de Memorandum N° 5305, de 2022:

" os sistemas de transporte publico urbano
mayor en regiones se caracterizan por el pago de la tarifa en efectivo, gestionado por el
conductor del bus. En términos de seguridad vial, esta practica atenta contra la
conduccién segura del bus, ya que el conductor suele cobrar la tarifa y conducir al mismo
tiempo. Por otro fado, la préactica atenta contra la empresarizacion de los sistemas de
transporte plblico, ya que dificulta el control efectivo de recaudacién a nivel de linea o
Unidad de Negocio (...). Un tercer factor es /a presencia de efectivo a bordo del bus, Ig)
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que podria en ciertos casos convertir al bus y/o al conductor en un blanco para robo por

terceros.

Para atender esta situacion 'y, €n términos
generales, impuisar una mejor calidad de servicio dej transporte publico urbano mayor
en regiones, la Divisién de Transporte pdblico Regional ha plante_ado avanzar en un
modelo donde exista una administracién nacional que recoja los sistemas de recqudo
electrénico focales, traspasando al érgano rector de materia de transportes del pais, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la responsabilidad de implementar

estos sistemas a nive/ nacional y local.

Es necesario definir la implementacion, unica y
unificada, a nivel nacional en funcién de la nueva estrategia y la escala que haga que el
antes referido modelo sea viable. En su etapa inicial, contemplaria la estandarizacion de
los procesos financieros, los calculos vy las transferencias de dinero gue debgn qgum‘r
entre los distintos actores en la cadena del sistema, segun las reglas de distribucion de
los ingresos, el manejo de cuentas de los usuarios, la eleccién del adquiriente y la
emisién de los medios de acceso.

En el caso de las implementaciones focales -en
principio, una sola implementacién por urbe o conurbacién, en los casos pertinen_tes- se
espera que ef implementador de cada sistema disponga de los validadores y tormq.uetes
(cuando corresponda usar estos ditimos), la red de puntos de carga para los medios .qe
acceso cerrados, y generar [os sistemas tecnoldgicos para la operacién, administracion
e integracién de los sistemas locales con la administracion nacional, que puede ser
considerada como la capa superior en el proceso administrativo de fos sistemas.

Cabe sefialar que ambas implementaciones -
tanto la administracién nacional como fa implementacion Jocal — serfan resultados de
Jicitaciones publicas que permitan incorporar a los mejores actores en la industria en

P

todas las capas de la solucion del recaudo electrénico.”

11°- Que, en el contexto del considerando
anterior, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha determinado que es
necesario realizar modificaciones en las condiciones de operacion, requisitos Y otras
exigencias establecidos en la Resolucién N° 38 de 2021, en lo que tiene relacion a la
responsabilidad de implementacién de sistemas de recaudo electrénico, especialmente
en los puntos 3.10 y 3.11 de dicho acto administrativo. Asimismo, ha determinado que
no corresponde otorgar el componente de subsidio mensual acordado para ia
implementacion y gestién de los sistemas de recaudo electronico por parte de los
responsables de servicios, dado que ahora serd responsabilidad de la Autoridad de
Transportes, lo que altera la estructura de entrega de subsidios.

12°- Que, al mismo tiempo, mediante
Minuta de fecha 6 de junio de 2023, del Coordinador de la Unidad de Transporte Publico
Regional de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de
la Regi6n de La Araucania, se ha levantado la necesidad de realizar modificaciones en el
programa de operacién de los servicios que se prestaran en el perimetro de exclusion,
abarcando los trazados de los servicios y la frecuencia de los mismos, atendido al tiempo
transcurrido entre la suscripcién de las actas de acuerdo en las que se establecieron
inicialmente las condiciones, y la fecha en que se proyecta iniciar las operaciones, como
también a la necesidad de actualizar determinados criterios y regulaciones que el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha ido adoptando en el desarrollo de
nuevos perimetros de exclusién que se implementaran en distintas zonas del pais.

13°- Que, con fecha 30 de septiembre de
2022, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dicté la Resolucion N° 32, la
cual aprobé modificaciones en las condiciones de operacién, de acuerdo a lo sefialado
en los considerandos precedentes. Sin embargo, este acto administrative no alcanzé a
ser sometido a tramite de toma de razén ante la Contraloria General de la Republica,
debido a que se introducirian nuevas modificaciones que tendria efectos generales para
las zonas reguladas bajo perimetro de exclusion o herramientas regulatorias similares.
En concreto, se identificd la necesidad de introducir cambios mayores, tendientes a
incorporar aquellas modificaciones que surgen de la necesidad de ajustar los
procedimientos administrativos y parametros contractuales a los que rigen en la
actualidad, y recoger de manera mas ordenaday estructurada los cambios operacionales
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que son propios del dinamismo del sistema de transporte publico urbanq pero que (‘J:eben
reflejarse en la regulacion al respecto, dando asi cump1imiento’a ]a obligacion de ve_lar
por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos Y por el debido

grada en el articulo 5 de la Ley de Bases

cumplimiento de 1a funcién puablica”, consa : :
Generales de la Administracion del Ectado. En razén de lo anterior, corresponde dejar

sin efecto 1a citada Resolucién N° 32 de 2022, de este Ministerio.

14°- Que, en los aitimos actos
rueban condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias
lusién de la Ley N° 18.696, en distintas &reas urbanas 2 nivel

ntenido de los puntos 8.2 literal @), y 10 y se han
rvicios cancelados Y terminados

administrativos que ap
para perimetros de exc
nacional, se han realizado ajustes al co

definido condiciones de continuidad para Se€
anticipadamente; y, por ende, para garantizar la armonia entre las herramientas

regulatorias de distintos Perimetros de Exclusion de la Ley N° 18.696, se hace necesario
realizar los mismaos ajustes en la Resolucién N° 38, de 2021, en la forma que s€ indica

en el presente acto administrativo.

15¢- Que, con fecha 7 de junio de 2023, las
Unidades de Negocio N° 1, 2,3,4,56,7, 8 9 y 10, firmaron declaraciones juradas
indicando conformidad y estar de acuerdo con las modificaciones propuestas a la citada
Resolucion N° 38 y detalladas en la parte dispositiva de este acto administrativo.

RESUELVO:

1°- MODIFICASE la Resolucion N° 38, de

2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que establece Perimetro de
Exclusién y aprueba condiciones de operacion, requisitos y otras exigencias que expone
de Perimetro de Exclusion de la Ley N° 18.696, establecido en la zona de las ciudades
de Temuco y Padre Las Casas, las localidades de Labranza, San Ramon, Cajén, Quepe,
y los sectores de Niagara, Maquehue-Zanja, Rucahue, La Foresta y Rengalil, de la Regidn

r

de La Araucania, en la forma que se indica a continuacién:

a) Reemplazase la tabla del punto 1.4, denominado “Area geogréfica de aplicacion y
servicios regulados”, por la siguiente:

Unidad de | Servicio | Servicio | Tipo
Negocio DTPR | Usuario | Servicio
1A, 1A Normal
L1 1B 1B | Normal
= 1C 1C | Normal
| 2B 2B | Normal |
L2 2c | 2C Normal |
! 2D 2D Normal_|
3A 3A Normal |
3B 35 | Normal
‘ L3 . 3C 3C | Normal
" 3D | 3D | Normal
3E 3E | Normal
| T 4A | Normal
. | 4B 4B | Normal
| 5A 5A | Normal
LS 5B 5B Normal
| 5C | 5C Normal
| 50 | 5A Variante
6A 6A | Normal
L6 6B 6B Normal
66 , 66 Normal
6C | 6B Variante |
L7 7A 7A Normal !
7B 78 | Normal |
L8 8A 8A | Normal |
| 8B 8B | Normal |
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= 8C 8C Normal
] 8D gD | Normal
i \ 8E ‘ 8E Normal
| 9A gA | Normal
\i oB 9B Normal
L9 aC 9Cc | Normal
[ oD 50| Normal
' 108 108 | Normal |
,[_ Li0 = 10C 10C Normal |

b) Reemplazase en el punto 3.2.4.1, denominado “Definiciones”, los ultimos tref,
parrafos, que contienen la definicion del término “Subsidio, ¥ SUS componentes, por:

vsubsidio, Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de
subsidio del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en_ el pre.serlwte
acto administrativo. Se calculard como la suma del subsidio destinado a rebajas tarifarias

mas el destinado a la operacion.

Subsidio, = Subsidio; jgrifa + Subsidio, gperacion

Subsidio; rarira ES €l componente del subsidio mensual destinado a rebajas tarifarias. No
esta sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual. Salvo en aquellos
casos en que se apliquen ajustes o descuentos en conformidad a lo dispuesto en las

Condiciones de Operacidn, en sus puntos 8.2 literal a), 10y 13. .
Subsidio, gperacisn  ES el componente del subsidio mensual destinado a la operacion,

considera cualquier item gque no sea rebaja tarifaria. Esta sometido a descuentos por
efectos del factor de pago mensual.”

c¢) Reemplazase en el punto 3.2.4.2, denominado “Mecanismo de ajuste de subsidio
por aumento o disminucion de kildémetros comerciales”, la tabla de valores de &, por

la siguiente:

“Unidad de | o
Negocio

7'%___|
7%
7%
8%
7% | X

7%
8%
| 8%

Slo|onlafu|n fwn

d) Reemplazanse los primeros dos parrafos del texto del punto 3.10, denominado
“Sobre sistemas de cobro electrénico de tarifas”, por el siguiente texto:

“Ef Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podra contratar e/ servicio de
cobro electrénico de tarifas para el transporte publico, con el objeto de ser
implementado en la zona y/o servicios regulados mediante este acto administrativo
y que, por consiguiente, el Operador de Transporte se obliga a aceptar y generar las
condiciones necesarias para su materializacién en los términos que este Ministerio
determine. Dichos términos y condiciones deberdn ser establecidos mediante acto
administrativo de la Subsecretaria de Transportes.

Adicionalmente, el operador de transporte debera procurar mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnoldgico embarcado, entre ellos fos validadores de
medios de acceso, las consolas de administracion, los dispositivos de fiscalizacién o
cualquier otro tipo de equipamiento que se pudiera implementar en el futuro. En

8% | i
8% |
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estos términos el operador de recaudo podra ademas coordinar en conjunto con e/
operador de transporte las actividades de mantenimiento necesarias para el correcto
funcionamiento de dicho equipamiento. i

e) Eliminase del punto 3.11, denominado "Sistemas tecnoldgicos complementarios de
apoyo a la operacién”, la vifieta "Sistema de Recaudo Electrénico”.

f) Reemplézase |la tabla del punto 3.11, denominado “Sistemas tecnologicos
complementarios de apoyo a la operacién”, por la siguiente:

[ ANO- TECNOLOGIA % FLOTA CON TECNOLOGIA |
MES® IMPLEMENTADA B
1-1 | App Informacién al Usuario en Linea 100% |

, 1-1 , GPS 100%

T 1-1 | Sistema de Conteo de Pasajeros 100%

1-1 Sistema de Camaras | 100%
1-1 WI FI i 100%

g) Reemplazase el contenido del punto 5.1, denominado “Férmula de Pago”, por lo QU
siguiente:

“E| pago mensual se realizard en base a lo informado por el operador de transporte,
siempre y cuando coincida con lo calculado por el Ministerio. En caso de existir diferencias,
primara el valor calculado por el Ministerio.

n - . r o P . . W4
El pago se realizara segun fo sefalado en el numeral 4 anterior y segun lo siguiente: &}y
{

Subsidioy = Subsidio, ygripq + (Subsidio; gperacion X Factor de Pagoy)

Donde,
Factor de Pagoy = (X X ICFy + X IRy +¥ X 1Py)

El Factor de Pago, se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales.

Para el Factor de Pagoy, se consideraran los siguientes valores:

Afo I o B i 14 |
! 1 Segun lo establecido en marcha blanca |
| 2 en adelante 0,8 | 0,1 i 0,1

Si el inicio de 1a operacidén del Perimetro de Exclusién corresponde a un dia intermedio
del mes diferente al primer dia calendario, se entenderd que el cambio de los parametros
%, By y anual comenzaran su aplicacidn al inicio del mes siguiente al mes en que se
cumple la vigencia anual.

Subsidioy: es el subsidio mensual correspondiente al mes M una vez aplicado el factor
de pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano. No obstante lo anterior,
los montos asociados a tarifa y a operacién del mes respectivo, se podran pagar de
manera independiente.

No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado,
efectudndose dichos pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacién de los
servicios en el marco del perimetro. No obstante, lo anterior, los montos asociados a
tarifa y a operacién del mes respectivo, se podran pagar de manera independiente.

5 Contado dese mes de inicio de los servicios bajo Perimetro de Exclusion.
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nte acto, se considerara

un periodo de marcha blanca en el control en base a indicadores. Para ello, durante los
doce primeros meses de operacidn, el pago del subsidio tendra la siguiente formulacién:

Mes o B Y
la7 1,00 0,13 0,13
8al2 0,89 0,11 0,11

Con todo, el valor de Subsidioy,, nunca podra ser superior al Subsidio, que corresponda.

Si el inicio de la operacién del Perimetro de Exclusién corresponde a un dia intermedio
del mes diferente al primer dia calendario, se entenderd que el cambio de los
parémetros «, B y y del periodo de la marcha blanca comenzaran su aplicacién al inicio
del mes siguiente al mes en que se cumple la vigencia mensual,

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operaciéon como en el Gltimo al término
del Perimetro, el pago del subsidio serd proporcional a los dias en que efectivamente
existié operacion bajo esta regulacién. *

h) Reemplazase la tabla del punto 6.1, denominado “Sobre los montos”, por la
siguiente:

Unidad
de
Negocio

Monto Desglosado Mensual de Subsidio

Subsidio Operacion

Subsidio Tarifa

Monto Total Mensual
de Subsidio

$86.603.973

$70.611.118

$157,215.091
Ciento cincuenta y

siete millones
doscientos quince
mil noventa y uno

$49.981.074

$42,366,671

$92.347.745
Noventa y dos
millones trescientos
cuarenta y siete mil
setecientos cuarenta
y cinco

$86.055.281

$72.536.875

$158.592.156
Ciento cincuenta y
ocho millones
guinientos noventa y
dos mil ciento
cincuenta y seis

$36.234.268

$37.231.317

$73.465.585
Setenta y tres
miflones
cuatrocientos
sesenta y cinco mil
guinientos ochenta y
cinco

$61.663.151

$55,205,056

$116.868.2006
Ciento dieciséis
miflones ochocientos
sesenta y ocho mil
doscientos seis

$57.029.050

$47.502.025

$104.531.074
Ciento cuatro
mitlones quinientos
treinta y un mif
seltenta vy cuatro

$54.467.553

$52.637.379

$107.104.931
Ciento siete millones
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ciento cuatro mil |
novecientos treinta y
uno
$143.080.119
Ciento cuarenta y
8 $76.320.517 $66.759.602 tres millones
ochenta mil ciento I
diecinueve ,
$129.947.050 |
Ciento veintinueve
9 $68.964,.721 $60.982.329 millones novecientos
cuarenta y siete mil
cincuenta
$91.829.596
Noventa y un
10 $46.895.248 $44,934.348 [miiones(ochocieptos
veintinueve mif
quinientos noventa y
| | seis |

i) Reempldzase en el punto 8.2, denominado “De los incumplimientos y sus
sanciones”, en el literal a), denominado “De la cancelacion”, el nombre de la
tercera columna, denominado “No obstante sancién anterior” por
“Qbservacidn”,

j) Reemplazase en el punto 8.2, denominado “De los incumplimientos y sus
sanciones”, en el literal a), denominado “De la cancelacién”, en la segunda
columna, referida a sanciones, el punto 1 de todas las filas, “Término anticipado
del contrato” por “Caducidad del contrato”.

k) Agrégase en el punto 8.2, denominado “De los inrcumplimientos y sus
sanciones”, en el literal a), denominado “De la cancelacién”, la siguiente fila al
final de la tabla de incumplimientos y sanciones:

| Incumplimiento | Sancién Observacion i
' En caso de que asi lo
determine el Ministerio, el
. Operador cancelado podra
1. Caducidad deol contrato. prestar 10s servicios gegl'm
. 2. Muita de 100% de lo dispuesto en el punto 13 |

Incumplir las subsidio mensual a

condiciones de otorgar y cobro de los gelias presentes iy

incorporacién del Instrumentos de Condiciones de Qperacién,

6 | sistema de cobro Garantia de Fiel en tanfp se procede a un
electrénico en los Cumplimiento de nuevo proceso concursal
e = segun lo establecido en el
terminos sefalados contrato.
en el punto 3.10 3. Cancelacidn del | punto L1, o de I
T ' . | contratacion.
Rl vicio. En este caso, la multa
| | correspondera al 20% del
monto del subsidio
| | | mensual a otorgar. |
) Agrégase en el punto 8.2, denominado “De los incumplimientos y sus

sanciones”, en el literal a), denominado “De la cancelacién”, el siguiente texto
finai:

"En aquellos casos en que el Ministerio determine por Resolucion fundada, que
el Operador deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un
proceso concursal, deberd en ef mismo acto determinar el lapso por el cual se
extenderan dichos servicios, aplicindose las “Condiciones de Operacién para
Servicios Cancelados respecto de los que se disponga dar Continuidad y para
Servicios Terminados Anticipadamente”,

Una vez que dejen de operar los servicios prestados en base a lo establecido en
el parrafo anterior, el Ministerio deberd ajustar el subsidio, por la diferencia
existente entre la cantidad de kilémetros comerciales que se consideraron en el

>
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Plan Operacional Vigente para el célculo del subsidio, y la cantidad de kilometros
comerciales resultante luego de concluido el periodo de continuidad™,

Para aquellos casos en que [uego de concluido el proceso de cancelacion de
servicios, el Ministerio determine que los servicios cancelados no deben sequir
prestandose, deberd emitir un acto administrativo ajustando los subsidios, por la
diferencia existente entre la cantidad de kilémetros comerciales que Sse€
consideraron en el Plan Operacional Vigente para el cdlculo del subsidio, y la
cantidad de kildmetros comerciales resultante luego de que se haga efectiva fa
sancién de cancelacion®s.

En base a la proporcidén de la diferencia de kilémetros comerciales, se realizara
un ajuste tanto en el subsidio de tarifa como en el subsidio de operacion, donde
aquel ajuste se calculara de la siguiente manera.

n KM,
D= (1-&%\4—&) x 100%
T

Donde:
n es la cantidad de servicios que se suspenden (al menos 1).

KM, es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del programa de
operacién vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que
gatillen el mecanismo

KMg, es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo def servicio i, del
programa de operacion vigente; siendo i aguel servicio cancelado.

Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:
Nuevo Subsidioy yarifq = Subsidioy tarifa X D

Nuevo Subsidioy gperacion = SUbsidioy operacion ¥ D
Donde:

Nuevo Subsidioy yarira €5 1@ NUEVAE componente del subsidio mensual

correspondiente al mes M producto del descuento de servicios cancelados,
destinada a rebajas tarifarias.

Nuevo Subsidioy gperacien €5 1@ NUEVE componente del subsidio mensual
correspondiente al mes M producto del descuento de servicios cancelados,
destinada a la operacién.”

m) Reemplizase el punto 10, denominado “Evaluacién de los Servicios”, por lo
siguiente:

10 EVALUACION DE LOS SERVICIOS*?

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborard mensualmente un indicador
de evaluacién mensual de los servicios 1Ey, en base a los datos obtenidos por los
sistemas AVL implementados por el operador y segun lo definido en la presente
resolucidn.

Este indicador serd utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de /os

14 Entiéndase concluido el periodo de continuidad en aquella fecha en que comiencen a operar los
servicios resultantes de un nuevo proceso de contratacién, fecha que debera ser comunicada al
operador con al menos 5 dias habiles de anticipacion.

15 Entiéndase que se hace efectiva la sancién de cancelacion de acuerdo a lo indicado en |a parte
resolutiva de los actos administrativos que resuelven el proceso o los recursos y determinan su
aplicacion inmediata ¢ la suspensidn de la misma por un pericdo determinado.

12 gg excluyen de esta evaluacion |os servicios tipo inyeccion o nocturnos, €n caso de existir,
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servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor de acuerdo al
cumplimiento que presenten.

Para cada servicio, se calcula como™?:

[Ef, =x X ICFy + B X IRy +y X IPy
Dénde,
1ES - es el indicador de evaluacién mensual del servicio s.
ICFS : es el indicador de frecuencia mensual del servicio s.
{R§,: es el indicador de reqularidad mensual del servicio s.
iP5 : es el indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicador de puntualidad, se
deberdn ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y regularidad en
forma proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

x'=x +yxx/(x+f)
B=F+y-yxx/(x+h)

Redondeando el resultado de y x x [ (x + #) a dos decimales.

para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de
puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo a fas siguientes formulas:

X'=x +8 X /(%X +¥)
Y =v+ B-Bxx/(x+7)

Redondeando el resultado de f x «< / (x +y) @ dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir ni su indicador de regularidad ni indicador
de puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo a las siguientes formulas.

x'=x+f+y
g'=y'=0

Estos indicadores se calcularan de la misma forma que sus indicadores homdlogos
agregados para todos los servicios del contrato segun lo indicado en el numeral 4, pero
en forma independiente para cada servicio, Cuando el contrato tiene un unico servicio,
los indicadores agregados por contrato y el individual del servicio coinciden. Dichos
valores deben estar redondeados al segundo decimal.

En el caso que el resultado final del indicador de evaluacién de un servicio pudiese ser
mayor a uno, se considerard un valor maximo igual a uno.

El ranking mensual serd publicado en el sitio web que determine el Ministerio desde el
mes siguiente de iniciado los servicios bajo Perimetro de Exclusion.

Anualmente, y desde el inicio de prestacién de los servicios bajo Perimetro de Exclusion,
se calculard un indice de evaluacién anual (IEA), definido como el promedio simple de
los indicadores de evaluacién mensuales sefialados precedentemente. El promedio debe
estar redondeado al segundo decimal.

Este indicador serd utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
elaborar un ranking de cumplimiento anual, en el cual se numerardn cada uno de los
servicios, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento que presenten.

Este indicador anual se ajustara conforme lo indicado en el punto 8.2 de la presente
resofucion.

153 [ og valores de a, B, v v son los mismos ponderadores utilizados en el numeral 5.
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En base a este ranking anual, el Ministerio podré poner término anticipado a la operacion
de todos aquellos servicios que tengan un IEA menor o iqual a 0,8 y sin perjuicio de las
sanciones dispuestas en ef punto 8.2 del presente acto.

Asimismo, v con la finalidad de mantener el equilibrio en el funcionamiento del sistema
de transporte, el Ministerio podré poner término anticipado conjuntamente a otros
servicios del mismo operador, sin que necesariamente se encuentren en las causales de
término antes definidas, hasta completar una flota minima de operacion que permita
efectuar un llamado a concurso, siendo el Ministerio, quién por razones fundadas,
definird el nimero de flota especifico para cada proceso a concursar. El criterio para
seleccionar los servicios a poner término anticipado corresponderd a aquellos de mejor
resultado en el mismo ranking para aquella unidad de negocio, descendentemente hasta
completar el pardmetro de flota antes sefalado o elementos relacionados con fa
ubicacién geogréfica de los servicios, terminales requeridos para la operacién y
rentabilidad del conjunto de servicios.

El Ministerio de Transportes 'y Telecomunicaciones concursaré los servicios que se hallen
en la situacién descrita en péarrafos anteriores, en conformidad a lo que determine, y eén
caso que el operador de transporte que actualmente presta el servicio participe, lo haré
con disminucién de puntaje en conformidad a los criterios de evaluacion dispuestos.

Fl término anticipado del servicio a que se refiere este punto, sélo se hard efectivo, una
vez qg