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AUTORIZA LLAMADO A LICITACION PUBLICA,
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS Y SUS ANEXOS, PARA €EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
Gobierno de Chile PRESTACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD
AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA
COMUNA DE SANTA JUANA, REGION DEL
BIOBiO, ID CTR0395.

SANTIAGO, -3 ENE 2023
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DECRETO AFECTO N°

VISTO Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N© 343 de 1953, del Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279
de 1960, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N® 557 de 1974, del Ministerio del
Interior; en la Ley N° 18.696; en la Ley N° 19.040; en la Ley N° 18.059; en la Ley
Orgénica N° 18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°® 1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L.

N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito Ng._‘:‘ig‘gg

18.250; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; la Ley N° 21.516, que fija el Presupuest

del Sector Publico para el afio 2023; el Decreto Supremo N© 212, de 1992, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N°® 122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones Exentas N° 1850 y N©
1902, ambas de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucidn
Exenta N° 1247, de 2015, y sus modificaciones, del Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones: la Resolucidén Exenta N° 335 de 2017, y su modificacion, |

Resolucién Exenta N° 1745 de 2020, ambas del Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones; Memorandum DTPR N© 11207, de 2022, de la Division de

Transporte PUblico Regional; las Resoluciones N© 7 de 2019 y N° 16 de 2020, ambas de
la Contraloria General de la RepUblica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:;

1. Que, la Ley N°® 20.378 cred un Subsidic al
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros.

2. Que, el articulo 5° de la Ley N© 20.378,
establece un "Programa de Apoyo al Transporte Regional®.

3. Que, el "Programa de Apoyc al Transporte
Regional" contempla, entre otros mecanismos, el establecimiento de un subsidio
orientado a la promocién y fortalecimiento del transporte plblico en las zonas rurales
del pais.

4. Que, mediante Resolucion Exenta N© 1850, de
2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se ha creado el Programa de
Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural, cuya metodologia fue establecida
por la Resolucion Exenta N© 1902, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y cuyo objeto es brindar, mediante el transporte publico
remunerado de pasajeros, conectividad a los habitantes de zonas rurales a nivel nacional
con estandares de servicio superiores a los existentes, como a su vez, el constituirse en

——————una herramienta que permita optimizar los recursos asignados a los subsidios
G TOMARSIFEGEANGSRALGINGRE de la Ley NO 20.378.
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5. La necesidad de los habitantes de Santa Juana
de contar con servicios de transporte plblico que permitan acceder a una mejor
integracion territorial, econdmica y social, con centros de mayor desarrollo econémico y
con una mejor oferta de servicios.

6. Que, mediante Informe Técnico del Transporte
Plblico Mayor para ia comuna de Santa Juana de junio de 2022, el Coordinador de
Transporte Pdblico Regional, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones, Regién del Biobio, ha informado lo siguiente en relacion al servicio
a licitar mediante el presente acto:

“Actualmente, existe un fuerte vinculo de dependencia de la comuna de Santa Juana
respecto a Concepcién, en cuanto al acceso de fuentes laborales, oferta educacional
(Media y Superior) y al acceso de bienes y servicios por parte de los usuarios. Lo
acontecido en abril 2020, respecto al abandono de aproximadamente 8 meses del
servicio por parte de la Empresa el Conquistador trazado Concepcién - Santa Juana y
Santa Juana - Concepcion, refleja la importancia de contar un servicio regular y con
frecuencia establecida, considerando que gran parte de la poblacion de Santa Juana se
trasfada hacia Concepcion con fines laborales, académicos, médicos y/o trémites varios.
Por tanto, se hace necesario garantizar continuidad de servicio de transporte publico en
las rutas anteriormente indicadas”.

7. Que, el servicio de transporte publico
mencionado en el presente acto, cumple con lo exigido por la metodologia para
determinar la elegibilidad del citado Programa, en relacién al ambito de aplicacién
geografico y de tipo de servicios, como también en la aplicacién de criterios de impacto
social establecidos como parametros de borde para determinar su implementacion, en
relacion a lo indicado en la Resolucion Exenta N° 1902, de 2012, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, lo que permite al Estado otorgar el subsidio de
conectividad al transporte publico rural en dicha localidad.

8. Que, por todo o sefialado en los considerandos
anteriores es procedente efectuar un llamade a licitacion plblica para el Otorgamiento
de Subsidio de Conectividad al Transporte Publico Rural en la Regidn del Biobio, comuna
de Santa Juana, ID CTR0395.

DECRETO:

1. AUTORIZASE el llamado a Licitacion Publica
destinado a otorgar subsidio para la operacidn del servicio de Conectividad al Transporte
Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, ID CTR0395, segin se
indica en los Anexos de las Bases de Licitacion que por este acto se aprueban.

2. APRUEBANSE las Bases Técnicas y Administrativas y
sus Anexos, de la licitacion pablica para el otorgamiento de subsidio a la prestacion del
servicio de Conectividad al Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana,
Regidén del Biobio, ID CTR0395, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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“"BASES DE LICITACION PUBLICA PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO
RURAL EN LA COMUNA DE SANTA JUANA, REGION DEL BIOBIiO, ID CTR0395.

I BASES TECNICAS
1 ANTECEDENTES

Los Subsidios del programa de Conectividad al Transporte Publico Rural, son ejecutados
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio” ya sea
directamente o, a través de los Municipios, las Intendencias, las Gobernaciones, los
Ministerios, u otras entidades publicas. Estos subsidios se establecen dentro del
denominado Programa de Apoyo al Transporte Regional, a que se refiere el articulo 5°
de la Ley N° 20.378.

Su objetivo es brindar, mediante el transporte publico remunerado de pasajeros,
conectividad a los habitantes de zonas rurales y aquellas en donde la poblacién no supere
los 30.000 habitantes, con estandares de servicio superiores a los existentes, el
constituirse en una herramienta que permita optimizar los recursos asignados a los
subsidios entregados en virtud de la ley N° 20.378, razones que hacen necesario que el
Estado otorgue subsidio de conectividad al transporte pablico rural en la localidad a que
se refiere el presente acto administrativo.

Una de las principales caracteristicas del presente proceso licitatorio es la incorporacion
de dos tipos de ofertas, cuya principal diferencia es la propiedad de los buses que
conforman la flota y/o el destino que se da a los fondos provenientes del subsidio de la
Ley N° 20.378 asociados al contrato.

En este sentido, se ha considerado una OFERTA TIPO A, en la que los fondos
provenientes del subsidio que otorga la ley N® 20.378, se destinan a fines generales de
operacion, que determina el propio operador. Entre estos fines generales se consideran
los gastos en terminales, remuneraciones, tecnologia, adquisicién de buses, etc. En el
caso de la adquisicion de buses, estos - a diferencia de lo que ocurre en el caso de la
OFERTA TIPO B-, seran de propiedad del operador o de un tercero, manteniendo el
Operador en todo momento las facultades de uso, goce y disposicién sobre [os mismos.

Por otra parte, se ha previsto una OFERTA TIPO B, en la que los recursos provenientes
del subsidio de la ley N® 20.378 que se asociaran al contrato, se destinaran a la operacion
general de los servicios - tales como gastos en terminales, remuneraciones, tecnologia,
adquisicion de buses, etc. Los buses adquiridos con los referidos recursos, quedardn
adscritos al sistema de transportes, a través de la figura de la afectacion de bienes del
articulo 3° nonies de la ley N° 18.696, aplicada convencionalmente.

En los casos en que parte del subsidio se aplique a la adquisicién de buses que integren
la flota, se establecera una cuota fija del monto del subsidio mensual y una cuota variable
asociado a los gastos generales de operacién de los servicios.

En consecuencia, este instrumento esta dirigido a mejorar los estandares del servicio
para los usuarios y a optimizar la eficiencia del transporte publico; asi como a mejorar
los estdndares de la flota y su continuidad en el tiempo, persiguiendo los siguientes
objetivos:

1) Considerar el tiempo de los usuarios, mediante la busqueda de la mejora de las
frecuencias y/o itinerarios en comparacion a un sistema de utilizacién de vias libre y
no regulada.

2) Definicion de estandares y condiciones de ios servicios de transporte, objetivos vy
medibles, a los cuales deben cedirse los operadores que adscriban al servicio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana.

3) Eficiencia en el uso del espacio vial a través de la definicion del nimero de servicios y
de la flota que operaran dentro del area de implementacion del servicio de conectividad
al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco
del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural.

4) Participacién privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interés
TOMADO DEJug@r#Iohgm @Nifrends particular.
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5) Coordinacién, cooperacién y comunicacién fluida entre operadores, usuarios y
organismos estatales.

6) Flexibilidad para ajustar el nimero de servicios y las condiciones de operacién al
dinamismo de los servicios de transporte, que permita responder a los requerimientos
de estandares de calidad de los usuarios.

7) Sustentabilidad de los sistemas de transporte piblico a través del establecimiento de
un mecanismo de subsidio estatal.

8) Utilizacién de medios tecnoldgicos que permitan un efectivo control y monitoreo de la
operacién de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio al usuario.

9} Incorporacién de nuevos modelos de postulacion, los qué a su vez, implican la
aplicacion de nuevos instrumentos legales y modelos de negocio.

10)Incorporar buses alto estandar al sistema de transporte de Santa Juana, de manera
tal de fomentar asi la presencia de buses alto esténdar en sistemas de transporte
tradicionales.

Los objetivos sefialados orientaran la busqueda constante de mejoras en la presente
regulacién.

El Ministerio considerandc la necesidad de que el Estado otorgue subsidio de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, estima pertinente
iniciar el correspondiente proceso de licitacion publica.

2 DISPOSICIONES GENERALES
2.1 DEFINICIONES
En este acto administrativo, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado

que se presenta a continuacion, salvo que, de acuerdo al contexto, se dé un significado
distinto, y sin perjuicio de la normativa que a futuro se dicte con respecto a las mismas:

a) Afo: Periodo de doce meses que se inicia el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre.
b) Bienes afectos: Buses - y equipamiento tecnolégico a bordo de estos -

inscritos por un Operador de Servicios de Conectividad al Transporte Publico
Rural en la comuna de Santa Juana, en el Registro de Bienes Afectos creado
por la Ley 18.696, en los términos establecidos en el Anexo N° 10 del
presente instrumento.

<) Capacidad: Cantidad méxima de pasajeros que puede transportar un bus,
seglin se establece en el Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique o©
reemplace.

d) Cesidon de derechos: Instrumento mediante el cual un Operador de
Servicios de Conectividad al Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa
Juana, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte
Publico Rural, pacta con un tercero — Suministrador o arrendador de buses -
la cesidon de los créditos que emanen del contrato suscrito entre él y el
Ministerio, para la prestacion de servicios de transporte plblico de pasajeros
en el marco de dicho Programa.

e) Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que, de
acuerdo a la legislacion aplicable, esta habilitado para conducir el vehiculo
destinado al servicio.

f) Contrato: Contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacién de
servicios de conectividad al transporte publico rural, comuna de Santa Juana,
Regiéon del Biobio, suscrito entre el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y el Operador de Servicios de Transporte Piblico de

Pasajeros.
” i = E
g) Dias: Salvo gue se exprese de otra forma, los plazos establecidos en la ‘.oa."z!
presentes— bases técnicas se entenderdan de dias corridos, esto es J&h\\%¢

TOMADO DE/RAZON coagnsiderando los dias habiles e inhabiles. En caso que un plazo de dias venza
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un dia inhabil, éste se entenderd prorrogado hasta el dia habil siguiente.

h) Dia habil: Todos los dias entre lunes y viernes (ambos inclusive), excepto
festivos.

i) Dia inhabil: Todos los dias sébados, domingos y festivos.

i) DTPR: Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de
Transportes,

k) Estacionalidad: Se refiere a una variacidon periédica y predecible de las

condiciones de operacién que se plasman a través del programa de
operacién. En principio se definen al menos dos: Estival y Normal. Se podran
agregar otras estacionalidades segiin determine la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién del Biobio.

B Expedicion: Es el viaje de un bus o taxi bus desde el inicio de un trazado
hasta el final del mismo, en sentido de ida o de regreso. Una expedicidn tiene
un unico sentido.

m) Expedicion Valida: Es una expedicién que cumple simultdneamente todas
las condiciones establecidas en el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de Ia
Resolucién Exenta N° 1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones,

n) Flota minima: Es la menor flota que el operador de transporte requiere para
cumplir el programa de operacién, segtn lo sefialado en las presentes bases.

o) Flota inscrita: Es la cantidad de flota registrada por el operador de
transporte en el Registro Nacional de Transporte Plblico de Pasajeros para
los servicios a operar. No debe ser inferior a la Flota minima del programa
operacional, lo que estara sujeto a sanciones.

P) Flota reserva: Corresponde a un 10% de la cantidad de flota minima. Esta
flota esta crientada a cumplir con el plan de operaciones en situaciones donde
la flota minima deba someterse a mantenimiento o alguna eventualidad que
deba sacarlo de operacion por periodos de tiempo especificos.

qQ) Frecuencia: Cantidad de veces que el servicio transita en una unidad de
tiempo.
r) Frecuencia Exigida: Es la cantidad de expediciones exigidas para cada

servicio por sentido, en un periodo en un tipo de dia, segun el Programa de
Operacion vigente.

s) Frecuencia Observada: Es la cantidad de expediciones validas realizadas,
para cada servicio por sentido, en un periodo en un tipo de dia.

t) indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, o el
indicador que segun la normativa lo reemplace.

we .

u) Integridad: Se entenderd por registro integro en el tracking, aquel queI é{
contiene todos sus campos en los rangos definides en el punto 2.4 para | f'f

Tabla N° 1 de la Resolucion Exenta 1247/2015 y sus modificaciones. Qu 1
ademas la fecha-hora de los eventos GPS se encuentren dentro del periodo
analizado y las coordenadas de los eventos GPS se encuentren en la zona de
operacion del servicio definidas en el instructivo de interpolacion.

v) Inyeccion de un servicio: Se refiere a expediciones que inician operacién
en un punto intermedio del trazado de un servicio (servicio principal) en
horarios especificos.

w) Itinerario: Son las horas a las cuales los servicios pasan por diferentes

Kwﬁo@ TOMADO DE RAZON CPUNESSEdo largo del recorrido.
q)
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bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

ii)

kk)
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Kildometros Comerciales: Se entendera como el producto de la longitud del
trazado definida en el Programa de Operacion, por la frecuencia exigida, en
el Programa de Operacién vigente.

Mes: Cada uno de las 12 partes en que se encuentra dividido el afig,
pudiendo haber meses de 28, 29, 30 o 31 dias.

Mes tipo: Se refiere a un mes que contempla 21 dias laborales, 4 sabados y
5 domingos, para efectos de calculo de kildmetros comerciales del servicio o
conjunto de servicios, que conforman la unidad.

Ministerio 0 M.T.T.: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Oferta Tipo A: Oferta realizada con buses propios o de propiedad de un
tercero, que no considera el compromiso de afectacion de estos, en los
términos del Anexo N° 10 del presente instrumento. Manteniendo el
Operador en todo momento las facultades de uso, goce y disposicién sobre
los mismos.

Oferta Tipo B: Oferta realizada con buses de propiedad de un tercero —con
el correspondiente compromiso de otorgamiento u otorgamiento de los titulos
habilitantes necesarios para la operacién de transporte- que considera el
compromiso de afectacién de dichos buses, en los términos del Anexo N° 10
del presente instrumento.

Operador de Transporte u Operador o Responsable del Servicio u
Operador de Servicios: Persona responsable para todos los efectos de
prestar uno o varios servicios de transporte publico dentro del drea regulada.

Periodo: Se refiere a la divisién de un dia en 24 intervalos de duracion igual
a una hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 - 00:59, el
periodo uno (1) entre las 01:00 - 01:59, y asi sucesivamente hasta el periocdo
veintitrés (23) entre las 23:00 - 23:59.

Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Piablico Rural:
Corresponde a un programa del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, gue pretende potenciar la red de servicios de transporte
publico, brindando conectividad a los habitantes de zonas rurales a nivel
nacional con estandares de servicios superiores a los existentes.

Programa de Operacién: Es el conjunto de parametros que definen las
condiciones de operacidon especificas para el servicio de transporte publico
gue conforma el contrato a que de origen la presente licitacion; que incluye
a lo menos frecuencias, trazados, entre otros, y que se encuentra establecido
en el Anexo N° 1 de estas Bases.

Programa de Operacién base: Corresponde al programa de operacion
definido en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

Puntos de Control: Es el conjunto de localizaciones geograficas, definidas
por resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, que se encuentran sobre
el trazado de cada servicio - sentido. Estos puntos se utilizaran para controlar
que los servicios se estén prestando en las condiciones de operaciéon que
hayan sido establecidas por el Ministerio. Existirdn tres tipos de puntos de
control: de seguimiento, regularidad y puntualidad. Se clasificara cada punto
de control en urbanos o rurales.

Punto de Control de Seguimiento: Se entendera por punto de control de
seguimiento al que se utiliza para definir que una expedicién es valida y medir
el indicador de frecuencia.

Punto de Control de Regularidad: Se entenderd por punto de control de
regularidad el utilizado para medir los intervalos de pasada entre vehiculos
consecutivos.

ontrol de Puntualidad: Se entendera por punto de control de

TOMADO DE RAZON COythetfifad el utilizado para controlar el horario de pasada de un bus.
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nn)

00)
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uu)

vv)

Recorrido: Es |la secuencia de calles, en las cuales se debe seguir el trazado
de los servicios de transporte, el que puede ser troncal o variante.

Regularidad: Se entendera en los términos definidos en el indicador de ia
seccion 5.4.2.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, regulado
por el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Secretaria Regional: Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regidn del Biobio.

Servicios de Conectividad al Transporte Piblico Rural en la comuna
de Santa Juana, Region del Biobio, en el marco del Programa de
Subsidios de Conectividad al Transporte Plblico Rural: Corresponde al
servicio producto de la Licitacion para prestar Servicios Conectividad al
Transporte PUblico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en
el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Plblico
Rural del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, el cual considera,
por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas parametros técnicos y
operacionales y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o
regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias,
programacién vial, regularidad, frecuencia, antigliedad, requerimientos
tecnoldgicos o administrativos, entre otros, a los cuales cada uno de los
servicios de transporte publico con buses, Operadores, y vehiculos que
operen en este servicio deberan sujetarse.

Servicio o servicio de transporte: Se refiere al transporte publico
remunerado de pasajeros realizado por el operador de transporte con uno o
mas buses o taxibuses, por clertas vias plublicas que constituyen su trazado,
con el objeto de desplazar a personas en los tramos € intermedios a que se
hace referencia en las presentes bases. Los servicios estan compuestos por
trazados en sentidos de ida y/o regreso. El servicio tendrd un nombre y/o
nimero identificador.

Servicio Nocturno: Corresponde a un servicio cuya operacién se da tnicay
exclusivamente en horario nocturno definido por la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones respectiva.

Servicio variante o variante: Servicio cuyo trazado comparte similitud con
el trazado de otro servicio considerado como principal, pero difiere de éste
en ciertas zonas,

Sistema AVL: AVL es el acrénimo de Automatic Vehicle Location, en espafiol:
Localizacién Automatica de Vehiculos. Corresponde al conjunto de equipos
(hardware) y programas {software) que permiten conocer de manera remota
y en tiempo real la ubicacién geogréfica de vehiculos, usando para elio
tecnologias de posicionamiento como GPS (Global Positioning System}, DR
(Dead Reckoning), Navegaciéon Inercial, RFID (Radio Frequency
Identification), entre otras, y también tecnologias de transmision inalambrica
de datos como comunicacidn satelital, celular, por radio o de otro tipo.

Sistema de Coordenadas: El sistema de coordenadas que utiliza el
Ministerioc para el calculo de los indicadores, trabaja con coordenadas
geogréficas bajo datum de referencia WGS84 y la posicion espacial, latitud y
longitud estdn en un sistema decimal. Por lo tanto, toda la informacion
geogréfica debera estar adscrita a este sistema,

Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

Tarifa: Valor que deben pagar los usuarios por el uso del sistema de
transporte publico de pasajeros.

TOMADO DEION COYfisa &  dia: Para efectos de la operacién, se consideran 3 tipos de dia:
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zz)

laboral (lunes a viernes, ambos incluidos), sabado y domingo-festivos.

Tipo de demanda: Es un parametro que responde a las necesidades de
movilidad del usuario por tipo de dia y periodo, para efectos del control de la
operacion. Se consideran 3 tipos: alta, media y baja, segln lo sefhalado en el
programa de operacion,

aaa) Trazado: Conjunto de vias publicas por las cuales transitan los buses o taxi

buses de un servicio de transporte de acuerdo a lo seflalado en el Programa
de Operacion. Podra existir un trazado en sentido ida y otro de regreso.

bbb) Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte

publico remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Transporte.

ccc) Usuario: Persona que accede o busca acceder a los servicios de transporte

publico previo pago, cuando corresponde, de la tarifa correspondiente.

ddd) Vacancia: Situacién que se produce en el caso que no sea posible suscribir

2.2

2.2.1

el contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacion de servicios de
conectividad al transporte publico rural en la comuna de Santa Juana, Region
del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al
Transporte Plblico Rural, con alguna Unidad de Negocio que haya sido
asignada para tales efectos; o cualquier situacion que no permita la
prestacion del servicio y que no se encuentre expresamente contemplada en
las presentes Bases de Licitacion

ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL. OPERADOR
DE TRANSPORTE

ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio
y a lo contemplado en este acto administrativo, corresponde al Ministerio:

a)
b)
)

d)

e)

f)

g)

h)

Regular los servicios de transporte publico de pasajeros.
Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios.

Supervigilar al operador de transporte, asi como el desarrollo de labores
orientadas a asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacidn que correspondan a otras entidades competentes.

Coordinar a los diferentes actores del sistema.

verificar el cumplimiento de las condiciones de operacién en conformidad a los
estandares establecidos.

Exigir al Operador de Transporte la informacion que razonablemente considere
necesaria para verificar la correcta ejecucion de los servicios prestados en la
presente licitacién y del sistema en general, en los formatos que el Ministerio
establezca al efecto.

Exigir que dicha informacién sea entregada en conformidad con los estandares y
caracteristicas exigibles, segln la regulacién aplicable al contrato de prestacion
de servicio.

Exigir al Operador de Transporte el acceso de personal de fiscalizacidn y/o a quien
el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel emplee para el
desarrollo de los servicios objeto de la licitacién, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las bases y/o contrato, asi como

el-cumptimiento de la normativa vigente. El acceso transitorio se acotara a la

TOMADO D ¢ 3 . . T R
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b))

k)

m)

n)

p)

q)

r

corresponda segun el caso.

Impartir al Operador de Transporte las instrucciones necesarias para resguardar
el servicio frente a incumplimientos, y las necesarias para otorgar una mejora
continua en |os servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

Solicitar, recopilar y sistematizar la informacion relativa al funcionamiento de los
servicios que forman parte de esta licitacion, que permitan evaluar el
funcionamiento y el cumplimiento de los mismos.

Proyectar, disefar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios.

Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar
propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los analisis necesarios y
pronunciarse sobre las aprobaciones gue corresponda en conformidad a la
normativa vigente,

Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en
el marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por
la mejor prestacion de los servicios y la satisfaccidon de las necesidades de
transporte de los usuarios.

Acordar o exigir, segun corresponda, con el Operador de Transporte,
modificaciones a las condiciones de operacion.

En general, fiscalizar que el Operador de Transporte cumpla con sus obligaciones
y aplicar las sanciones gue corresponda, conforme a [a normativa vigente y a lo
previsto en las presentes bases.

El Ministerio, ademéds ejercera las siguientes funciones a través de la Divisién de
Transporte Publico Regional o quien corresponda:

i.- Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de [as
obligaciones previstas en las presentes bases.

ii.- Informar periédicamente al Operador de Transporte del grado y nivel de
cumplimiento de los requisitos, indices e indicadores previstos para los
servicios.

iii.- Poner a disposicion del Qperador de Transporte la informacién que obre en
poder del Ministerio, y que aquel pueda razonablemente requerir para la
mejor ejecucidn del servicio de transporte publico y para velar por la calidad
de los servicios prestados, siempre que dicha informacion sea susceptible de
entregar de conformidad a la normativa vigente,

Fiscalizar y dar seguimiento al cumplimiento y continuidad del porcentaje minimo
de conductoras ofrecido por el operador, durante toda la vigencia del contrato.

Inspeccionar y evaluar a los operadores de transportes, conductores y buses en
operacion, con el fin de valorar la calidad del servicio y experiencia del usuario.

Cualquiera otra establecida en las presentes bases.

2.2.2

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

2.2.2.1 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio que se suscriba y en el presente
acto administrativo, el Operador de Transporte tendra las siguientes obligaciones:

2%
[=}

Prestar—el-servicio de transporte publico a lo menos con los estandares de

TOMADO DE RAZON CON Y Ciiarmanencia, continuidad y seguridad establecidos en las presentes
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b)

d}

f)

9)
h)

i)

k)

m)

P)

q)

bases.
Velar por la calidad y continuidad de los servicios y por su correcta ejecucion.

Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de |los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencién de los pasajeros.

Efectuar la programacién y ejecutar la operacidn de los servicios en la forma
prevista en estas bases, con el fin de entregar una cobertura adecuada y
prevenir el hacinamiento o congestidén en los buses, todo lo anterior en |os
términos y condiciones previstos en el Anexo N° 1 “Programa de Operacién”.

Adoptar las medidas que la Division de Transporte Publico Regional, o quien
corresponda, solicite para asegurar la atribucion fiscalizadora y sancionatoria
del Ministerio, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2.1 letra 0), de las
presentes bases de licitacién.

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en estas bases.

Efectuar el control de la operacién de los servicios.

Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarroiio de planes o
protocolos de accién destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores
de calidad.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente, dicte el Ministerio.

Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad lo
sefialado en estas bases, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamiento.

Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el
presente documento y mantener los vehiculos en buenas condiciones de
funcionamiento, seguridad y limpieza.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales
y recintos ajenos a la via publica, segin corresponda, necesarios para
garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el
equipamiento, tanto a bordo de los buses como en terminales y recintes ajenos
a la via publica, necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas

AVL.

Proporcionar al Ministerio, toda la informacién gue éste le requiera relacionada
con el presente acto y su regulacién y las obligaciones que se le imponen, la
gue debera ser entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud,
conforme se determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad
de la informacién requerida.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes
que sean necesarios para su labor de fiscalizacién y control del cumplimiento
de las obligaciones emanadas del contrato y de estas bases.

Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante
evaluacién de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacidn
gue obtengan en la operacién diaria de sus servicios, que permita proyectar,
disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar
propuestas de mejoras al Ministerio.

Llevar adelante una constante autoevaluacién de su propio desempefio,
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sus servicios, que permita proyectar, disefar y planificar el mejoramiento
continuo de los servicios, vy presentar propuestas de mejoras al Ministerio.

r) Mantener un sisterna AVL operativo, de forma continua en la fiota del servicio,
segun las condiciones establecidas en las presentes bases.

s) Velar por la construccion de los archivos de tracking e indicadores, en base a
la operacién mensual recogida por el Sistema AVL y presentarlos al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones al sitioc que ésta determine en fecha,
formato y en el plazo determinado por la Resolucion Exenta 1247/2015 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones,

t)  Transmitir en linea los datos de localizacién de vehiculos a un servidor del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

u} Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacién del sistema de
control de cumplimiento.

v)  Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cddigo del Trabajo, que
regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

w) Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacion a los
usuarios respecto de modificaciones relevantes en la operacién de los
servicios.

x) Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios.

¥) En general, cumplir con toda la legislacion y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministeric de conformidad con
el contrato de otorgamiento de subsidio y las condiciones de operacion.

z)  Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el
personal necesario para cumplir las obligaciones que asume, sin perjuicio de
su obligacidn dispuesta en el presente documento.

aa) Informar al Ministerio de cualquier fallo o resoluciéon emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacidén de cualquier sancidn, multa o
medida asociada al operador y que se refiera a incumplimientos a [a normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesario para cumplir las
obligaciones que se asuman en el contrato que derive la presente licitacion.

Esta informacion debera ser entregada al Ministerio en un plazo maximo de 30
dias, contados desde que la medida, sancién o multa haya sido notificada.

De igual forma, deberd acreditarse por escrito ante el Ministerio, el
cumplimiento efectivo de cualquier medida, sancién o multa aplicada por
alguna instancia competente, respecto de incumplimientos a obligaciones
laborales o previsionales, en el plazo de 30 dias desde que se infermaé al
Ministerio la existencia de la misma.

bb) Disponer los recursos y condiciones necesarias asociadas a la prestacion de los
servicios para ser evaluados e inspeccionados de forma aleatoria por el
Ministerio.

cc) Afectar los bienes, en los casos y términos que correspondan.

2.2.2.2 DERECHOS DEL OPERADOR DE SERVICIOS

La presente licitacion dispuesta por este acto administrativo confiere los siguientes
derechos al operador de transportes:

TOMADO DERAZPN CRY AIGEAESN | econdmica de la actividad del transporte de pasajeros prestado

Oficio: E350833]

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




con buses dentro del drea de implementacién del Servicio de Conectividad al
Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en el
marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural, de
acuerdo a las condiciones establecidas.

b) Percibir el subsidio que se regule bajo las condiciones y términos establecidos en
estas bases y en el respectivo contrato de otorgamiento de subsidio.

C) Realizar propuestas para optimizar la operacién global, tanto en lo concerniente
a los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacién con la
operacion del sistema,

d) Mantener continua comunicacidn con el Ministerio.

e) Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato en
que derive |a presente licitacién,

2.3 PROPIEDAD DE LOS DATOS

El Operador de Transporte debera mantener y garantizar el funcionamiento de todo
sistema que recopila datos en linea sobre los servicios, los terminales, los buses, y
cualquier otro aspecto de la operacidn. Debera enviar, transmitir, y/o poner a disposicion
la totalidad de esta informacién con el fin de que la autoridad tenga acceso bajo los
estandares y definiciones que ésta determine y para los fines que estime conveniente.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones serd el duefio exclusivo de toda la
informacidn generada y/o recolectada por el sistema de transporte en su totalidad,
incluyendo los buses, los terminales, los servicios, el sistema de control, el sistema de
cobro electrénico si es que existiere, y los sistemas tecnolégicos complementarios si es
que existieren. Lo anterior es sin perjuicio de los derechos y autorizaciones que, de
conformidad a la regulacién, eventualmente pudieren corresponder al Operador de
Transporte, a las companiias de tecnologia, y a los usuarios del sistema.

3 OBIJETIVO

El principal objetivo de esta licitacién es contribuir con recursos para fomentar la
prestacion del servicio de conectividad al transporte publico remunerado de pasajeros
subsidiados bajo [a modalidad terrestre, a la poblacion de los sectores que contempla el
servicio a que se refieren estas bases, a fin de mejorar la accesibilidad de sus habitantes
a localldades con mayor desarrollo economico vy mejor oferta de servicios, velando
porque los servicios revistan las caracteristicas que en adelante se detallan.

4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 TIPO DE SERVICIO

El servicio a prestar por el Operador, al que se |e otorgara subsidio, sera el de Transporte
Publico Rural remunerado de pasajeros en la comuna de Santa Juana, segln los
recorridos y caracteristicas que se sefialan en el Anexo N° 1 de estas Bases.

Para el caso de los servicios que se concursan, estos corresponden a una sola Unidad de
Negocios, UNSJ.

4.2 VIGENCIA DEL CONTRATO Y OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO

El subsidio sera otorgado durante toda la vigencia del contrato.

El contrato tendra una vigencia de 96 meses, contados desde el inicio del servicio,
prorrogables a solicitud del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, por un

pericde-maximo-de-24 meses adicionales.
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023
Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023
OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE
Jefe de Division




Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, las prestaciones que se deriven
del contrato podran iniciarse con anterioridad a la total tramitacidén del acto
administrativo que apruebe el contrato respectivo, no obstante que su pago podra
efectuarse sélo una vez gue se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
que apruebe el contrato respectivo.

4.3 INICIO DEL SERVICIO QUE SE SUBSIDIA

El inicio del servicio serd inforrmado por escrito al Operador por la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién del Biobio, La fecha de
inicio podra ser anterior a la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el
respectivo contrato, no obstante, los pagos correspondientes sélo podran ser efectuados
una vez que se encuentre totalmente tramitado dicho acto.

4.4 CONDICIONES GENERALES DE OPERACION

4.4.1 INSCRIPCION

El servicio y los buses con que éste se preste, previo a la fecha de puesta en marcha,
deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros.

4.4.2 PROGRAMA DE OPERACION

El servicio de transporte publico rural remunerado de pasajeros, se realizara de acuerdo
al Programa de Operacion contenido en el Anexo N° 1 de las presentes bases.

El Programa de Operacidn podré ser modificado segun lo expuesto en la seccion 4.4.3.
Cada modificacion que se realice al Programa de Operacién, en conformidad a lo
establecido en las secciones 4.4.3.1 y 4.4.3.2 de las presentes bases técnicas, podra ser
dispuesta a través de Resolucion de la Secretaria Regional, siempre y cuando no existan
cambios en los recursos asignados al Operador de Transporte, y debera ser notificada a
los Operadores de Transporte que prestan servicios en el marco del presente
instrumento y publicada en la pagina web de la Subsecretaria de Transportes. En dichas
resoluciones se establecerd la fecha a partir de la cual el nuevo Programa de Operacién
entrard en vigencia. En caso de que las modificaciones al Programa de Operacién
involucren cambios en los recursos asignados al Operador de Transporte, las
modificaciones al Programa de Operacion serdn realizadas a través de un acto
administrativo del Ministerio, previo informe de la Secretaria Regional.

En el caso de presentarse incumplimientos de cualquiera de las exigencias establecidas
en el Programa de Operacién o sus modificaciones, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes.

4.4.3 MODIFICACIONES AL SERVICIO

El conjuntc de pardmetros establecidos en el Programa de Operacién, podran
modificarse, considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de
transporte. Dichas modificaciones deberan orientarse a la eficiencia del servicio vy
necesidades de la comunidad. En razén de lo anterior las modificaciones a los Programas
de Operacion que pudieren producirse, podran tener, entre otros, los siguientes
objetivos: incrementar los niveles de servicio al usuario, maximizar la eficiencia de la
flota y mejorar las frecuencias.

Las modificaciones referidas, sea una o varias no podran implicar el aumento en mas de
un 40% de los kildmetros comerciales del Programa de Operacion contenido en el Anexo
Ne 1.

Para el caso de modificaciones transitorias se estara al punto 4.4.3.5 y no se considerara

— el percentaje limite-antes sefialado.
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Las modificaciones transitorias descritas en ef punto 4.4.3.5 no implicaran un aumento
o disminucion en el monto de subsidio.

Las modificaciones al programa de operacion podran implicar aumentos o disminuciones
en los montos de subsidio, segun lo contemplado en el numeral 4.4.3.4. Lo anterior sélo
aplicara en la estacionalidad normal.

4.4.3.1 MODIFICACION DEL SERVICIO POR PARTE DE LA SECRETARIA
REGIONAL

La Secretaria Regional podra modificar cualquiera de los aspectos del Programa de
Operacion correspondiente, en la medida que se requiera una mejora en el ordenamiento
o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros.

La Secretaria Regional podra solicitar al operador variaciones en los kildmetros comerciales
de su programa operacional, en adelante PO, siempre y cuando estas solicitudes no
impliquen que los kildmetros comerciales del PO modificado, sean menores al 90% de los
kilometros comerciales del PO base a la fecha de inicio del Servicio de Conectividad al
Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio, salvo en aquellos
casos en que sea producto de la cancelacidon de uno o mas servicios, segun lo establecido
en el numeral 7,

En caso de contemplar una variacion del monto de subsidic de acuerdo a lo definido en el
punto 4.4,3.4 de las presentes bases técnicas, se requerird un acto administrativo del
Ministerio para llevar a cabo dicha modificacién.

Las modificaciones deberdn estar respaldadas por un informe técnico de la Secretaria
Regional que las justifigue. Tal modificacién, puede o no involucrar variacion de flota, en
relacion con lo que a continuacion se sefiala:

a) Modificacién que no involucra variacion de flota

En caso que una modificacién propuesta por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 4.4.3.3, ésta no requiera una variacién de flota,
la Divisién de Transporte Publico Regional procedera a calcular si dicha medificacion
conlleva o no una variacion del monto del subsidio por aumento o disminucién de
kilémetros comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacién deberd ser aprobada
por parte del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretarfa Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte,

b) Modificacién que involucra variacion de flota

Para las modificaciones al Programa de Operacion que involucren variacion de flota de
acuerdo a lo definido en el punto 4.4.3.3, la Division de Transporte Publico Regional
procederd a calcular si dicha modificacion en la flota implicard una variacion del monto
de subsidio. Adicionalmente, la mencionada Division calculara si dicha modificacion
conlleva o no una variacién del monto del subsidio por aumento o disminucion de
kildmetros comerciales, Lo anterior, requerira la aprobacion previa del Ministerio. De ser
aprobadas, éstas seran comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una
anticipacion de al menos 90 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor,
previo consentimiento escrito del Operador de Transporte.
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4.4.3.2 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION SOLICITADO POR EL
OPERADOR

El Operador podré solicitar a la Secretaria Regional cada tres meses, y dentro de los
primeros diez dias del mes en que se cumpla tal término, la modificacién del Programa
de Operacion de €l o los servicios que presta, enviando su propuesta de modificacién a
la Secretaria Regional, Para ello deberd utilizar los formatos de anexos e informes que
determinara la Subsecretaria. Las solicitudes no podran implicar que los kildémetros
comerciales del PO modificado sean menores al 70% de los kildometros comerciales del
PO base a la fecha de inicio del Servicio de Conectividad al Transporte Plblico Rural en
la comuna de Santa Juana, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al
Transporte Publico Rural.

La propuesta de modificacion sera publicada en la pdgina web de la Subsecretaria de
Transportes y aquella que la secretaria regional determine, dentro de los diez (10) dias
habiles de recibidas las mismas, con el objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores que presten servicios dentro del Area Regulada.

Una vez recibida la propuesta, la Secretaria Regional, dentro de un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias, aprobara total o parcialmente la modificacidn solicitada, o la
rechazara en todas sus partes.

En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendra un plazo de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacién de tal
hecho, para presentar objeciones. La Secretaria Regional, tendrd un plazo méaximo de
diez (10) dias hdabiles para revisarlas, pudiendo acogerlas en su totalidad, parcialmente
o rechazarlas, sin que surja para €l operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones

respecto a tal decisidn,

a) Modificacion que no involucra variacion de flota

En caso gque una modificacion sea aprobada por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 4.4.3.3 ésta no requiera una variacion de flota,
la Divisién de Transporte Publico Regional procedera a calcular si dicha modificacién
conlleva o una variacion del monto del subsidio por aumento o disminucion de kildmetros
comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacion debera ser aprobada por parte

del Ministerio,

Las modificaciones al Programa de Operacion completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte,

b) Modificacion que involucra variacién de flota

En caso de que la modificacion sea aceptada por parte de la Secretaria Regional, y esta
requiere una variacién de flota, en conformidad a lo dispuesto en el punto 4.4.3.3, Ia
Divisién de Transporte Plblico Regional procederd a calcular si dicha modificacién en la
flota implicard una variacion del monto de subsidio. Adicionalmente la mencionada
Division calculard si dicha modificacidn conlleva o no una variacion del monto del subsidio
por aumento o disminucién de kildmetros comerciales. Lo anterior, requerira la
aprobacién previa del Ministerio. De ser aprobadas estas serdn comunicadas por Ia
Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos 90 dias previos a su
entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento escrito del Operador
de Transporte.
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4.4.3.3 CALCULO DE VARIACION DE FLOTA

La variacion de flota deberd considerar pardmetros propiocs de la operaciéon de los
servicios involucrados, como velocidad, trazados, entre otros. Los procedimientos
asociados a este apartado, asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en
un manual, que fue aprobado por Resolucidn Exenta N° 335 de 2017, y sus
modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; y por tanto todas:=:,
las modificaciones de flota deberdn ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manuall\
Una vez calculada la variacidon de flota 4B del conjunto de servicios de la Unidad de
Negocio y en caso que ésta sea mayor que cero, deberd cumplirse lo dispuesto en el
numeral 4,.4,.3.4.

4.4.3.4 AJUSTE DE SUSIDIO POR MODIFICACION AL PROGRAMA DE
OPERACION

a) Definiciones

Py Precio por kildmetro comercial recorrido estabiecido para la regulacién, con un
valor de $314,3. Se actualizard anualmente de acuerdo al polinomio de tarifas,
transcurrido 1 afio de vigencia desde la entrada en vigencia del Contrato,

K..1  Kilémetros comerciales totales de un mes tipo de! Programa de Operacidén
propuesto £+1.

K, Kildmetros comerciales totales de un mes tipo del Programa de Operacién actual
t. )
i, Kilometros comerciales totales de un mes tipo del Programa de Operacién al inicio B
del servicio. Eont o

4K,y Variacion de kildmetros por cambio de Programa de Operacién, entre el propuesto
(t+1) y el actual (¥).

AK, Variacion de kildmetros por cambio de Programa de Operacidn, entre el actual (£)
y el anterior (¢-1)}.

Py Precio por bus, tipo rural corriente (no entrada baja), con un valor de
$1.338.625%, el cual se actualizara anualmente de acuerdo al indice DOLAR,
transcurridc 1 afio de vigencia desde la total tramitacion del Contrato de
otorgamiento de subsidio para la prestacion de servicios de Conectividad al
Transporte Pablico Rural en la comuna de Santa Juana, suscrito entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de servicios de transporte
plblico de pasajeros.

AB Variacion de flota por cambio de Programa de Operacion, si corresponde.

48, Variacion del subsidio por el concepto de variacién de kildmetros comerciales.

ASy Variacion de subsidio por concepto de variacion de flota.

Subsidioy Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de subsidio

del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presente acto

administrativo. Se calculard como la suma de los subsidios asociados a la cuota fija y cuota
variable, siendo esta Ultima, la Unica componente que sera sometida a descuentos por
indicadores operacionales.

Subsidioy = Cuota subsidiog, + (Cuota subsidioygrigpe % Factor de Pagoy)

Cuota subsidios;;,Es el componente del subsidio mensual destinado a financiamiento de la
flota. No esta sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual. Salvo en vaf;{%_
aquellos casos en que se apliquen ajustes o descuentos en conformidad a lo dispuesto %
en las Condiciones de Operacidon, en sus puntos 7, 10 y 11. » AEGAL
Cuota subsidio,qame ES €l componente del subsidio mensual destinado a la operacién.

Esta sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

! Este monto se pagard por un maximo de 96 cuotas o hasta el término del contrate, lo que ocurra primero.

Tomabh Ministerio Radnd camekiar (el monto del Py en el caso de que los buses a incorporar sean de una tecnologla
oficio- eiferente a la de un bus diésel normal.
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b) Mecanismos de ajuste de subsidio por aumento o disminucién de
kildmetros comerciales

Para la compensacién por variacidn de kilémetros comerciales se establecera un rango
de holgura sin variacién del monto de subsidio, el que se define entre -10% vy 10%.

Al superarse este umbral, se definird un rango de compensacién, segun la formulacién
siguiente:

La diferencia de kilometros comerciales del programa de operacién actual (AK,) sera:

K, —K
AKtzc—"—”)x 100
KU

donde:

K,: Corresponde a la cantidad de kiilémetros comerciales de un mes tipo del programa
de operacién actual,

Ky: Es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del programa de operacién
base.

Si AK; = 0 entonces, AK, debe ser redondeado al mlltiplo de & (segln corresponda)
inmediatamente inferior,
Si AK, < 0 entonces, AK, debe ser redondeado al mililtiplo de § (segin corresponda)
inmediatamente superior.

La diferencia de kitémetros comerciales del programa de operacién propuesto (AK,,;)
sera:
(Kt+1"'KU)

AK;_H_ = T x 100

donde:

K.+,: Corresponde a la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa
de operacién propuesto.

Si AK,,; = 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de & (segin corresponda)

inmediatamente inferior.
Si AK,,, < 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de & (seguin corresponda)

inmediatamente superior.

Para evaluar si existe una variacion de kildémetros sujeta a modificacion del monto de
subsidio, se calcula la diferencia (AK), entre la variacién de kildmetros del programa de
operacion propuesto (AK,.,) y la variacién de kildmetros del programa de operacion

actual (AK,):
AK = AK,.; — AK;
Si AK = 0 entonces,
ASg =0
Si AK # 0 entonces,

AS - Ky x Pk
k=190 % o X

c) Mecanismos de ajuste de subsidio por variacién del nimero de buses

Las variaciones de flota se ajustaran en el monto del subsidio bajo la siguiente

formulacion:
ASp = AB X Py
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d) Ajuste total por modificaciones operacionales

El monto de subsidio modificade (Subsidioy.,), serd igual al monto de subsidio del
Programa de Operacidn actual (Subsidio,) mas los ajustes por kilémetros (4Sy) y flota
(4S,) asociados a las componentes de Cuota Subsidio Variable y Cuota Subsidio Fijo
respectivamente, es decir:

Cuota subsidio,grigpie+r = Cuota subsidioygrigpe + 45k
Cuota subsidiog;j, 1 = Cuota subsidiog;;, +45s

Subsidioy ., = Cuota subsidios;j.q + (Cuota subsidioygrigpre+y X Factor de Pagoy)
4.4.3.5 MODIFICACIONES TRANSITORIAS AL PROGRAMA DE OPERACION

1) Por causa sobreviniente

La Subsecretaria de Transportes o Secretaria Regional, podra modificar fundadamente y
por un periodo determinado las condiciones del servicio, cuando el servicio de transporte
lo requiera en razdn de eventos de extraordinaria o especial ocurrencia, que se
produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten la
movilidad de los usuarios del servicio de transporte. En caso de modificaciones mayores
a seis meses se debera utilizar lo indicado en el 4.4.3.1.

2) Por situacién de emergencia

Ante la inminente o real ocurrencia de una situacién excepcional, y a solicitud de |
autoridad correspondiente, conforme a la Ley N° 18.415, Orgénica Constitucional de loggsi=
Estados de Excepcién; de emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional,~ =
y mientras perdure la misma y su mitigacion, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto
N°156, de 2002, del Ministerio del Interior; se podran modificar temporalmente la
operacién del servicio de transporte publico de pasajeros, en cuanto a su trazado,
frecuencia u otros que fueren necesarias.

En cuanto a la modificacién de las condiciones de operacion de los servicios se estard a
lo que disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segun
el caso.

En los casos de emergencia sefialados en los parrafos anteriores en cuanto a la obligacion
de entregar informacién se estara supeditado a lo que sefiale la Secretaria Regional, la
que incluso fundadamente podrd suspender tal obligacion.

El Operador de los Servicios deberd disponibilizar para su uso el (o los) vehiculo(s)
materia de esta regulacién, segin lo que informe la Secretaria Regional, por medio
telefonico o escrito, lo que no implicara un aumento o disminucién del subsidio.

4.4.4 ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacién requieran una
mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros,
y no puedan satisfacerse a través de una modificacién del Programa de Operacién y
estacionalidad vigente, |a Secretaria Regional podra crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podré también ser realizada por el Operador de Transporte. El Operador
debera realizar la solicitud formal con a lo menos 30 dias de anticipacién al eventual
inicio de la estacionalidad propuesta, lo que deberd ser aprobado o rechazado por la
Secretaria Regional Ministerial.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resolucién no implicaran
isminucion en el monto de subsidio. Ademas, no presentaran las

TOMA'@%@@@@;@H%@ MEARfiBetros comerciales expuestos en los numerales anteriores, para el
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caso de disminucidn de kildmetros comerciales, y no podran tener una extensién superior
a un (1) mes,

4.4.5 SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE TARIFAS

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podrd contratar el servicio de cobro

electronico de tarifas para el transporte publico, con el objeto de ser implementado en
la zona y/o servicios regulados mediante este acto administrativo y que, por
consiguiente, el Operador de Transporte se obliga a aceptar y generar las condiciones
necesarias para su materializacién en los términos que este Ministerio determine. Dichos
términos y condiciones podran ser establecidos mediante acto administrativo de la
Subsecretaria de Transportes.

Adicionalmente, el operador de transporte deberd procurar mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnolégico embarcado, entre ellos los validadores de medios
de acceso, las consolas de administracién, los dispositivos de fiscalizaciéon o cualquier
otro tipo de equipamiento que se pudiera impiementar en el fututo. En estos términos
el operador de recaudo podra ademds coordinar en conjunto con el operador de
transporte las actividades de mantenimiento necesarias para el correcto funcionamiento
de dicho equipamiento.

4.4.6 COMUNICACIONES

)2
La direccidn de correo electrénico a la que se dirigird la informacion que el Ministerio’-'g:\?y
la Secretaria Regional considere necesaria para la mejor prestacion de los servicios, ser&
aquella especificada en el contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacion del
servicio de conectividad al transporte pUblico rural en la comuna de Santa Juana, Region
del Biobio. Cualquier modificacién de la direccién de correo electrénico debera ser
informada por el operador a la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias corridos de
anticipacién a que se haga efectiva la modificacién en la direccién de correo.

A
~

Adicionalmente, la Secretaria Regional comunicard al Operador los reclamos,
sugerencias y observaciones que sean planteadas por parte de los usuarios del servicio
y publico general, dirigiendo la misma al correo electrénico sehalado en el parrafo
anterior, debiendo responder en un plazo de 10 dias habiles mediante carta certificada,
al correo electronico o al teléfono (via mensaje de texto) que el usuario sefale en su
presentacion.

4.4.7 NORMATIVA APLICABLE

A este proceso de licitacién y en la ejecucién de los contratos, le son aplicables las
disposiciones contenidas en estas bases y sus anexos, sus modificaciones, aclaraciones
Y respuestas a las consultas formuladas, los contratos y las disposiciones vigentes y las
que se dicten en el futuro en relacién con las condiciones de operacidn del servicio de
transporte y de utilizacién de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de
normas técnicas y de emisién de contaminantes,
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4.5 SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION
4.5.1 PRESENTACION Y COMPORTAMIENTO

4.5.1.1 PRESENTACION PERSONAL

En tanto los conductores se encuentren prestando el servicio a que se refiere la presente
licitacion, deberan encontrarse debidamente uniformados. Los conductores deberan
tener una vestimenta personal arreglada, ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan
relacién con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados
grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los
pasajeros.

4.5.1.2 UNIFORME

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios, deberdn encontrarse
debidamente uniformados, incluyendo sus tarjetas de identificacidon, las cuales seran
entregadas al igual que el uniforme, por el operador.

El Operador del servicio deberd entregar a lo menos dos (2) uniformes completos al afio
a los conductores, los cuales deberén ser de costo asumido integramente por el Operador
de Transporte.

La composicion y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién seran
determinados por resolucién de la Secretaria Regional correspondiente.

No se permitira publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacion con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha pubiicidad deberd ser idéntica para todos los
conductores del servicio y requerirad siempre la autorizacién de la Secretaria Regional.

4.5.1.3 IDENTIFICACION

El operador de servicio debera establecer un numero identificatorio distinto para cada
uno de los conductores, que deberd estar junto a su nombre completo. Se debera

contemplar, al menos:

Credencial: Los conductores deberan portar en un lugar visible para los pasajeros, una
credencial, la que, para todos los efectos, sera parte del uniforme. La credencial sera de
9 cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo bianco y letras color negro, y debe contener
el nombre, fotografia digital a color del conductor, comec asimismo el nombre del
operador de transporte. El tamafio de las letras de la credencial debe permitir ser leida
par los usuarios del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial debera utilizarse en todo momento de prestacion del servicio de
transportes dentro de un porta credencial con clip, plegado al uniforme en un lugar
visible para los usuarios.

4.5.1.4 ESTANDAR MINIMO DE COMPORTAMIENTO

Los conductores deberan cumplir las siguientes reglas minimas de comportamiento
mientras se encuentren prestando el servicio:

a) Lenguaje y trato: Los conductores deberdn tener un trato cortés y respetuoso
con los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todoe momento controlar
emociones agresivas u hostiles, Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de
garabatos, vulgaridades u obscenidades.

TOMADO Dy} I Entos:Los conductores no pueden consumir alimentos, mientras se
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encuentren conduciendo.

c) Horarios, Rutas y Paradas: Los conductores deben cumplir con los horarios y
rutas que se establecen en [a presente licitacién. No se encuentran permitidas las
desviaciones que este instrumento no autorice.

d) Seguridad: Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo la
normativa de trénsito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad.

Adicionalmente, con el objetivo de otorgar un servicio de calidad y buen trato a los
usuarios de transporte, el operador deberd capacitar a los conductores y conductoras
que trabajen en la operacidén, en base al Catalogo Nacional de Planes Formativos de
SENCE, durante la vigencia de su contrato.

4.5.2 SEGUROS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Operador del Servicio estard obligado a contratar a su costo y mantener vigente,
durante todo el periodo que rija su Contrato de otorgamiento de subsidio para la
prestacion de servicios de Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna de
Santa Juana, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Operador de servicios de transporte plblico de pasajeros un seguro cuyo objeto serd
asegurar en la actividad de transporte pdblico remunerado de pasajeros a cada
conductor -constituyendo al mismo asegurado como beneficiario- de los riesgos y
conforme a los montos minimos que se exponen a continuacién;

COBERTURA PORCENTAJE MONTO
DEL MONTO
1 MUERTE ACCIDENTAL 100% 500
U.F.

a) Pérdida total de los dos ojos, o de
ambos miembros superiores

(brazos}, o de las dos manos, 0 350

de ambos miembros inferiores 100% U.F

{piernas), o de los dos pies, o de .

un miembro inferior {(pierna) y de

una mano o un brazo

b) Pérdida de uno de los miembros
superiores (brazos o uno de los
miembros inferiores (pierna), o

de una mano o por la scrdera 500
completa de ambos oidos, por la 50% U.F

ceguera total de un ojo en caso o

de que el asegurado va hubiera
tenido ceguera total del otro

antes de contratar este seguro.

[
DESMEMBRAMIENTO

c) Pérdida de un pie. 40% 3",?
d) Ceguera total de un ojo. 35% EOI?
e} Sordera completa de un oido en
caso de que el asegurado ya 500
hubiera tenido sordera completa 25%
U.F.
de otro, antes de contratar este
seguro.
f) Pérdida de un pulgar. 20% 30F0
g) Pérdida total del indice derecho e o 500
. . 15%
izquierdao, U.F.
h) Por la sordera'completa de un 13% 500
ofdo; . | U.F.
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| i) Pérdida total de cualquiera de los | 59 500
demas dedos de la mano; ° U.F.
L . 500
j} Pérdida total de un dedo del pie 3% U.F
3 | INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3 2005 350
POR ACCIDENTE ° U.F.
RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR
FALLECIMIENTO O POR INCAPACIDAD
4 TOTAL Y PERMANENTE DE 2/3 O DE UN 100% 508l
80%, POR ACCIDENTE ,
: REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR p— Hasta |
ACCIDENTE ¢ 50 U.F.
e REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR T Hasta
. HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE o 45 U.F.
7 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% ;:,aati:
Hasta
8 FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% ol

La pdliza deberd tener una vigencia de dos afios, renovable automaticamente por
periodos anuales, lo que debera ser acreditado por el Operador del Servicio. El Operador
del Servicio deberd asegurarse que en esta pdliza se exprese que respecto al pago de la
prima se contemple que tal obligacion corresponde al afianzado, y en consecuencia la
falta de pago de la misma, no sera oponible ni afectara en modo alguno los derechos del
Asegurado frente al Asegurador, y que por consiguiente el no pago de la prima por parte
del Tomador o Afianzado no afecta la validez y eficacia de la pdliza emitida.

El Operador del Servicio cumplird la obligacion a que se refiere el parrafo anterior,
entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en que conste el formato del
seguro contratado y de sus pélizas, al momento de suscribir el Contrato de otorgamiento
de subsidic para la prestacion de servicios de Conectividad al Transporte Publico Rural
en la comuna de Santa Juana, suscrito entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Operador de servicios de transporte publico de pasajeros,

4.5.3 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven de las presentes bases, el
Operador tendra la responsabilidad total y exclusiva sobre el cumplimiento de la
legislacién laboral y de seguridad social. El operador debera tener a disposicién de la de
la Secretaria Regional, para cuando ésta lo requiera, la némina del personal de
conduccidn, debiendo dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional existente y
que se dicte en el futuro.

Correspondera al Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, la fiscalizacién y sancion de
todo lo sefialado en el parrafo anterior.

4.6 FLOTA Y LOS VEHICULOS

4.6.1 FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el Operador para prestar
los servicios de transporte publico dentro del drea de implementacion del Servicio de
Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio,
en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Plbico Rural, y
debe cumplir con las exigencias especificadas en el Programa de Operacién respectivo.
La flota debera estar compuesta por al menos 23 buses diésel, en donde 6 deberan ser
buses de entrada baja, que cumplan con los requisitos indicados en el Anexo N°6 de las
respectivas bases de licitacion, durante toda la duracion del contrato. El Operador de

rovandransponte debe detallar las caracteristicas de su flota al momento de postular al subsidio
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de operacion de los servicios, tal como aparece en el Anexo N°3 de las respectivas bases
de licitacién.

Se permitira la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios del mismo
Operador de Transporte, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

1) Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podran
reemplazarse por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los
requisitos dimensionales y funcionales que corresponda, y su capacidad debera
ser igual o superior al bus reemplazado. Los buses tipo entrada baja, solo pueden
ser reemplazados por buses del mismao tipo.

2) En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podra tener menor capacidad
que la saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefialado en el D.S. N°122 de
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La antigiiedad maxima de los buses de la flota no podra ser superior a 10 afios de
antigliedad durante la vigencia del Servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural
en la comuna de Santa Juana, Regidn del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios
de Conectividad al Transporte PUblico Rural.

Sélo podran ser postulados aquellos vehiculos que presenten una antigledad de cero
(0) afios al momento de iniciar servicios bajo el presente proceso concursal.

La antigliedad de los vehiculos se calcularé restando al afio en que se realiza el computo,
el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo el afio de
su fabricacién anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro
Civil e Identificacidn, para ios vehiculos usados. Para los vehiculos nuevos (aquel que no
se encuentra inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio del Registro
Civil e Identificacién) serd lo que se informe en las especificaciones técnicas del
fabricante y el afio de fabricacién indicado en la factura. En el caso de buses cuyo afio
de modelo sea superior al afio en que se efectlla el computo, corresponderan a una
antigledad cero {0).

El Operador, con la autorizacion de la Secretaria Regional, podrd reemplazar los
vehiculos de la flota por buses de una antigliedad igual o inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos
dimensionales y funcionales establecidos en estas Bases de ticitacion y en |la normativa
correspondiente. En ambos casos, los vehiculos entrantes deberéin tener una antigledad
cero (0). Para estos efectos, la Secretaria Regional podra autorizar fundadamente [a
utilizacién de buses que se encuentren en otra calidad juridica, en caso que el operador
disponga de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los
sefalados buses.

Por su parte, los buses que, sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no podran
tener una antigiedad mayor que cero (0).

La flota en su totalidad debera cumplir en todo momento con las normas especificadas
en el punto 4.6.2. del presente acto administrativo,

4.6.2 VEHICULOS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser cumplidas por ¢l operador en conformidad a las normas legales vigentes y
aplicables, y toda aquella que las reemplace o modifique.

Los vehiculos de [a flota en operacién deberan cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emision establecidos por la normativa vigente o que se dicte en
el futuro. Ademds, el Operador serd responsable de cumplir con todas aquellas
condiciones de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas que se
encuentren vigentes o se dicten en el futuro.
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El operador sera responsable de que los buses de la flota del servicio cumplan con la
normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacién de colores, ubicacién y tipologia de letreros y presentacién exterior e
interior de los vehiculos y con toda disposicién vigente relativa al transporte, o la que se
dicte a futuro.

a) Especificaciones de Disefio:

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte plblico en los Servicios de
Conectividad al Transporte Pdblico Rural en la comuna de Santa Juana, Regidn del Biobio,
deberan cumplir con las caracteristicas que establezca el Anexo N° 5 de Normas Griéficas,
de las presentes bases.

b) Capacidad:

Deberan cumplir lo sefalado en el D.S. N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

¢) Tipologia y antigiiedad:
No podra ser vehiculo articulado ni de dos pisos.

Las especificaciones de antigliedad se establecen en el Anexo N°6 de las respectivas
bases de licitacion.

d) Inspeccion visual:

Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la flota del servicio, en
cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses cumpian con los
requerimientos técnicos necesarios para la prestacion del servicio. Como resultado de
esta inspeccién, la Secretaria Regional podra solicitar el reemplazo, reparacién o limpieza
de el o los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

- Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la
revision técnica vigente.

- Funcichamiento correcto de puertas.

- Estado de ios espejos de acceso vy retrovisores del bus.

- Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad
obligatorios.

- Presencia de elementos anti reglamentarios.

= Calidad de la iluminacién interior.

- Calidad de los focos y luces exteriores del bus.

- Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

- Estado de los vidrios y ventanas,

- Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producto de
accidentes o vandalismo.

- Limpieza interior y exterior del bus.

= Estado de la pintura del bus.

- Fstado de los asientos y pasamanos del bus.

- Funcionamiento de los timbres.

. Cualquier elemento que la normativa vigente contemple,

Las especificaciones técnicas no podrén ser modificadas sin la autorizacidén expresa del
Ministerio.

Se considerara modificacion a todo cambio en las dimensiones y reubicacidn de los
componentes, disefio y/o tipologia que se establezca en Bases de Licitacién, o que exija
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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4.6.3 VEHICULOS QUE CONFORMAN LA FLOTA

Los vehiculos que conforman la flota podran ser propios o de propiedad de un tercero-
con el correspondiente otorgamiento de los titulos habilitantes necesarios para la
operacic’)n de transporte- no considerando el compromiso de afectacidon de estos, en los
términos del Anexo N°10 del presente instrumento (Oferta Tipo A); o bien de propiedad
de un tercero —con el correspondiente otorgamiento de los titulos habilitantes necesarios
para la operacion de transporte- y considerando el compromiso de afectacién de estos,
en los términos del Anexo N°10 del presente instrumento. (Oferta Tipo B).

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba el Operador, éste podra pactar la
cesion de parte de los créditos emanados del presente contrato para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren la flota.

Asimismo, los vehiculos que integren [a flota destinada al contrato podran ser objeto de
la suscripcidn de actos y/o contratos, cuyo objeto sea la destinacién de estos en procesos
de contratacion convocados con posterioridad a la expiracién de la vigencia del contrato
gue se suscriba.

Durante la vigencia del contrato, los vehiculos gue integren la flota, recibiendo su
financiamiento mediante la cuota de subsidio fijo otorgada por el Ministerio, sdlo pueden
ser utilizados para operar y/o prestar los serviclos de transporte estipulados en el
contrato objeto de la presente Licitacién. Asimismo, el operador deberd mantener
estable el nimero de fos vehiculos que conforman la flota.

Con todo, cualquier acto o contrato que sea suscrito por el Operador de Transporte en
el marco de lo regulado en el presente numeral, deberd ser presentado al Ministerio, en
forma previa a su suscripcién, para su aprobacién.

4.7 TARIFAS Y POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA

4.7.1 TARIFA

La tarifa maxima inicial de todos los servicios que deben aplicarse en cumplimiento de
las obligaciones que impone las presentes bases de licitacién del Servicio de Conectividad
al Transporte PUblico Rural en la comuna de Santa Juana, en el marco del Programa de
Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural, a partir de la fecha en que Ia
Secretaria Regional Ministerial notifigue al Operador de Transporte del inicio de la
operacion, sera la expuesta a continuacion;

Tipo Usuario | Tarifa
Adulto $1.000

Las tarifas maximas que deben aplicarse en cumplimiento de las obligaciones que
impone el presente acto administrativo deberan reajustarse de acuerdo a lo sefialado en
la seccion 4.7.2 de las presentes bases técnicas.

La tarifa de estudiantes, se calculard en base a la de un aduito en dia laboral, siendo un
33% de ésta, y regira todo el afio, permaneciéndose estable, hasta ei 31 de enero de
cada afio, fecha en que se volverd a determinar en conformidad al polinomio de
reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. En caso aiguno las tarifas de
estudiantes de ensefianza media, y ensefianza técnica y superior podran superar el 33%
de la tarifa maxima para aduito. Los valores resultantes se convertirdn al muitiplo de
$10 mas préximo. Si el valor resultante fuere un nimero entero cuyo Ultimo digito sea
el 5, dicho valor se convertird al muitiplo de 10 inmediatamente inferior.

Los estudiantes de ensefianza basica y nifios menores de 7 afios estardn exentos del
pago de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el aRo.

La tarifa adulto mayor sera gratuita y no podra ser reajustada, debiendo mantenerse en

Toac O Para tedos log servicios en operacion duraqte_la vigencia del contrato de prestacion
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Regidn del Biobio, en el marcoe de Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte
Publico Rural. El medio de acreditacion de la condicidén de adulto mayor sera establecido
a través de resolucion de la Secretaria Regional, a lo menos 10 dias antes del inicio de
los servicios, debiendo ser consistente con las politicas nacionales que se encuentren
vigentes en ese momento.

4.7.2 PROCESO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA

Al inicio de la operacion y cada mes, se realizard el cdlculo del polinomio. La tarifa
maxima podra ser reajustada a partir del dia 15 del mismo mes, en conformidad a la
siguiente metodologia:

4.7.2.1 FACTORES QUE COMPONEN LA METODOLOGIA

La reajustabilidad para la tarifa, tendra relacién directa con las variaciones que
experimenten, los siguientes factores: .

Para el precio del petrdleo diései (PD), se utilizard el valor publicado en el Indice de
Precios al Productor (IPP), o el indica que lo reemplace, del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), o el organismo que lo reemplace. En el caso del mantenimiento
(repuestos y neumaticos) se utilizard el valor de! Indice de Costos del Transportes (ICT),
o el indice que lo reemplace, del INE, o el organismo que lo reemplace. Para la mano de
obra se utilizard el valor del Indice Costo de Mano de Obra Nominal (ICMO}, o el indice
gue lo reemplace, y para la adquisicién de buses se utilizara el valor del délar (DOLAR),
o el indica que lo reemplace, reportado por el Banco Central, o el organismo que lo
reemplace.

4.7.2.2 METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD

La variacion de cada uno de los factores que componen la metodologfa de reaJustabllldao\‘i-_\
corresponde a la variacidén del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo
factor j del mes anterior (t-1).

- Vj,t B Vj,t—l
Vit-1

siendo j = PD, ICMO, ICT y DOLAR vy siendo t el periodo mensual correspondiente.

Dénde:
Vie es el valor del factor j en el mes t correspondiente,
AV, es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerara con

aproximacion a dos decimales.
4.7.2.3 METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD APLICADA A LA TARIFA?

E! reajuste de las tarifas de referencia para aduito, corresponde a su valor del periodo, ¢
anterior, ponderado segun la suma de los cambios mensuales de los cuatro factores&%j_l_fﬂ
considerados, y ponderados por el pesc relativo de cada uno de ellos, segln la estructura

de costos operacionai del sistema que surge del presente proceso.

Ty= Toog % (1+ (8ppy X 30,91% + Ajcyo,e X 46,46% + Arcre X 11,49% + Apgpany X 11,14 %))

Donde:

T,: es la Tarifa M&xima Adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de

reajustabilidad.
T,-,: es la Tarifa Mdxima Adulta en el periodo correspondiente al mes que antecede al

periodo de cdlculo mensual (t), donde t > 1.
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Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano. En caso que el valor
resultante corresponda a un ndmero entero, cuyo Ultimo digito sea cinco (5), dicho valor
se convertird ai maltiplo de 10 inmediatamente inferior.

Ante la existencia de al menos uno de los siguientes escenarios: un estudio de rev1s:on
de polinomio o de estructuras de costos, la implementacién de un medio de recaudo
electrénico en la zona o la incorporacién de vehiculos eléctricos o de otro medio de'
propulsion distinto del diésel, el Ministerio podrd modificar, en parte o en su totalidad,
tanto el polinomio como la metodologia de reajustabilidad tarifaria aqui detallada, de
manera que el nueveo escenario refleje de mejor forma las variaciones de los costos de
los operadores y del sistema en su conjunto.

4.8 SOBRE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA ViIA PUBLICA

El Operador de Transporte deberd contemplar un terminal no urbano o recinto ajeno a
la via publica especialmente habilitado, el cual deberd contar con caracteristicas
asimilables a un Terminal de Vehiculos, seguin lo establecido en el Titulo 4, capitulo 13
“Terminales de Servicios y Locomocién Colectiva Urbana” de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccidn (OGUC), para iniciar o terminar sus servicios en el extremo
del recorrido ubicado en la ciudad de Concepcién, y deberd cumplir en todo momento la
normativa y legislacidn que los regula.

En la comuna de Santa Juana debera contar con al menos, un recinto ajeno a la via
publica especialmente habilitado, el cual deberd contar con caracteristicas asimilables a
las de un Depdsito de Vehicuios, de acuerdo a lo establecido en el Titulo 4, capitulo 13
“Terminales de Servicios y Locomocién Colectiva Urbana” de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccidn (OGUC), destinado a guardar los buses una vez que han
concluido sus servicios.

Los terminales o recintos ajenos a la via publica deberan estar ubicados en los sectores
aledafios al punto de inicio y/o término del circuito, en al menos uno de los extremos del
trazado. Previo al inicio de los servicios, la ubicacion de éstos debera contar con la
autorizacion previa de la Secretaria Regional.

4.9 SERVICIO DE RESERVA DE ASIENTOS Y VENTA DE PASAJES

El Operador de Transporte podra implementar y mantener un servicio de reserva de, a
lo mas, el 50% de [os asientos de cada vehiculo que opere en el marco del presente
instrumento. Para tal efecto, el Operador debera implementar un punto fisico de venta
y reserva de asientos, el cual debera estar ubicado en un sector céntrico de la comuna
de Santa Juana, es decir, en torno a la plaza de armas 0 a no mas de una cuadra de
esta. El punto fisico de venta y reserva de asientos debera contar con, a lo menos, un
bafio para usuarios y conductores.

Adicionalmente, el Operador de Transporte podrad generar y mantener una aplicacién
mavil o pagina web para los usuarios, destinada a la reserva de asientos, stempre y
cuando esta funcione de manera coordinada con el punto fisico de reserva de asientos.

El operador de transporte, debera supervisar la correcta venta y distribuciéon de la
reserva de asientos en los buses que operen bajo el presente instrumento. En base a
esto, debera resguardar que este servicio no constituya una fuente de beneficios para
un particular por sobre el resto de los usuarios. Por lo anterior, el servicio debera permitir
al usuario, la compra de un asiento por periodo horario a su nombre o RUT, de forma tal
de poder asociar la reserva a un solo usuario, evitando la acumulacion y reventa.

La incorporacion del servicio de reserva de asientos podra realizarse previa autorizacion
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mediante su Secretaria Regional.
Ademas, el Ministerio, mediante acto administrativo de la Secretaria Regional, podra
exigir la implementacion de este servicio, determinando los estandares técnicos, de
operacion y de acreditacién de este servicio, como asimismo la obligatoriedad de su uso
o de la entrega al referido Ministerio de datos e informacién contenida en dichos sistemas
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5 SISTEMA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS

5.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el Anexo N°1, utilizando para ello
"Sisternas AVL" (Automatic Vehicle Location).

El operador de transporte deberé contar con un sistema de localizacidn automatica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacion
geografica de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicionamiento y de
transmisidn inalambrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se
utilizard en este caso serd “"GPS”. Lo anterior, debera estar equipado en la totalidad de
la flota inscrita por el Operador,

Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucion N°© 1247/2015 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones; asi como también, la forma
de entrega al referido Ministerio de los datos e informacion contenida en dichos sistemas
0 proveniente de ellos.

El operador de transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacién de los datos de operacién e ingreso de la informacion en el
sistema que el Ministerio defina y la continuidad de Ia toma de datos a través del sistema
de localizacién automatica de vehiculos. Ademas, debera velar que los datos on line sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

5.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL

5.2.1 COMPONENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL, contratado por el operador de transporte debera estar compuesto a lo
menos por los siguientes elementos:

a) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como
equipo de GPS, antenas de comunicacidn, etc.

b} Infraestructura de Comunicacicnes: Antenas del operador de comunicaciones,
etc.

¢) Data Center del Operador Tecnolégico: Hardware y software utilizados para
captura, manejo y despliegue de datos provenientes del equipamiento
embarcado.

5.2.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

El operador debera cumplir los estandares técnicos para el equipamiento a bordo y la
entrega de informacion, segun lo dictado en la Resolucion 1247/2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

5.3 DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR Al
MINISTERIO

El operador de transporte, debera velar porque se transmitan los datos en linea y
también se presente informaciéon fuera de linea al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, con el contenido general que se presenta en la siguiente tabla.
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Datos e informacién a trasmitir y presentar al Ministerio.
N° fila Descripcion general de los datos e informacion.

il Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):
Patente del vehiculo, identificador del servicio que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacién geogréfica, para cada vehicule de la flota
se encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio
definird a través de acto administrativo.

2 Informacion de Expediciones:
A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicién, esto es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de
un servicio en un mismo sentide, se debera informar sobre las horas a las que dicho
vehiculo pasé por distintos “puntos de control”,
los puntos de control son un conjunto de localizaciones geogréficas, definidas por
resolucién por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios se estén
prestando en las condiciones de operacién establecidas y el calculo de los
indicadores de cumplimiento.
En la Resolucién Exenta N° 1247 de 2015 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, se establecieron las condiciones en que
se considera que una expedicion es valida.

3 Indicadores de cumplimiento.
El calculo de estos indicadores se presenta en el numeral 5.4 de estas bases.
4 Datos de seguimiento (“tracking”) en sistema en finea: Los datos seran los mismos

sefialados en la fila N° 1 de esta tabla, con las caracteristicas que el Ministerio
determine mediante acto administrativo.

La informacién que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a traveés
del Sistema AVL, podré ser utilizada, sin limitacion alguna por el mencionado organismo,
la Secretarfa Regional y los Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de
Transportes para el cumplimiento de sus fines,

Los detalles técnicos respecto a la informacion a presentar, su formato y contenido son
los sefialados por el Ministerio en la Resolucion Exenta 1247/2015 y sus modificaciones.

5.4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del Programa de Operacion establecido sera medido para el
servicio y todos los sentidos durante cada mes de operacién, Existiran tres indicadores
de pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad
(IR) y un indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El operador de transporte tendrd la obligacion de informar [os indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores
finales, segin lo que indicara el Ministerio.

Los indicadores de cumplimiento se detallan a continuacién:

5.4.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revisién del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1 de las presentes bases.

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de
control de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

. EEQ;',: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el
dia d?, periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacién.

. Eofi;',: es la cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio
s, sentido /, el dia d, en el periodo p.

. ICFF,: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.

. Parametro “y”, el cual toma los siguientes valores de acuerdo al afio de

TOMADESPERAZON CONATCANCES
oficio: EF(atranta definicién de dia se entenderd que corresponde a todos los dias del mes.
Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




operacién.

ARo Wy

[
| 1 en adelante | 0,9

Si el inicio de la operacién del servicio objeto de la presente licitacién corresponde a un
dia intermedio del mes diferente al primer dia calendario, se entendera que el cambio
del parametro w anual comenzara su aplicacién al inicio del mes siguiente al mes en que
se cumple la vigencia anual.

Luego ICF;, se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacion:

[CFS = min{EE;,; EO3,}
L EES!
p

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

lLuego, de acuerdo a lo indicado en el tipo de demanda definida en el ANEXO N°1 de las
presentes bases, se separan los ICFj, de acuerdo al pardmetro ‘Tipo Demanda’ del

periodo analizado segun indique el Programa de Operaciones, generandose n (con n
entre 1 y 3) listados de valores de ICF;, para el mes analizado: Baja, Media, Alta segin

existan esos tipos de demanda en el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simpie de cada uno, redondeado
al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1., Si0,50 = ICF = y; se procede de la siguiente forma:
ol FactorPago = ICF
2. SiICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o} FactorPago = 0,50
3. Si ICF > y se procede de la siguiente forma:
o} FactorPago =1
Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendran n factores de pago. Luego, el ICF mensual se definira
como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

FacterPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAita
n

[CFy =

El valor ICF, como resultado final deberd ser redondeado al segundo decimal,

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador de
frecuencia diario /CF§, como el promedio simple de los indicadores ICF;, para todos los

sentidos / y periodos p, redondeado al segundo decimal.

5.4.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutives no sean
mayores a los exigidos por la operacién.

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevara a cabo a
medicion de regularidad. Se exigird que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacién exacta de los tres puntos

antes mencuon ao y todos aquellos que se afiadan con posterioridad deberan ser
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Subsecretaria de Transportes y al operador con a lo menos quince {15) dias de
anticipacién al cambio y tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso,
El correlativo de los puntos de control donde se mide regularidad no podra variar dentro
del mes en curso.

5.4.2.1 CALCULO DE INTERVALOS EXIGIDOS (1E)

Para calcular los intervaios exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,

se define:
. IE5,: Intervalo exigido para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p.
. EEg,: Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d,

periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacidn.

Elintervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracion del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

; 60
"Eép = 3t
dp

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al sequndo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos
de cada mes.

5.4.2.2 CALCULO DE INTERVALOS OBSERVADOS (10)

En cada punto de control C de medicion de reqularidad, se registraran las horas de
pasada expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada
servicio comoti(C), ddnde k es la cantidad total de pasadas ordenadas
cronoldgicamente (basadas en ias expediciones validas) registradas en el punto de
control C para el servicio s y sentido /, en el dia d. El parametro k toma valores entre 1
y n, siendo n el ndmero total de pasadas registradas, seguln lo anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido /, en el punto de
control C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de |la pasada actual
menos la anterior, de la siguiente forma:

103, (€) = 3, (€) — 31 (©)

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, /105 (C) se procederd a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,
denominado /03;,(C), donde:

. Sea p, el periodo correspondiente de la expedicién a la cual pertenece la pasada

. Sea j, un parametro que toma valores entre 1 y n;;(C), siendo este Gltimo valor
la cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el
servicio s y sentido /, en el dia d y cada periodo p.

. Si no hay intervalos observados, 103;,(C) no se construye y n3.(C) = 0.

Estos valores deben estar expresados en minutos vy redondeados al segundo decimal.
Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

a)  Sienun periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se
construye su intervalo observado.

b)  Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se
construirautitizando la pasada de la Ultima expedicion del dia anterior, salvo el
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primer dia calendario de cada mes, en que no se construird el intervalo de la
primera pasada del periodo p=0.

5.4,2,3 CALCULO DE LA REGULARIDAD DE CADA INTERVALO

Para el cdlculo de este indicador, se compara la duracion del intervalo observado con el
exigido en la operacién,

Luego:

dm((,‘) Indicador de regularidad por el punto de control C para el servicio s,

sentido /, el dia d, la pasada j, en el periodo p.
IEd”, Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente al

perfodo de la expedlc:lon a la cual pertenece la pasada j.
Incumpltmlentodm Se define como la diferencia entre el intervalo observado y el

exigido, expresada en minutos redondeado al sequndo decimal.

!ncumplimientoéi;p dna (cy— d}p

Luego IRdm(C) se calcula usando los siguientes rangos:

r

1 si Incumpltmlentodjp < IE;;;F,
. 1
0,75 si —IEdjp < Incumphmzentom —]EdHJ
C)=HA
dm( ) 05 si IEdJ,p < Incumplnrrumm*.‘o,;Up = IEd}p
3
0,25 si —[Edm < Incumphmtentodm < IEde
\ 0 si :'wﬂu:',"m’nphmtuawrttom,rJ = IEdm

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aunque haya expediciones observadas.

Para efectos del cdlculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de
que las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los calculos antes descritos
(ya sea porgue en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas),
se deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes

condiciones:

Sea nj,(C), |a cantidad total de intervalos observados en el punto de control C
para eI servicio s y sentido /, en el dia d y para el periodo p.

Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-I no hay
expediciones exigidas, y EE], — 1> ng,(C) entonces se define L como:

L=EES, -

Entonces, se procede asignar los indicadores faitantes IRdm(C) = 0, donde j varia
desde (ndp(C) +1) hasta L.

En el resto de los casos, cuando EESL > ng(C) , se define L como:
L =EEg,

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes IRdm(C) =0, donde j varia
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Finalmentt_e, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculard separadamente
el promedio simple de los 1R, (C) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas

al segundo decimai. El valor promedio se denominara IRSH(C).

5.4.2.4 CALCULO INDICADOR DE REGULARIDAD
El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:
1. Si0,50 = IR¥(C) < 0,90 se procede de la siguiente forma:
c  IR§(C) = IRC)
2. SilIR"(C)< 0,50 se procede de la siguiente forma:
o IRSHC) = 0,50
3. SiIR*(C)> 0,90 se procede de la siguiente forma:
o IRSHC) =1
En todos los casos IR;{(C) debe estar redondeado al sequndo decimal,

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IR3(C), el resultado se denominara IR§; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucidn de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de
sus ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IR,,, se calculara como un promedio simple
para todos los servicios y sentidos a partir de [os valores IR} ; redondeando el resultado
final al segundo decimal.

5.4.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculara para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
Resolucion.

5.4.3.1 CALCULO DE TIEMPO DE PASADA PROGRAMADA

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido / y dia d como TPOF(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea
una lista de pasadas observadas (LPQ) ordenadas cronoldgicamente,

En una Resolucién que al efecto dicte la Secretaria Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

i) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada
punto de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPSL(C). Estos tiempos
estardn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos
se crea una lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas cronolégicamente.

i) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio
s, sentido / y dia d como IPPSL(C). Estos tiempos estaran expresados en horas
minutos segundos {(hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo
de pasada exigido siguiente (k+1) y la actual (k), es decir, IPPL(C) =
TPPtiany (€) — TPPE(C).

TOMA
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K IPPgy_,(C) | TPPE(C) | IPPH(C)
1 IPP3(C) | TPPG(C) IPP3; (€)
2 IPPH(C) | TPPEH(C) | 1PPS(C)
4 IPPEL(CY | TPPE(CO) | 1PPS(C)
N 1PPE_1(0) | TPPE(C) | 1PPEL(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el Ultimo intervalo,
donde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe
considerar que:

. Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo {k=1), es decir:
IPP(C) = 1PP3L(C)
. Para k=n se le asigna el mismo valor del pendltimo intervalo (k=n-1), es decir:

1PP3L(C) = IPP,

n

st
dn-1

A modo de ejemplo, se tiene que:

K IPPH,_((©) | TPPRL(C) | IPPS(C)
1 00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
2 00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
3 00:20:00 | 10:30:00 | 00:20:00
4 00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00

En el caso que se decida colocar sélo una pasada programada que corresponde a una
expedicion de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigide de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicién de un pericdo
de frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar serd 30 minutos.
5.4.3.2 CALCULO DE INTERVALOS INDICADOR DE PUNTUALIDAD

Para el célculo del indicador de puntualidad Ing'-(C) se procede como:

1, De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.

2. Se construye el intervalo:

. IPPSE(C
S TPPSL(C) + %

: IPPJ,_,(C)
si _

TPPY(C) - —252=-

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOjj}(C) de la LPO incluido en

este intervalo, entonces Ing-(C) =1 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en

el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de
la LPP y se repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP,

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOj}(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 3.

3. Se construyen los intervalos:

. IPPSL_4(C . IPPEL_(C . IPPS(C : IPPSL(C
ropi©) - D o c) -y e o) + O gy 4 PO

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO(*;;(C) de la LPQ actualizada
incluido en este intervalo, entonces ]ng-(c) = 0,75 y se elimina esta pasada de la

LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al
siguiente TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.
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Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado Tpo;}(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 4.

4. Se construyen los intervalos:

. IPP3(C
STPPSL(C) + —32"(—)

IPP_,(C)
4

IPPi 4 (C)
6

IPPSL(C)

TPP(C) — .

;TPPE(C) - ]4W%@+
En caso de existir un tiempo de pasada observado 'I'Pogj-(c) de la LPO incluido en
este intervalo, entonces !P;j-(C) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en

el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de
la LPP desde el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TP();}'-(C)
incluido en este intervalo, se pasa al punto 5.

5. Se construyen los intervalos:

SL
PP _1(C) .
3 ’

[TPP;:;(C) - TPPSL(C) - L’;—i@] y [TPPg;; (©) + 2 s ppgi ¢y + 2 1PPEL(C) }

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOjﬁ-(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces IP,ﬁ(C) ={,25 y se elimina esta pasada de ia

LPO. Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al
siguiente TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPogﬂ.(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 6.

6.  Si no existe un tiempo de pasada observado TPO3(C) de la LPO actualizada que
cumpla alguna de las condiciones anteriores [P§:(C) = 0.

5.4.3.3 CALCULO DE INDICADOR DE PUNTUALIDAD

Se calculard 1P’ como el promedio simple de los IP;;'-(C), para todos los tipos de dia,
servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria
Regional ha definido, redondeados al segundo decimal.

El indicador final se cbtendra utiiizando lo siguiente:
1. Si0,50 = /P, = 0,90 se procede de la siguiente forma:
o 1Py =1P,
2. SirIr, < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o [Py = 0,50
3. SirIpry, > 0,90 se procede de la siguiente forma:

@] IPM=1

5.4.4 INDICADOR DE ESTACIONAMIENTO EN ZONAS DE PARADA (IEP)

Con el fin de asegurar una correcta prestacién del servicio de Transporte Publico, en
forma eficiente y regular, en toda su extensidn, se hace necesario cautelar que no
existan detenciones en paraderos que superen un rango de tolerancia. Para ello, el
Ministerio podrd desarrollar un indicador que permita sancionar el estacionamiento
excesivo en una zona de parada.
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El Objetivo del IEP es identificar las detenciones en zonas de parada, que superen un
rango de tolerancia definido por la Secretaria Regional Ministerial, a modo que sea
sancionada la empresa luego de incumplimientos reiterativos por parte de los vehiculos
asociados a su empresa.

Este indicador se calculara para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos, y
estacionalidades donde la Secretaria Regional lo defina a través de resoiucion. Ademas,
dicha resolucion establecerd los paraderos donde se requiere verificar que no existan
paradas excesivas, los puntos de control que cautelaran esta restriccion y el tiempo
maximo de detencién (intervalo de pasada maximo) para ese paradero.

Luego:

i. Hora de pasada observado k: es |la hora de pasada observada para punto
de control definido Cj, efectuado con el bus B, servicio s, sentido i y dia d y se
define como TPO§,(C;,B). Estas horas estardn expresados en horas minutos
segundos (hh:mm:ss). El bus, indicado como B serd identificado a través de
su PPU de 6 caracteres,

ii. Intervalo de pasada observada k: es el tiempo para cada paradero P,
efectuado con el bus B, servicio s, sentido i y dia d como IPOS. (P,B). Estos
tiempos estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). El
intervalo es la diferencia entre la hora de pasada observada inmediatamente
posterior al paradero y la hora de pasada observado inmediatamente anterior
al paradero de una misma expedicién, es decir: IPOS (P, B} = TPOS,(Cjs1, B} —
TPOS(C;, B).

iii. Intervalo de pasada mdaximo: es el tiempo méximo para cada paradero P,
donde los buses deberdn circular en un tiempo menor a este para cumplir con
el indicador de parada excesiva. Se define como: IPMJ,(P)

Para cada servicio-sentido-dia-bus definido por la Secretaria Regional Ministerial, se
creara una lista de pasadas observadas, tanto para el punto de control inmediatamente
anterior al paradero como al punto de control inmediatamente posterior al paradero, se
calculard ademds del intervalo de pasada observada. Se deberad desarrollar una tabla
con los TPO e IPQ, para cada paradero definido por la Secretaria Regional como sigue:

K B {PPU) TPO3, (C;s1,B) | TPOS(C,B) | IPO3(P,B)
1 ZBCD12 TPOS (Cvs,B) | TPOZ(C;B) | IPOG(P,B)
2 ZBCD12 | TPO,(Cj+y, B) | TP0(C,B) | IPO3L(P,B)
3 ZBCD12 TPO%,(Cj41.B) | TPOS5(C;,B) | 1POZ(P.B)
4 Z8CD12 TP (CianB) | TPOL(C:B) | 1POGL(P,B)
TN | zBepiz | TPOSL (G B) | TPOSL(C,B) | 1POZ(P.B) |

Si, para cualquier Bus individualizado, el intervalo de pasada observado es mayor al
rango definido por la Secretaria Regional para ese paradero IPM§\(P), entonces el bus se
encuentra en incumplimiento. Adicionalmente, este indicador igualmente se evaluara por
servicio, sentido y periodo.

5.4.5 REVISION DE LOS DESCUENTOS
Los indicadores de cumplimiento considerados en las presentes bases técnicas (ICF, ICR,

IP e IEP), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte
comprometida bajo condiciones normales de operacion. Se entiende que las condiciones

normales-de-operacién incluyen las variaciones que toda comuna experimenta y que son

TovAnR RePeritesd fa @ttividad del transporte urbano y/o rural de pasajeros, las que, por tanto,
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el Operador de Transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para
afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyc impacto en las
condiciones de operacidn es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias,
las que no necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las
que no hay gestion posible en un lapse oportuno. Ejemplos de tales eventos son:
manifestaciones sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes gue
provocan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren,
los indicadores de cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar
apropiadamente la disposicién y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria
de Transportes, establecera a mas tardar al inicio de la operacidn, un procedimiento que
(i) identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir el periodo afectado del célculo
de los indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en
sus resultados.

Para la elaboracidon del procedimiento se tendrdn presente las siguientes
consideraciones:

i El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberara por completo la
aplicacién de los indicadores de cumplimiento., La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensidn temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de
cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara en
excluir periodos especificos que se vean afectados por eventos exdgenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador debera realizar
las acciones necesarias para cumplir con lo sefialado en el Anexo N°1,

i)  Bajo ninguna circunstancia se podrd empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su calculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iii} En ningin momento se considerara dentro este tipo de eventos los fenémenos
gue, aun teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen
una regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro
de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones
especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas
de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

iv) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un
muy alto impacto y/o extensién, que se regulan en el presente numeral, la
Secretaria Regional respectiva deberd dictar un Resolucién fundada que
identifigue, al menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacién de
transporte, extension y los antecedentes que acreditaron su existencia. La
Secretaria Regional no podrd excluir mds de 72 periodos continuos para el
mismo evento, a excepcidn que el término de esta exclusidn sea dentro de un
dia inhdabil, donde se podrd prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de
gue su extensién sea superior, a los plazos descritos, debera ajustar el Programa
de Operacién conforme lo dispuesto en estas bases de licitacion.

Los procedimientos referidos en este apartado, se encuentran plasmados en un manual
que trata los indicadores de cumplimiento ante situaciones exdgenas a la operacioén en
zonas reguladas, el cual fue aprobado a través de Resolucion Exenta N° 2876 del afno
2018 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se encuentra publicado
en el sitio web de fa Contraparte Técnica. Por lo anterior, todas las exclusiones deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho manual.

5.5 FALLA MASIVA O INDISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad

TOMAD%%E‘&iz%kSE‘%F"AaL%A‘E&Ee repcién y/o procesamiento de datos, el Ministerio a traves de las
oo, centidades descritas en el numeral 6 de las presentes hases, calculara indicadores a
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través de muestras en terreno que podran realizarse en el lugar, fecha y hora que el
Ministerio determine y con las metodologias de calculo aplicables a dichos datos. Las
mediciones en terreno tendran la misma validez que aquellas obtenidas a través del
sistema AVL para efectos de lo sefialado en el numeral 8 de estas bases.

6 SOBRE LA FISCALIZACION

La fiscalizacién del estricto cumplimiento de lo establecido en el presente instrumento
se apoyara principalmente en el sistema AVL.

La fiscalizacién en terreno de los servicios de transporte sera realizada por el Ministerio
a través del Programa Nacional de Fiscalizacidn, y con apoyo de la Secretaria Regional
y de la Divisidn de Transporte Publico Regicnal.

Adicionalmente, el Ministerio podré contar con servicios de apoyo a la supervisién de los
servicios en terreno.

7 INDICADOR DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborara mensualmente un indicador
de evaluacién mensual de los servicios IEj, en base a los datos obtenidos por los
sistemas AVL implementados por el Operador y segin lo definido en la presente

resolucion.

Para cada servicio, el indicador de evaluacién mensual se calcula como?®:

IEs; =X X ICFg + 8 X IR, +y x IP§

donde:
1E, El indicador de evaluacién mensual del servicio s.
ICFg El indicador de frecuencia mensual del servicio s.
IR}, El indicador de regularidad mensual del servicio s.
1Py El indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicador de puntualidad, se
deberan ajustar los ponderadores de ios indicadores de frecuencia y regularidad en
forma proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

x'=o 4y X o</ (< + )
B=Rf+y—yxx/(x+p)

redondeando el resuitado de y x « / (x + ) a dos decimaies,

Para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de
puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo a las siguientes férmulas:

X'=xX +f X x /(X +7)
V=y+B-fxx/(x+y)
redondeando el resultado de g x « / (x + y) a dos decimales.
Para los servicios que no sea posible construir ni su indicador de regularidad ni indicador

de puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo a las siguientes formulas:

TOMARO DE RAZON CON ALCANCES . .
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=t +f+y
B'=y'=0

Estos indicadores se calculardn de la misma forma que sus indicadores homélogos
agregados para todos los servicios del contrato segun lo indicado en la seccidn 5, pero
en forma independiente para cada servicio. Cuando el contrate tiene un Gnico servicio,
los indicadores agregados por contrato y el individual del servicio coinciden. Dichos
valores deben estar redondeados al segundo decimai.

En el caso que el resultado final del indicador de evaluacién de un servicio pudiese ser
mayor a uno, se considerara un valor maximo igual a uno.

Anualmente, y desde el inicio de prestacién de los Servicios de Conectividad al
Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana, Regidn del Biobio, en el marco
del Programa de Subsidios de Conectividad al Trasporte Publico Rural, se calculard un
indice de evaluacidn anual (IEA), definido como el promedio simple de los indicadores
de evaluacion mensuales sefialados precedentemente. El promedio debe estar
redondeado al sequndo decimal.

En base a este indicador, el Ministerio podra poner término anticipado a la operacion del
servicio de aquellos operadores que tengan un IEA menor a 0,8 y sin perjuicio de las
sanciones dispuestas en la seccidén 10 del presente acto.

Asimismo, y con la finalidad de mantener el equilibrio en el funcionamiento del sistema de
transporte, el Ministerio podra poner término anticipado conjuntamente a otros servicios
del mismo Operador, sin que necesariamente se encuentren en las causales de término
antes definidas, hasta completar una flota minima de operacién que permita efectuar un
llamado a Licitacién, siendo el Ministerio, quien, por razones fundadas, definira el nimero
de flota especifico para cada proceso a concursar. El criterio para seleccionar los servicios
que son objeto de término anticipado, corresponderd a aquellos con mejor IEA dentro de
aquella Unidad de Negocio, hasta completar el pardmetro de flota antes sefialado o
elementos relacionados con la ubicacién geogréfica de los servicios, terminales requeridos
para la operacidn, y rentabilidad del conjunto de servicios.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones concursard los servicios que se
encuentren en la situacién descrita en parrafos anteriores, en conformidad a lo que
determine, y en caso que el Operador de Transporte que actualmente presta el servicio
participe, lo hara con disminucién de puntaje de acuerdo a los criterios de evaluacién
dispuestos.

El término anticipado del servicio a que se refiere este punto, sélo se hard efectivo, una
vez que comiencen las operaciones del o los servicios concursados. Se terminaran
anticipadamente también las inyecciones, expresos, variantes y nocturnos relacionados
con los servicios que son objeto de término anticipado, segin corresponda.

Si al momento de realizar el célculo del IEA de los servicios pre existentes, existiese un
nuevo servicio, este no participard de ia evaluacién anual hasta haber completado al
menos doce (12) meses de operacidn.

El Ministerio dispondra el termino anticipado del o los servicios mediante acto
administrativo fundado, el que sera notificado al operador mediante correo electrénico
informado por el mismo y que consta en el respectivo contrato de adscripcién, disponiendo
a su vez que le sean aplicables las “Condiciones de Operacién para servicios cancelados
respecto de los que se disponga dar continuidad y para Servicios Terminados
Anticipadamente”, indicadas en el punto 11 de las presentes Bases Técnicas.

Una vez que se haga efectivo el termino anticipado de servicios, en base a lo establecido
en el presente numeral, el Ministerio deberd ajustar el subsidio, por la diferencia existente
entre la cantidad de kildbmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional
Vigente para el célculo del subsidio, y la cantidad de kildmetros comerciales resultante una
vez que se haga efectivo el termino anticipado®.

* Entiéndase efectivo el término anticipado en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios resultantes

Toma9E SRR BN Hocashdecantratacidn, fecha que deberd ser comunicada al operador con al menos 5 dias
Oficio: %55;25 e anticipacion.
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T . . N r - N x > i r
En base a la proporcién de la diferencia de kilémetros comerciales, se realizara un ajuste ¢ *
tanto en la cuota subsidio fijo como en la cuota subsidio variable, donde aquel ajuste se o
calculara de la siguiente manera:

n .
D = (1— ?._1%) x 100%

KM

Donde: ’ \\}3

n = cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1.

KM; = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de /3 7F
operacion vigente para ia unidad dentro de Ia cual estén aquellos servicios que gatillen il
el mecanismo. =

KM;, = Es la cantidad de kilometros comerciales de un mes tipo del servicio i, del
programa de operacién vigente. Siendo el servicio i, aquel servicio cancelado.

Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio serdn:

Nueva Cuota Subsidiogy, = CuotaSubsidios;;, x D
Nueva Cuota Subsidioygrigpe = CuotaSubsidioygrigpe X D
Donde: : h\g

Nueva Cuota Subsidios;;, = es la nueva componente del subsidioc mensual destinado a
financiamiento de la flota, producto del descuento de servicios cancelados. No esta
sometida a descuentos por efectos del Factor Pago mensual.

Nueva Cuota Subsidioy,ap.= €S la nueva componente del subsidio mensual destinadoe a
la operacién, producto del descuento de servicios cancelados. Estd sometida a
descuentos por efectos del Factor Pago mensual.

El operador podra hacer uso de los recursos administrativos contenidos en fa Ley N°19.880
a fin de objetar los actos administrativos que dispongan el término anticipado de servicios
y de aquellos que dispongan el ajuste el subsidio antes referido; debiendo sujetarse a las
formalidades de la Ley N°19.880, para efectos de su tramitacion.

8 SUBSIDIO

8.1 SUSCRIPCION DE CONTRATO

E!l contrato se suscribird con el seleccionado entre los oferentes que cumplan con todas
las exigencias establecidas en las Bases Técnicas y en las Bases Administrativas de
Licitacién, lo que serd ratificado mediante acto administrativo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones e informado a través de oficio ordinaric de la
Subsecretaria de Transportes remitido a la persona que, en representacién del Operador,
haya presentado la oferta correspondiente.

Una vez tramitado el acto administrativo que adjudica la licitacién, y dentro de los 10
dias siguientes de efectuada la comunicacién indicada, e! Ministerio hard llegar al
oferente adjudicado el correspondiente contrato. El futuro Operador, tendrd el plazo de
15 dias habiles para suscribir el contrato correspondiente.

Durante el plazo indicado, el Ministerio verificara la inscripcion de los vehiculos en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros y en el caso de |os vehiculos
nuevos verificard la presentacion conforme de los antecedentes sefialados en las bases
administrativas de las presentes Bases de licitacién.

Asimismo, durante dicho plazo el Operador deberd presentar:

1} Garantia-de Fiel Cumplimiento del Contrato, que se detalla en la cldusula denominada
TOMADO DR EerfatiPd & FIEFCumplimiento” de las Bases Administrativas dei Licitacion.
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2) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo, vigente a la fecha de suscripcion de los contratos y en caso que proceda, el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales.

3) Fotocopia simple de iniciacion de actividades del SII.

4=

4) En el caso de que el operador sea persona juridica, se exigiréd ademas: @‘,;
a) Certificado que acredite estar inscrito en el Registro de Personas Juridicas :
Receptoras de Fondos Publicos a que se refiere la Ley N215.862.

b) Fotocopia simple del (de los) documento(s) en que conste la personeria del (de
los) representante(s) legal(es), en caso que no conste en la escritura de
constitucion o alguna de sus modificaciones

c) Fotocopia simple del Certificado de vigencia de personeria, con una data no mayor
a sesenta (60) dias anteriores a la fecha de suscripcion de los contratos,

d) Fotocopia simple del Certificado de vigencia de la sociedad, con una data no mayor
a sesenta (60) dias anteriores a la fecha de suscripcion de los contratos.

Todo lo anterior, no obstante los requerimientos anexos y plazos distintos, que en atencién
a las particularidades de un servicio puedan ser establecidos en las presentes bases.

8.2 MONTOS

El Ministerio suscribird con el Operador adjudicado, un contrato de otorgamiento de
subsidio, el cual regulard el derecho al mismo, y los requisitos y exigencias para
percibirlo. El monto méximo admisible de subsidic asociado a la operacién de los
Servicios de Conectividad al Transporte Pblico Rural en la comuna de Santa Juana,
Regi6n del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte
Publico Rural, sera definido segtn lo especificado en las presentas bases concursales.

El monto total del subsidio mensual serd determinado como la sumatoria de las
componentes propias de la oferta. Dicho monto de subsidio se encontrara compuesto /-5
por una Cuota Subsidio Fijo y Cuota subsidio Variable, siendo esta Uitima, la unica 1&\)
componente que sera sometida a descuentos por indicadores operacionales.

E| monto total de subsidio, tal como los umbrales asociados a las cuotas de subsidio fijo
y variables, seran definidos en las presentes bases concursales.

El monto de subsidio, descrito anteriormente serd reajustado de acuerdo a la misma
tormula indicada en el punto 8.3 de las presentes bases.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Divisién




El subsidio serd complementado de manera anual en aquellos casos en que, por razones
ajenas al comportamiento del operador segin lo determine el Ministerio, la recaudacion
anual sea menor al % de la recaudacion base de anilisis, que debera estar sefialada
en cada convocatoria. El compiemento correspondera a la diferencia entre el monto que
resulte de aplicar el 8% sefialado a la recaudacion base de andlisis y la recaudacién
anual efectiva. La metodologia especifica de pago de esta compensacidn se establecer3
en acto administrativo del Ministerio, complementario a este proceso licitatorio para
asignacion de servicios.

El valor que tomara p% correspondera al ofertado por el oferente que resuite adjudicado
en el presente proceso licitatorio, sefialado como: Factor de Aseguramiento de la
Recaudacidn en el Anexo N°2,

En aquellos casos en que los ingresos percibidos por recaudacién por el Operador de |
Transportes, sea mayor a la recaudacién base de anélisis, el operador deberd restituir al
Ministerio, el 50% de la diferencia entre la recaudacion anual efectiva y el monto de la
recaudacion base de analisis. La metodologia especifica de descuento sobre el subsidio
mensual futuro, se establecerd en acto administrativo del Ministerio, complementario a
cada proceso licitatorio para asignacion de servicios.

Cabe mencionar que, para los montos asociados con posibles compensaciones o
descuentos, en base a |o ya descrito, éstos no estardn sujetos a reajustes de ningdn
tipo.

Para todo lo anterior, el Operador de Transporte, debera emitir un informe de operacién
al término del mes 12 de operacién, con al menos la informacién de demanda, tipos de
pasajeros, recaudacion mensual y recaudacién total del periodo cumplido. El informe de
operacion, deberd ser auditado por una empresa inscrita en el registro de la Comisién
para el Mercado Financiero. La empresa de auditoria debera contar con la aprobacion
del Ministerio y sera seleccionada de una terna propuesta por el Operador de
Transportes,

8.3 AJUSTE DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

Sin perjuicio de las posibles actualizaciones dispuestas en el articulo 6° del Decreto
Supremo N° 5 de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, los montos
de subsidio se reajustaran el mes de enero de cada afio a partir de la fecha aprobatoria
del acto administrativo del contrato, de acuerdo a la variacion que experimente el Indice
de Precios al Consumidoer (IPC), en base a los indices entregados por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl, de acuerdo a la siguiente férmula:

IPC,_, — [PCn_z)

MS, = MS,_, x|1 +( 1PC.,

]

Donde:

MS, corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en las presentes Bases, que se sefiale sea reajustable segln esta

formula), durante el afio n.

MSh-:  corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en las presentes Bases, que se sefiale sea reajustable segln esta
férmula), durante el afio n-1.

IPC,.: Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-1.
IPCh-2 Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-2 {para el
primer calculo de reajuste, correspondera al indice del mes anterior al que inicié

el contrato).

El monto reajustado tiene vigencia a partir del 01 de enero del afio n correspondiente.
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Para efectos de definir el mes en que inicid el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.

El monto reajustado, serd redondeado al muitiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

El resultado de dicho calculo, sera realizado por el Ministerio, a través de la Secretaria
Regional, e informado al contratado.

8.4 FORMULA DE PAGO

El pago mensual se realizara en base a lo calculado por el Ministerio ¥ se realizara segun
lo sefialado en el numeral anterior y segan lo siguiente:

Subsidioy = Cuota subsidioy;, + (Cuota subsidioy, e X Factor de Pagoy)

Donde,

Subsidioy, Es el subsidio mensual correspondiente al mes M, correspondiendo a
una cuota de subsidio fijo de financiamiento de Ia flota, y una cuota
de subsidio variable a la operacién una vez aplicado el factor de pago,
redondeando el resultado final al entero mas cercano.

No se considera bajo ninguna circunstancia el pago del subsidio por adelantado,
efectuandose dichos pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacion de los
servicios,

No obstante lo anterior, los montos asociados a subsidio fijo y a subsidio variable del
mes respectivo, se podrdn pagar de manera independiente.,

Con todo, el valor de Subsidio,, nunca podra ser superior a la suma de la Cuotasj, Y
Cuotyp ign,. qUe corresponda,

Si el inicio de la operacién de los servicios corresponde a un dia intermedio del mes
diferente al primer dia calendario, se entendera que los pardmetros «, B y y comenzaran
su aplicacién tras el periodo de cura al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple
fa vigencia mensual.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacién como en el Gltimo al término
del contrato, el pago del subsidio serd proporcional a los dias en que efectivamente
existié operacidn bajo este programa.

El Factor de Pagoy se calculard como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los
tres indicadores, a dos decimales,

Factor de Pagoy = (X X ICEy + B X IRy +y X 1Py)

Para el Factor de Pago,, se consideraran los siguientes valores:

Mes o B Y
1 en adelante 0,80 0,10 0,10

El resultado del subsidio mensual derivado de la aplicacion del presente punto, debera
ser reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas las sanciones
detalladas en el numeral 10.2, y que se encuentren totalmente ratificadas hasta 5 dias
habiles anteriores a la fecha en que se determine el monto del subsidio y que no hubiesen
sido aplicadas precedentemente.
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8.5 PROCEDIMIENTO DE PAGO DEL SUBSIDIO

La operacion de las transferencias de fondos utiliza una plataforma informatica
proporcionada y mantenida por la Divisién de Transporte Publico Regional, que
automatiza el proceso de recepcién y recopilacién de la informacién necesaria para la
entrega del subsidio y para rendir las cuentas. En caso de que la plataforma no pueda
ser utilizada, la Divisién de Transporte Publico Regional informard con anticipacion al
Representante Legal y se hara uso de mecanismos mediante correo electrénico que
mantendran la funcionalidad de la plataforma informatica.

8.5.1 RECEPCION Y RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para el acceso y uso adecuado de la plataforma, la Divisién de Transporte Plblico
Regional proporcionard al Operador de Servicios un nombre de usuario y una contrasefia
personal e intransferible a través de una declaracién jurada, en el cual, el Operador de
Servicios se responsabiliza de la veracidad de la informacién proporcionada; ésta debera
ser suscrita a mas tardar diez (10) dias habiles posteriores a la suscripcién del Contrato
de otorgamiento de subsidio para la prestacién de servicios de Conectividad al
Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, suscrito entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de servicios de transporte plblico de
pasajeros.

En caso que se informe al Operador de Servicios que la plataforma informaética no pueda
ser utilizada, se hard uso de un correc electrdnico sefialado por el Operador en la
declaracién jurada mencionada en el parrafo anterior. La contrasefia de dicho correo
electrénico debera ser personal e intransferible.

A mas tardar cinco (5) dias desde la recepcion de los datos propuestos por la Division
de Transporte Publico Regional para formalizar el pago, el Operador de Servicios
entregard el formulario de distribucién, asi también, dentro de los primeros cinco (5)
dias de cada mes, el Operador de Servicios entregara el formulario de tarifas efectivas
del mes anterior, que se proporcionaran al Operador al inicio de los servicios, a través
de |la plataforma informatica o, de manera excepcional, por correo electrénico. En caso
de no cumplir con lo anterior en el plazo dispuesto, la Division de Transporte Publico
Regional procederd a iniciar el proceso aqui sefialado una vez regularizado el envio de
la documentacion respectiva,

La transferencia de fondos se realizara siempre y cuando el Representante Legal
proporcione, en fos plazos sefialados, los informes y antecedentes indicados en los
parrafos anteriores y haya dado cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N°30 del
afio 2015 de la Contrazioria General de la Replblica.

8.5.2 RENDICION DE CUENTAS

Antes de proceder a una nueva transferencia, el Operador del Servicio deberé entregar
a la Contraparte Técnica la rendicion de cuentas debidamente firmada y con el respectivo
timbre de ta Oficina de Partes de la Secretaria Regional correspondiente, de manera
excepcional, a través de correo electrénico. Lo anterior deberd realizarse a mas tardar
cinco (5) dias después de recibido el pago.

En caso que el Representante Legal no haga entrega de la rendicién de cuentas
mencionada en el parrafo anterior en el plazo dispuesto, no se procederd con la
transferencia de fondos para el mes siguiente conforme a lo dispuesto en la Resolucidn
N°30 del afio 2015 de la Contraloria General de la Republica.

8.6  AFECTACION DE BIENES
En el caso en caso en que la contratacion de los servicios corresponda a una Oferta Tipo

B, el Operador de Transporte se obliga a inscribir cada uno de los vehiculos que
conformen su flota - y el equipamiento tecnolégico a bordo de aquellos- en el Registro

deBienes—Afectos—<¢reado por la Ley 18.696 y cuya reglamentacién se encuentra
VA ONtENTda BRI “"Decreto N° 192, de 2014, del Ministerio de Transporte vy
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Telecomunicaciones, sometiéndose voluntaria e irrevocablemente a sus disposiciones -
0 la que la reemplace- en lo que sea aplicable.

La condicién de inscripcion de la flota presentada en el Registro de Bienes Afectos,
permitird al Operador de Transporte, 0 sus sucesores, |a prestacién de los servicios de
Conectividad al Transporte Publico Rurai en la comuna de Santa Juana, sin interrupcion,
recibiendo para ello los pagos de subsidio, en particular, para cumplir con los
compromisos financieros con el proveedor de la flota, que se continuardn pagando por
quien se encuentre operando los servicios de transporte de pasajeros.

Para estos efectos, el Operador de Transporte deberd presentar ios vehiculos para su
inscripcidn, en los términos el articulo 4° del Decreto N° 192, dentro del plazo que la
Divisibn de Transporte Puablico Regional del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones le otorgue al efecto, sin perjuicio de otros antecedentes que se les
pueda requerir,

Al momento de someter los buses de la flota al régimen de bienes afectos, deberdn
incluirse los bienes accesorios necesarios para la ejecucién del Contrato que se suscriba,
tales como el equipamiento a bordo para gestién tecnolégica, recaudo electrénico de
pago u otros.

9 SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA
OPERACION.

El operador de transporte debera incorporar y mantener operativo durante la vigencia
del contrato el siguiente equipamiento:

Sistema GPS - AVL online.

Contador de subida y bajada de pasajeros.

Aplicacién movil para el usuario con informacion de los servicios en linea.
Sistema de camaras de seguridad (3) y MDVR (Grabador de video digital).
Letrero Frontal LED.

Wifi a bordo del bus, abierto y disponible para los usuarios.

El operador de transporte se compromete a incorporar el equipo descrito en los puntos
anteriores, una vez iniciada la operacion del servicio objeto de la presente licitacién. Los
plazos se detallan a continuacion:

| ANO - MES® | TECNOLOGIA % FLOTA CON TECNOLOGIA IMPLEMENTADA \\";
1-1 | Sistema GPS - AVL online 100% 1 \Xee
| Contador de subida vy o |
1-1 | bajada de pasajeros. 100% !
Aplicacién mévil para el
1-1 usuario con informacién | 100%
, | de los servicios en linea. |
| ISistema de camaras de
_ seguridad (3) y MDVR o
1-1 (Grabador de  video 100%
digital)
1-1 Letreros Frontales LED?7 | 160%
1-1 [ Wifi a bordo | 100%

La aplicacién mévil con informacidn de los servicios en linea, serd desarrollada por el
Ministerio mediante la informaciéon de GPS en linea entregada por el operador de
transporte para cada bus en operacién. La informacion GPS en linea y la aplicacion mavil
mencionada deberdn estar completamente disponibles y operativas al inicio de la
operacion.

El Ministerio podra disponer y usar toda la informacién que se genere mediante los
sistemas tecnolégicos complementarios de apoyo a la operacidén mencionados en este
numeral, para los fines que estime conveniente.

5 Contado desde mes de inicio del servicio de la presente licitacion. Respecto a esto, 1-1 hace referencia al

TOMA %‘EM‘%@@%HE\‘E@ fESeiservicio: . ‘
oficio: EsldEsB&Uerdo a Anexo N°5 Manual de Normas Graficas, _
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Adicionalmente, el operador de transporte podra, durante la vigencia del contrato,
incorporar sistemas tecnolégicos complementarios, que ayuden en la actividad.

Las tecnologias especificadas en este numeral, como otras complementarias que surjan
durante la vigencia del contrato, deberdn ser aprobadas y reguladas en su
implementacidn y/u operacién por la Subsecretaria mediante resolucidn,

10 INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS SANCIONES

10.1 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La potestad sancionadora se ejercerd mediante el procedimiento establecido en este
punto y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

El' incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador del
servicio, podré ser causal de multas, cancelacion y amonestacidn por escrito de caracter
grave y leve, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de
acuerdo a la normativa vigente.

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Secretaria Regional
Ministerial competente o la Subsecretaria de Transportes, seglin corresponda, podra
formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este acto administrativo. El
Operador tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

Si el Operador de Transporte solicita en sus descargos medidas probatorias, la Secretaria
Regional o la Subsecretaria de Transportes, segin corresponda, dara lugar a ellas o bien
las rechazard con expresion de causa. Con todo el término probatorio y la apreciacién
de la prueba se realizard conforme lo dispone la Ley N° 19.880.

La resoluciéon definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del Operador y, aplicard la sancién, sobreseimiento o absolverd, segln
corresponda.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido
en la Ley N °19.880.

10.2 TIPOS DE INCUMPLIMIENTOS Y SUS RESPECTIVAS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionatoria, las infracciones a que se
refiere este instrumento se clasificarén en gravisimas, graves, y leves, y se les aplicaran
las siguientes sanciones:

» Las infracciones gravisimas darén lugar a la cancelacién del servicio del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros, lo que lleva
a la caducidad del contrato,

» Las infracciones graves daran lugar a la amonestacién por escrito de caracter

grave,
+ Las infracciones leves daran lugar a la amonestacién por escrito de caracter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad, siendo de la misma
gravedad se le impondra la de mayor monto pecuniario.

a) Cancelacion del Servicio y Caducidad del Contrato:

Podra proceder la sancién de cancelacion del servicio y caducidad del contrato, por parte
de la Subsecretaria de Transportes, previo proceso administrativo - fundando la decisién
en la gravedad del incumplimiento y los efectos generados para la continuidad del servicio-
en el caso de que se verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato gue se indican

enla-tabla-expuesta-acontinuaciéon:
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| Incumplimiento | Sancion |
| La no iniciacidn o el abandono | 1. Caducidad del |
| dela prestacion del servicio sin ' contrato.
| causa justificada, ni aprobada
| por el Ministerio. 2. Multa de 100% de
Entendiéndose por no subsidio mensual a
iniciacién, el haber otorgar y cobro de
transcurrido mas de 15 dias los Instrumentos
desde la total tramitacién del | de Garantia de fiel
' | acto que aprueba el contratol cumplimiento  de
sin haber iniciado el servicio. contrato.
A su vez, por abandono se
entiende el hecho de que el |3, Cancelacién del
| 1 servicio presente: un indicador servicio.
| de frecuencia diario del
servicio por un mes completo,
igual a cero durante cinco o
mas dias consecutivos; o un |
| mes completo con  un | |
| promedio (en ese periodo) del
‘ indicador de frecuencia diario |
del servicio, inferior a 0,2; o
‘ dos meses continuos con un
promedio (en ese periodo) del
| indicador de frecuencia diario
del servicio, igual ¢ superior a
| 10,2 e inferior a 0,4.
[ ] 1. Caducidad del |
contrato.
‘ La subcontratacion dei | 2. Multa de 100% de |
servicio. subsidio mensual a
| otorgar y cobro de |
2! La cesion del contrato sin LOS Instt:umentps
T, ) e Garantia de Fiel
autorizacion previa del Cumplimiento  de
Ministerio. Contrato.
I 3. Cancelacién del
servicio. |
! . .
‘ 1. Caducidad del |
| | contrato.
|
| | 2. Multa de 100% de
| subsidio mensual a
La no instalacion del sistema otorgar vy cocbro de
3 AVL. en toda la flota inscrita, a los Instrumentos
30 dias de iniciada la operacion de Garantia de fiel
del servicio. ' cumplimiento  de
‘ I contrato. '
| 3. Cancelacion del |
| ‘ servicio.
L | _
L [1. Caducidad del
contrato.

La acumuliacion de veinte (20)
| amonestaciones por escrito de |
caracter grave en el periodo de | 2.
' | doce (12) meses. |

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES |

Multa de 100% de
subsidio mensual a |
otorgar y cobro de |
los Instrumentos

En caso de que asi lo
determine el Ministerio,

e! Operador caducado
podra prestar los
servicios seglin lo

dispuesto en el punto 11
de las presentes Bases

Técnicas, en tanto se |
procede a un nuevo
proceso licitatorio o de

contratacion.

En este caso, la multa
correspondera al 20%
del monto del subsidio
mensual a otorgar. |

Oficio: E35083372023
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de Garantia de Fiel |

Cumplimiento de
contrato,

Cancelacién del
servicio.

| Incumplir las condiciones de
incorporacién del sistema de

5| cobro electrénico en los
términos sefialados en el
punto 4.4.5,

Caducidad del
contrato.

Multa de 100% de
subsidio mensual a
otorgar y cobro de
los Instrumentos
de Garantia de Fiel
Cumplimiento de
contrato.

Cancelacion del
servicio.

La no implementaciéon de la
tecnologia complementaria
detallada en el numeral 9 de
estas bases de licitacion, bajo
6 | las condiciones alli descritas,
en un plazo de 20 dias habiles
posteriores a la fecha maxima
acordada para su
implementacién.

Caducidad del
contrato,

Multa de 100% de
subsidio mensual a
otorgar y cobro de
los Instrumentos
de Garantia de Fiel
Cumplimiento de
contrato.

Cancelacion del
servicio.

El incumplimiento de cuaiquier
compromiso contenido en la
oferta del proceso licitatorio,
7 | segun lo expresado en el
Numeral 1.9.5 de las Bases
| Administrativas del presente

| |acto.

|

2.

Caducidad del
contrato.

Multa de 100% de
subsidio mensual a
otorgar y cobro de
los Instrumentos
de Garantia de Fiel
Cumplimiento de
contrato.

Cancelacién del
sarvicio,

|

En caso de aplicarse la sancion de cancelacién del servicio y caducidad del contrato, el {h

-

Ministerio por razones de interés publico y buen servicio, podra efectuar un nuevo

proceso licitatorio segun lo establecido en las Bases Administrativas de Licitacién.

En aquelios casos en que el Ministerio determine por Resolucién fundada, que el
Operador deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso
concursal, debera en el mismo acto determinar el lapso por el cual se extenderan dichos
servicios, aplicdndose las “Condiciones de operacidn para Servicios Cancelados respecto
de los que se disponga dar Continuidad y para Servicios Terminados Anticipadamente”.

Una vez que dejen de operar los servicios prestados en base a lo establecido en el parrafo
anterior, el Ministerio deberd ajustar el subsidio, por la diferencia existente entre la
cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Vigente

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023
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para el calculo del subsidio, y la cantidad de kilémetros comerciales resultantes iuego de
concluido el periodo de continuidad®,

Para aquellos casos en que luego de concluido el proceso de cancelacién de servicios,
el Ministerio determine gue los servicios cancelados no deben seguir presténdose, debera
emitir un acto administrativo ajustando los subsidios, por la diferencia existente entre la /=
cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Pan Operacional Vigente gﬁ,\
para el calculo del subsidio, y la cantidad de kildmetros comerciales resultante luego de h}\
gue se haga efectiva la sancién de cancelacién®.

En base a la proporcién de la diferencia de kilémetros comerciales, se realizard un ajuste -4
tanto en la cuota subsidio fijo como en la cuota subsidio variable, donde aquel ajuste se \&
calculara de la siguiente manera:

n KM,
D= (1—#‘“) x 100
T

Donde:
n = cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1. )
N

KMy = Es la cantidad de kilometros comerciales de un mes tipo del programa de
operacion vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que gatillen
el mecanismo.

KM;, = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo dei servicio i, del
programa de operacién vigente.Siendo el servicio i, aquel servicio cancelado.

Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:

Nueva Cuota Subsidiog;;, = Cuota Subsidios;;, x D
Nueva Cuota Subsidio, g iape = Cuota Subsidio, piapiex D
Donde: SN

&N
Nueva Cuota Subsidio;;;, = es la nueva componente del subsidio mensual destinado a ‘é@
financiamiento de la flota, producto del descuento de servicios cancelados. No esta
sometida a descuentos por efectos del Factor Pago mensual.

Nueva Cuota Subsidio, .i.pe = €5 la NUeva componente del subsidio mensual destinado a la
operacion, producto del descuento de servicios cancelados. Esta sometida a descuentos
por efectos del Factor Page mensual.

b) De la amonestacion por escrito de caracter grave:

Podra proceder la sancion de amonestacion por escrito de caracter grave por parte de la
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Sanci6n | Observacion |
1 | La entrega parcial o discordante | Descuento de un 5% | En aquellos |
de la informacién de seguimiento | sobre el Subsidio | incumplimientos
segun lo definido en el “Nivel de | mensual. sancionados con un
| |_Servicio de Integridad” segin | porcentaje de

8 Entiéndase concluido el periodo de continuidad en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacion, fecha que debera ser comunicada al operador con al menos Al

9 Entiéndase gue se hace efectiva la sancién de cancelacién de acuerdo a lo indicado en la parte resolutiva de

5 dias habiles de anticipacion. \\j,

ToMANS SRR S BHN siralives gye resuelven el proceso o los recursos y determinan su aplicacion inmediata o la
oficio: ESEEBEREION de la misma por|un periodo determinado.
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| TResolucién Exenta N© 1247/2015, |

gue impidan el correcto calculo de
indicadores y obtencidn del Factor
de Pago.

2 | No realizar la rendicién de
cuentas dentro del plazo sefialado

| Descuento de 1%, s.obre‘|

el Subsidio mensual, por

—[ descuento

1
al

subsidio mensual, el |
| descuento serd
aplicado al monto de
subsidio, asociado al |
| proceso de pago en

en el numeral 8.5.2 de estas | dia de atraso. | curso, debiendo |
|| bases de licitacidn. - | considerarse en |
| 3 | No entregar dentro de plazo de | Descuento de 1%, sobre ] cada proceso de
| | los formularios a que se refiere el I' el Subsidio mensual, por | pago, todos aquellos |

punto 8.5.1 de las presentes | dia de atraso. | procesos que se
| bases, | - encuentren
| 4 |[Cobro de tarifa superior a la | Descuento de 5%, sobre | totalmente afinados
| | establecida. el Subsidio mensual. hasta 5 dias habiles

5 | Presentar una fiota inferior a la | Descuento de 10%, | anteriores al dia en
' minima establecida, en un mes. | sobre el Subsidio | que se emita el
[ | mensual, l'informe con los

6 | La no reposicién de las garantias, l Descuento de 1% p(? montos {

de acuerdo a lo sefialado en las | cada dos dias de atraso, | correspondientes al |

| bases administrativas de | sobre el Subsidio | Pago del subsidio |

| Licitacién; por cada dos dias de | mensual. | mensual.

| atraso. , | |

7 | La interrupcién no autorizada del | Descuento de 10%, | S€¢ entenderd, que |
servicio. Se entendera por ‘ sobre el Subsidio | YN proceso se

interrupcién, el hecho que un | mensual. encuentra |

totalmente afinado |

servicio presente un indicador de
frecuencia diario del servicio,
igual o inferior a 0,05 durante un

| dia, o diez dias continuos con un
| indicador de frecuencia promedio
diario del servicio inferior a 0,2, o

| Icuarenta dias continuos con un
indicador de frecuencia promedio

| diario del servicio igual o superior

a 0,2 e inferior a 0,4, o sesenta

dias continuos con un indicador

de frecuencia promedio diario del

! | servicio desde 0,4 y hasta 0,551,

cuando, en la misma

| fecha en que se
resuelve el Ultimo
recurso

I administrativo

| pendiente, de
aquellos ‘

| consagrados en el

| articulo 59 de la Ley |
N°¢ 19.880, o bien
habiendo

| 8 | No informar al Ministerio, dentro
| | del plazo previsto, sobre la
existencia de multas, fallos o
| medidas, de acuerdo a lo indicado
en el literal aa) del punto 2.2.2.1

| de este instrumento.

Descuento de 5%, sobre
el Subsidio mensual.

transcurridos los

plazos para su

deduccién, sin que |

estos hayan sido |
| deducidos.

Los descuentos que

| 8 | No acreditar ante el Ministerio en
| i la forma y plazo previsto en el
literal aa)} del punto 2.2.2.1 de
| este instrumento, respecto del
cumplimiento efectivo de las
medidas, sanciones o© multas
| decretadas por  autoridades
competentes por incumplimiento
de obligaciones laborales o
revisionales.

| Descuento de 5%, sobre
el Subsidio mensual.

debiendo aplicarse al
procesc de pago en

| 10 | La acumulacidon de cinco (5) | Descuento de 5%, sobre
amonestaciones por escrito de | el Subsidio mensual.

| caracter leve en el lapso de dos
(2) meses o cada vez que se
acumuien diez (10) en un plazo
| | de tres (3) meses.

‘11 | El  incumplimiento de las
| obligaciones sefialadas en las

|| secciones denominadas “"Datos e

curso, en |
conformidad a los
parrafos
precedentes, por
cuaiquier razén no
sean aplicados, |
deberan aplicarse al |
| proceso de pago
| siguiente.
|
| |
|
]
]

| Descuento de  10%, |
sobre el Subsidio
mensual.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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' transmitir y  presentar al

[ | Ministerio”.

Informacién que se deberd |

12 | No supervisar la continuidad del
servicio AVL, segun lo establecido
en el numeral 5.3 de estas bases

! de licitacién,

|
|
Descuento de 10% sobre
el Subsidio mensual.

| 13 | Incumplimiento sistemético de un
| servicio. Se entenderd por
| incumplimiento sistematico de un
servicio, el hecho de que un
servicio presente un indicador de
frecuencia mensual {{CFy), igual o

| inferior a 0,711,

Descuento de 15%,
sobre el Subsidio
mensual,

14 | Incumplimiento sistematico de un
I periodo. Se entendera por

incumplimiento sistematico de un |

periodo, el hecho que, en un
periodo determinado, se presente
un indicader  mensual de
frecuencia, igual o inferior a 0,52,
Para el cdlculo del indicador
anteriormente descrito, se hara
un promedio simple por periodo
de los indicadores de frecuencia
desagregados de todos los
servicios, sentidos, y tipo de dia
| en el mes.

Descuento de 15%,
sobre el Subsidio
mensual,

15 | La no presentacién, dentro de
plazo que  establecera el
Ministerio en la Resolucion Exenta
N° 1247 de 2015 del Ministerio de

' Transportes Y
Telecomunicaciones de
Acreditacién, de la informacion
mencionada en el numeral 4.

| Descuento de 10%, !
sobre el Subsidio
I mensual.

16 | Incumplimiento diario de un
servicio. Se entendera por
incumplimiento diario, el hecho
de gue un servicio presente un
indicador de frecuencia diario de

servicio, igual o inferior a 0,52,

Descuento de 10%, |
sobre el Subsidio

17 | En caso de estar vigente el
Indicador de Estaciocnamiento en
| Zona de Parada (IEP) por bus. Se
entendera por incumplimiento,
| por cada cinco (5) infracciones
realizadas por el mismo bus de
una unidad de negocio, en el
| transcurso de un mes y en
cualquiera de las paradas
definidas.

mensual.
Descuento de 0,5% por ‘
cada evento sobre el
| Subsidio mensual .

|18 | En caso de estar vigente el
| Indicador de Estacionamiento en
Zona de Parada (1EP) por servicio.
| | Se entenderd por incumplimiento,
por cada veinte (20) infracciones
acumuladas en el mismo servicio-
sentido-periodo  por  distintos
buses de una unidad de negocio,

| | en el transcurso de un mes y en

Descuento de 0,5% por
cada evento sobre el
Subsidio mensual .

AN

11 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccién y nocturno.

ToMALD BE BXstuyen e astaciausula los servicios tipo inyeccidn y nocturno.
oficio: EX208@/@%6luyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccidn y nocturno.
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cualquiera de las paradas | '

I g definidas. | |

|19 El incumplimiento de las | Descuento de 0,5% por
obligaciones sefialadas en el |cada evento sobre el
Anexo N° 1, en relacién a la | Subsidio mensual .
| cantidad minima exigida de
expediciones validas de buses
tipo entrada baja para el Servicio
201AU. Se entendera por

| incumplimiento, cada periodo en I

que no se cumpla con la cantidad |

minima exigida de expediciones

vilidas de buses tipo entrada |

baja. , |

20 El  incumplimiento de las | Descuento de 10%, l
| obligaciones sefaladas en la | sobre el Subsidio

seccion 9. | mensual. I

21 | En caso de comprobarse que el ‘ Descuento de 50%, |
contratado ha alterado y/o | sobre el Subsidio
permitido la alteraciéon de los mensual. |
equipos, sistemas y/o de las
plataformas de apoyo con que
| | opera, afectando la informacién ]
| declarada en ellos para obtener

‘mayores cumplimientos en la |

operacion  mensual de los
|| servicios de transporte prestados. | |
22 [En caso de comprobarse que la [ Descuento de  50%, '
informacion de tracking, | sobre el Subsidio
expediciones 0 indicadores | mensual.
| ‘mensuales entregados, resulten ‘

discordantes con medios de
prueba validos para el Ministerio
(ej. Actas de Fiscalizacion entre
otros), y que los resultados deI
| cumplimiento mensual resultan

ser inferiores a los informados. |

c) De la amonestacién por escrito de caracter leve:

Podra proceder la sancién de amonestacién por escrito de caracter leve por parte del
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

EnEumplimiento B | Monto Multa B
[

1 | La no presentacion de la informacién de tracking e | Cobro de un monto de 5
| indicadores, dentro de los plazos establecidos en la| UF por cada dia de
Resolucién Exenta N° 1247 de 2015, del Ministerio | atraso.
de Transportes y Telecomunicaciones. _ ‘ ,
i_z La entrega de informacion con errores de integridad | Cobro de un monto de 10
que no afecten el cdlculo de indicadores, segun lo | UF. '
establecido en la Resolucién Exenta 1247 de 2015 ya
sefialada y sus modificaciones. , |
Todo otro incumplimiento que no sea susceptible de Multa de un monto de 5
ser sancionado con la caducidad o amonestacion por | UF.
escrito de caracter grave establecidas
precedentemente, sera sancionado por la Secretaria |
Regional con la medida de amonestacion por escrito,
previo proceso administrativo, salvo aquellos
incumplimientos cuya infraccion esté expresamente [
establecida en el D.S. N° 212 de 1992, del Ministerio
| de Transportes y Telecomunicaciones. . ]
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023
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| Incumplimiento B _[_Monto Multa
‘ 4 | No acreditar la entrega de uniformes y tarjeta de | Multa de 2 U.F. por cada
identificacion en los plazos, caracteristicas o | bus de la flota inscrita.

composicion que dicta la respectiva resolucién de la |

Secretaria Regional. Hasta el décimo dia habil del

’ | mes posterior al que corresponde la entrega. |
5 No velar por el correcto uso del uniforme y tarjeta de | Multa por un monto de 3 '

| identificacién por los conductores de la linea. U.F. por cada evento.

Los valores sefialados en UF en las tablas anteriores se consideran al momento en gue
se incurre en la infraccidn,

d) De las multas:

Las multas seran descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes
en que se notifique la resolucién que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente, en caso gue asi lo determinare
la Secretaria Regional o la Subsecretaria de Transportes, segln corresponda, en la
resolucidn que aplique la sancién. En su defecto, el pago de las multas debera efectuarse
a través del depodsito del monto correspondiente a la cuenta corriente bancaria de la
Subsecretaria de Transportes, conforme al detalle que se informara en el acto
administrativo respectivo. En caso que ninguna de las formas de pago de multa sea
aplicable, se pagaran con cargo a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sefialada
en las Bases Administrativas de Licitacion.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes serdn aplicables al Operador,
aun cuando la falta sea imputable personalmente a la accion u omisién de un conductor
o personal del servicio o duefo del vehiculo. Por lo tanto, el Operador es responsable
directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra
el buen servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente resolucion,
incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes intervengan en
la prestacion de estos en calidad de conductores.

11 CONDICIONES DE OPERACION PARA SERVICIOS CANCELADOS
RESPECTO DE LOS QUE SE DISPONGA DAR CONTINUIDAD Y PARA
SERVICIOS TERMINADOS ANTICIPADAMENTE

Para aquellos servicios que luego de ser cancelados, el Ministerio disponga que deben
seguir operando mientras se efectia un nuevo proceso de contratacion en conformidad
a lo establecido en el literal a) del punto 10.2 y para aquellos respecto de los que se
haya resuelto terminar anticipadamente en conformidad al punto 7 y mientras no se
haya hecho efectivo dicho termino anticipado, se aplicaran las siguientes condiciones de
operacion especiales.

11.1 Debe entenderse incorporado el siguiente parrafo final al punto 8.4 de ias Bases
Técnicas sobre “férmula de pago”:

“Fl resultado del subsidio mensual derivado de la aplicacién del presente punto, debera
ser reajustado haciendo fos descuentos correspondientes a todas las sanciones que se
encuentren totalmente afinadas, en los términos y plazos indicados en el primer parrafo
del literal d) del punto 10.2 de las Bases Técnicas aplicable a las multas.”

11.2 La tabla de sanciones contenida en el literal a) del punto 10.2 sera reemplazada,
para los casos que se especifican, por la siguiente:

a) Para servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad, los
incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de cancelacién, seran
sancionados conforme a la siguiente tabla:
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~ Incumplimiento
El abandono de la prestacion de
los servicios de la unidad de
negocio sin causa justificada, ni
aprobada por el Ministerio.

|
Por abandono se entiende el

hecho de que el servicio
presente: un indicador de
frecuencia diario del servicio por
un mes completo, igual a cero
durante <cinco o mas dias
consecutivos; o un mes completo
con un promedio (en ese periodo)
| del indicador de frecuencia diario
del servicio, inferior a 0,2; o dos |
meses  continuos  con  un

promedio (en ese periodo) del

indicador de frecuencia diario del

servicio, igual o superior a 0,2 e

infericr a 0,4.

La cesion del contrato
autarizacién previa del Ministerio.

= Il — —

La remocién o desactivacién total |
del sistema AVL.

La acumulacion de veinte (20)
amonestaciones por escrito de
| caracter grave en el periodo de
| doce (12) meses. |
Incumplir las condiciones de
incorporacién del sistema de
| cobro electronico en los términos
| | senalados en el punto 4.4.5.
El incumplimiento de cualquier
compromiso contenido en la|
oferta del proceso licitatorio,
segun lo expresado en el
Numeral 1.9.5 de las Bases|
Administrativas del presente
| acto.

11.3

-

Sancion

Descuento de un
por |

10%
servicio
abandonado,
sobre
Subsidio
mensual,

el

Descuento

Subsidio
mensual.

Descuento
100% sobre el
Subsidio
mensual.
Descuento de
100% sobre el
Subsidio
mensual.
Descuento de
100% sobre el
Subsidio
mensual,

Descuento de
100% sobre el
Subsidio
mensual.

de
sin | 100% sobre eI!

de |

Observacién

El descuento serd aplicado
al monto de subsidio,
asociado al proceso de pago
an cursa.

Debe considerarse en cada

1 proceso de pago, todos
aquellos procesos que se
| encuentren totalmente
afinados, procediendo en los
mismos términos y plazos
indicados en el primer
parrafo del literal d) del
| punto 10.2 de las Bases
' Técnicas aplicable a las
multas.

-

A los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para

aquellos terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo,
no les sera aplicable el numeral 7 de las Bases Técnicas.
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I1. BASES ADMINISTRATIVAS
1 LICITACION Y PARTICIPANTES

1.1 OFERENTES

La contratacién de los servicios especificados en el Anexo N° 1 de las presentes bases
concursales, los cuales deben cumplir con todo lo especificado en las Bases Técnicas
establecidas para el presente proceso de implementacién del Servicio de Conectividad al
Transporte Plblico Rural en la Comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, se realizaran
mediante concurso, en el cual podran presentar propuestas personas naturales y/o
juridicas, chilenas y/o extranjeras legalmente constituidas dentro del pais, en adelante
“el Oferente” y siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
Bases Administrativas, en las Bases Técnicas, sus Anexos y en las modificaciones,
aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.

Los Oferentes deberan tener una situacién financiera y técnica que de garantia suficiente
de la calidad y continuidad del servicio a realizar; considerando, entre otros items, que
requieren inversién financiera para la adquisicion de vehiculos y la infraestructura
necesaria para el desarroilo del mismo.

Se entiende que por el s6lo hecho de presentar su oferta, el proponente acepta la
totalidad de las condiciones impuestas por las presentes Bases Administrativas y Bases
Técnicas.

1.1.1 INHABILIDADES DE LOS OFERENTES

Las siguientes personas naturales y/o juridicas no podran participar en la Licitacion,
resultar seleccionadas, ni suscribir un contrato de otorgamiento de subsidio:

a) Aguellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicion de
contratar a cualquier titulo con organos ¢ empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participaciéon mayoritaria; asi como la prohibicidon de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, conforme al articulo 10 de
la Ley N° 20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada;

b) Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicidén de
contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con organismos autdnomos o con instituciones,
organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesién otorgada por el Estado, por conductas previstas en la letra a) del
articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2004, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 211 de 1973 que “Fija normas para la defensa de fa libre
competencia”, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo
cuerpo legal;

En la etapa de evaluacién de admisibilidad de las ofertas, a la que se refiere la seccion
1.8.4, se verificard si los Oferentes se encuentran afectados por alguna de las
inhabilidades antes enunciadas. De ser asi, sus respectivas ofertas seran declaradas
inadmisibles, por lo que se cobraran las respectivas garantias de seriedad, conforme a
la seccién 1.8.3.7 y aquéllas no podran continuar en el proceso de Licitacion.

Si alguna de las inhabilidades afectara de manera sobreviniente a algun Oferente (es
decir, con posterioridad a la evaluacién de admisibilidad y con anterioridad a la
seleccion), su oferta se tendrd por desistida de manera inmediata. En este excepcional
caso no se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

Er-ese-mismo-sentido, si alguna de esas inhabilidades afectara al Seleccionado de la
TOMADO R BRGBN Ot Pt la Subsecretaria de Transportes tome conocimiento de esta
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situacién, dejard sin efecto la seleccién, En este excepcional caso no se hara efectiva la
garantia de seriedad.

1.2 VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato a suscribir tendrd una vigencia de 96 meses, contados desde la fecha en que
Inicien los servicios, una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo aprobatorio del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra
prorrogar el contrato hasta por un plazo méaximo de 24 meses.

En el plazo de, al menos, un afio antes del término de vigencia del contrato y en caso
de que éste sea prorrogado, el Ministerio deberd emitir una resolucién fundada en la que
establezca la prérroga de la prestacion de sus servicios.

Para los efectos del cdmputo del plazo de vigencia del contrato y su eventual prérroga
se aplica lo dispuesto en el articulo 48 del Cddigo Civil, esto es:

* El primero y Gitimo dia del plazo de vigencia deberdn tener un mismo ndmero en
los respectivos meses. El plazo de un mes podra ser, por consiguiente, de 28, 29,
30 o 31 dias, segln el caso.

* Si el mes en que se inicie la vigencia del contrato constare de mas dias que el
mes en que termine el plazo, y si el plazo corriere desde alguno de los dias en
que el primero de dichos meses excede el segundo, el Ultimo dia del plazo sera
el Ultimo dia de este segundo mes.

1.3 MONTO MAXIMO ADMISIBLE DE SUBSIDIO PARA LICITACION

Para el presente proceso licitatorio, se ha definido un rango de subsidio admisible, en la
cual las ofertas seradn evaluadas. Cualquier oferta por sobre el subsidio maximo,
quedardn con cardcter de inadmisibles.

El monto de subsidio méximo, de los servicios a concursar del presente proceso de
implementacién del servicio de conectividad al transporte ptblico rural en la comuna de
Santa Juana, Region del Biobio, seran resguardados mediante sobre cerrado en Notaria,
el cual serd dado a conocer posterior a la recepcién de las ofertas.

Considerando que el monto de subsidio mensual se compone como la sumatoria de los
montos de las Cuotas fijas y variables, se establecen dichas proporciones, como sigue:

=

- —

Porcentaje del Monto Total Subsidio
Mensual —

b__ ~ Fijo , 50% -
variable | 50%

Cuota Subsidio

1.4 RECAUDACION BASE DE ANALISIS

La recaudacion base de andlisis, se define como la recaudacién anual total que el
operador percibird por concepto de prestar los servicios de transporte pablicos,
identificados y definidos en el Anexo N°1 Programa de Operacién, del presente proceso
licitatorio, y sus modificaciones, la cual serd utilizada como umbral referencial para lo
descrito en el punto 8.2 de las Bases Técnicas, y se presenta a continuacién:

* Recaudacion Total Anual: $ 519.224.630.- (quinientos diecinueve millones
doscientos veinticuatro mil seiscientos treinta pesos)*'s

El monto mencionado se estimé de acuerdo a lo especificado en el Anexo N°7,

** No incluye montos recibidos via subsidios.

A MR tespands @ grimer afio de pperacién, el cual serd reajustado anualmente en la misma proporcion :
Oficio: Eggbgg%z;lza@riacion tarifaria dell mismo periodo. %)
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1.5 DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LAS BASES DE LICITACION

Los documentos que conforman las Bases de Licitacién, con el objeto que los oferentes
preparen y presenten su oferta son:

a) Bases de Licitacién y sus eventuales modificaciones.
b) Anexos de Bases de Licitacion.

c) Documento de respuestas a las consultas y aclaraciones sobre las Bases de
Licitacion.

1.6 PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Las Bases de Licitacidn y el llamado a presentar propuestas seran publicadas en el sitio
web de la Divisién de Transporte Plblico Regional de la Subsecretaria de Transportes

(http://www.dtpr.gob.cl), una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe las presentes Bases. El llamado sera publicado en un diario

de circulacion nacional.

No obstante lo anterior, una vez gue se encuentren totalmente tramitadas las bases y
previo a su publicacién, el Ministerio podra convocar a una o mas reuniones informativas
donde se expondran los principales términos del llamado a concurso. El dia, hora,
formato (presencial y/o telematico) y lugar si corresponde, de esta(s) reunién(es) seran
informados con la debida antelacion a través del sitio web de la Divisiéon de Transporte
Publico Regional; de manera que puedan asistir la mayor cantidad de potenciales
oferentes a dicha instancia.

1.7  COMPUTO DE PLAZOS | 5«,9"‘.,.";4%

Los plazos de dias establecidos en estas Bases Administrativas corrasponden a dlasﬁ-'
habiles, entendiéndose que son inh3biles los dias sabados, los domingos y los festivos,
salvo que se sefiale expresamente o contrario.

En el evento que el ultimo dia del plazo recayere en un dia inhabil, se entenderd
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

1.8 CRONOGRAMA

El proceso de la Licitacién se desarrollard conforme a las etapas siguientes y esta
resumido en la siguiente tabla:

| ETAPA PLAZO |
| Publicacién del llamado a concurso en '
diario de circulacién nacional y en la 1° Hito
pagina web ,
Quince (15) dias habiles contados desde |
Consultas sobre fas Bases la publicacion del aviso del llamado a
Licitacidn
' Diez (10) dias habiles contados desde el
Respuesta a las consultas vencimiento del plazo para hacer

consultas sobre las Bases
f - : : T
o Treinta (30) dias habiles contados desde
Bissentacion ¢eapicitas la_publicacién del ilamado a Licitacién. |
El mismo dia fijado como el vencimiento
| del plazo para presentar las ofertas |

Apertura de las ofertas

Notificacion de errores u omisiones en | Diez (10) dias habiles contados desde la |
las ofertas apertura de las ofertas !

Entrega de oferta corregidas, si fuere Dos a diez (2 a 10) dias habiles contados
necesario desde el requerimiento dirigido a salvar |
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errores u omisiones, siendo el plazo

exacto fijado por la Comision de Apertura |
Evaluacion técnica y econdmica y Treinta (30) dias habiles contados desde
_ adjudicacién la apertura de las ofertas
| Diez (10) dias habiles contados desde la
Notificacidon de la adjudicacidon | total tramitacion de! acto administrativo

! de adjudicacién. |
| Quince (15) dias habiles contados desde |
la notificacién de la adjudicacidn.

. Ny
Suscripcion de contrato I

Todos los plazos contenidos en las Bases de Licitacion podran ser prorrogados
unilateralmente, mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transportes, en
cuyo caso, la decision de prorroga y los nuevos plazos se notificaran a través del sitio

web de la DTPR, htip://www.dtpr.qob.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, si ya se hubiese cumplido la etapa de presentacion de ofertas,
la decisién de prérroga y los nuevos plazos se notificardn a los Oferentes que se
mantuvieran en el proceso de Licitacion a dicha fecha, mediante envio de un correo
electrénico a la casilla electrénica informada por cada uno de ellos en la oferta.

Toda comunicacién que la Subsecretaria de Transportes deba efectuar con motivo de Ia
Licitacién sera notificada a los interesados a través del sitio web de la DTPR. Sin perjuicio
de ello, se podra adicionalmente enviar estas comunicaciones a los Oferentes a través
de correo electrdnico a la casilla electrénica informada en las ofertas.

La Subsecretaria de Transportes no estard obligada a enviar por correo electrénico la
informacion que notifiquen a través del sitio web mencionado en los parrafos anteriores.
Cuando lo hagan, en ningtin caso serd responsables de la correcta recepcidon de dicha
informacién.

1.8.1 PUBLICACION DEL LLAMADO A LICITACION

El llamado a participar en el concurso se publicard mediante un aviso en un Diario de
circulacién nacional y en la péagina web del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

La convocatoria sera realizada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a
través del sitio web de la DTPR http://www.dtpr.gob.cl. Sin perjuicio de lo anterior cada
interesado podrd solicitar una copia de las Bases en la Secretaria Regional
correspondiente o la Divisién de Transporte Publico Regional.

1.8.2 CONSULTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS
BASES

Los oferentes sélo podran realizar consultas al contenido de las Bases de Licitacion, y/o
solicitar aclaraciones sobre el contenido de éstas, a través de las siguientes vias:

a) Por escrito, en la Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de
Transportes, o en la Secretaria Regional Ministerial, Region del Biobio, o

b) A través del sitio web http://www.dtpr.gob.cl.

Se recibirdn consultas y aclaraciones dentro de un plazo de quince (15) dias hdbiles
contados desde la publicacién del aviso del llamado a Licitacién. Para el caso del literal .
a) solo se recibirdn consultas durante horario de oficina (entre 09:00 y 13:00 hrs} y para ‘-&J
el literal b) hasta las 23:59 del ultimo dia del plazo indicado.

Las respuestas a las consultas y a las solicitudes de aclaraciones seran aprobadas
mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transporte totalmente tramitado,
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo
para efectuar consuitas. No se precisaran las personas que efectuaron las consultas o

las-soticitudes-de-aclaracion. El documento que recopila las respuestas sera denominado
TOMARRRCHIE81EE 4 f48 Ednsultas v a las Solicitudes de Aclaracion sobre Bases de Licitacion
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para prestar Servicio de Conectividad al Transporte Plblico Rural en la Comuna de Santa
Juana, Regidn del Biobio”.

Si no se recibieren consultas ni solicitudes de aclaracion, la Subsecretaria de Transportes
informard sobre dicha circunstancia por la misma via y en el mismo plazo sefialado
precedentemente,

El Ministerio podra realizar modificaciones, aclaraciones y rectificaciones a las Bases de
Licitacién hasta el dia anterior a la fecha final de la entrega de las propuestas, debiendo
otorgar un mayor plazo a los oferentes para que puedan conocer y adecuar sus ofertas
a tales modificaciones, aclaraciones y rectificaciones. Lo anterior deberd ser autorizado
mediante acto administrativo totalmente tramitado e informado en el sitio web, el que
pasara a formar parte de las Bases de Licitacion.

En tal caso, el proceso de licitacidn se entendera suspendido, a partir del dia siguiente
al dia de término de recepcidén de consultas y hasta la total tramitacién del acto
administrativo, que apruebe las respuestas, aclaraciones o eventuales modificaciones,
lo cual se informard a través del sitio web. En este acto administrativo, el Ministerio .-
podrd agregar nuevas etapas de recepcidn y respuesta de consultas sobre las bases ]@
modificadas, el cual podrd regir entre la total tramitacion del acto administrative V-
mencionado, y la nueva etapa de presentacion de ofertas.

En el caso que, en una nueva etapa de recepcidn de consultas, no se reciban consulta 3
o no corresponda realizar aclaraciones, el Ministerio lo informara en el sitio web sefialad§%/izon
al dia siguiente del término del plazo para realizar las consultas.

tos documentos de modificaciones, aclaraciones o rectificaciones a las Bases y de
respuestas a las consultas, quedaran a disposicién de los interesados, en el sitio
http://www.dtpr.gob.cl.

1.8.3 PRESENTACION DE OFERTAS

Para presentar una oferta, los interesados en participar en el proceso de Licitacidon
plblico seran responsables de realizar individualmente el estudio exhaustivo de todos
los documentos que forman parte de las Bases de Licitacién y de recabar toda la
informacién complementaria que se necesite para determinar los riesgos asociados con
la prestacion de Servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna de
Santa Juana, Regién del Biobio.

En virtud de lo anterior, los Oferentes y el adjudicado, segin corresponda, no podran
aducir ignorancia, desconocimiento, o falta de informaci6n acerca de las condiciones que
determinaran el alcance de las obligaciones derivadas de las Bases de Licitacion y del
contrato que se suscribird, y de su oportuno y debido cumplimiento.

1.8.3.1 LUGAR Y FECHA

Las ofertas deberan presentarse en la Division de Transporte Piblico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, ubicada en Amunategui N° 232, piso 11, ciudad de
Santiago, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados desde la publicacidn del
aviso de la convocatoria a Licitacién, en dias habiles y en horario de 10:00 hrs. a 13:00

hrs.

Las ofertas que hayan sido presentadas fuera del lugar, fecha y horario establecido se
consideraran inadmisibles.

Sera responsabilidad Unica y exclusiva de los interesados adoptar las precauciones
necesarias para presentar oportuna y adecuadamente sus ofertas. No se aceptaran
ofertas que se presenten por un medio distinto a lo establecido en las Bases, ni tampoco
éstas que se presenten fuera de plazo.

Las ofertas permaneceran en custodia del Ministerio hasta la terminacion del proceso de
Licitacién, salvo que corresponda su devolucién anticipada.
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La Division de Transporte Publico Regional llevard un registro de la recepcién de las
ofertas, con indicacién del nombre o razén social del Oferente, de su Rol Unico Tributario
(RUT) en caso de tenerlo, y de la fecha y hora de su ingreso en dicha Divisién. Dicho
registro sera publicado en el sitio web de la Divisién de Transporte Publico Regional.

1.8.3.2 SOBRE O PAQUETE QUE CONFORMA LA OFERTA

Las ofertas deberan presentarse mediante la entrega de un sobre o paquete cerrado
caratulado con la leyenda “Oferta Licitacion para prestar Servicios de Conectividad al
Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio” o similar.

En el sobre o paquete se debera sefialar el nombre o razén social del Oferente, el nombre
del o de los representantes legales cuando corresponda, si es mas de uno. Ademas de
indicar si trata de una “OFERTA TIPO A” u “OFERTA TIPO B”.

Al interior del sobre o paquete cerrado, debera encontrarse la oferta, todos los anexos
que correspondan, y la garantia de seriedad de la oferta solicitada. Adicionalmente,
deberd incluirse en el sobre o paquete una copia simple de la oferta, en soporte fisico;
y una copia en formato digital (pendrive), en cuyo caso los antecedentes deberdn estar
en formato PDF o Excel. De haber alguna diferencia entre los antecedentes entregados
en original, copia y/o soporte digital, se considerardn como validos los documentos
presentados en la oferta original en soporte fisico.

1.8.3.3 FORMALIDADES

En todos los casos en que se requiera entregar copias autorizadas de determinados
documentos o certificados, tales documentos o certificados no podran tener una fecha
anterior a seis (6) meses a la fecha de presentacion de [a oferta.

Si un Oferente tuviere que presentar documentos o certificados emitidos fuera de Chile,
aquéllos deberdn estar debidamente legalizados, conforme ai articulo 345 del Cédigo de
Procedimiento Civil, sin perjuicio de Ia aplicacién, cuando corresponda, de lo dispuesto
en el articulo 345 bis del mismo cuerpc normativo.

1.8.3.4 COSTOS ASOCIADOS A LA PREPARACION DE LA OFERTA

Seran de exclusivo cargo del Oferente todos los costos directos e indirectos asociados a
la preparacién y presentacion de su oferta, no siendo el Ministerio en ningin caso
responsable de estos costos, ni sujeto de apelacion en cualguier otra instancia. No
existird reembolso de ningln tipo.

1.8.3.5 MONEDA

Los valores monetarios solicitados deberan expresarse en pesos chilenos ($).

1.8.3.6 IDIOMA

Las ofertas, sus anexos, y todos los documentos que deban ser entregados con motivo
de la Licitacion deberan estar escritos en idioma espafiol.

Los documentos emitidos en un idioma distinto deberan presentarse acompafiados de
su debida traduccidn al espafiol, efectuada por un traductor competente. No se
consideraran en la evaluacion los documentos que no cumplan con esta exigencia.

Se entendera efectuada por traductor competente, aquella traduccion gue cumpla con
alguno de los siguientes requisitos, lo que debera ser acreditado:

« Traduccion oficial realizada en el pais de origen de conformidad a su normativa
interna;

» Traduccidon realizada en el pais de origen por un traductor validado ante la
autoridad del pais en que se otorgé del documento, o bien reconocido y/o
validado en el Consulado chiieno apostado en dicho pais;

« Traduccion realizada en Chile por un perito inscrito en la Némina de Peritos de
alguna Corte de Apelaciones de Chile; o

« Traduccidon realizada en Chile por un traductor y/o intérprete afiliado al Colegio

de Traductores e Intérpretes de Chile (COTICH), en |a especialidad respectiva.
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En caso que la traduccién de un documento no cumpla con alguno de los requisitos antes
indicados, deberd adjuntarse al mismo una declaracién jurada, en idioma espafiol,
suscrita ante un Ministro de Fe por el Representante Legal del Oferente que presenta el
documento, en la que manifieste que la respectiva traduccién es exacta, veraz, integra
y suficiente, asumiendo la responsabilidad por su contenido y por los eventuales errores,
omisiones, o deficiencias existentes en ella.

No se considerara ninglin antecedente en idioma extranjero sin la debida traduccién de
conformidad a lo dispuesto en el presente articulo y, en consecuencia, se tendran por
no presentados todos los documentos que estén extendidos de una forma diferente. En
ningun caso el Oferente podra hacer valer a su favor discordancias o ambigledades que
pudieren producirse entre el documento en lengua extranjera y el traducido. Para todos
los efectos, se considerara el texto contenido en la traduccién al espafiol.

1.8.3.7 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada oferente deberd presentar una garantia de seriedad de la oferta, consistente en
una boleta de garantia bancaria nominativa, no endosable, pagadera a la vista y al sélo
requerimiento del Ministerio, o un depésito a la vista 0 un vale vista bancario que se
ajuste a las exigencias antes sefialadas. Dicho documento, deberd contener los
siguientes datos:

Datos Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta

| Nombre | Subsecretaria de Transportes o 1
RUT  61.212.000-5 _ B -

[Mﬂto _| 300 UF (trescientas unidades de fomento) o |
Vigencia |(150) dias corridos, contado desde el vencimiento del plazo para la

| | presentacion de las propuestas. . ]
Glosa “Garantia de Seriedad de la Oferta de Licitaciéon para prestar Servicios de |
Conectividad al Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana,

| Regidn del Biobio". e
Adicionalmente esta garantia podréd constituirse mediante una péliza de garantia con
caracter de irrevocable, sin liquidador, a la vista y de ejecucién inmediata, por el mismo
monto, vigencia y glosa, identificando como Asegurado a la Subsecretaria de
Transportes, respecto de lo cual debera acreditar el pago de la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de ia péiiza.

En la pdliza debera expresamente considerarse que el asegurado podra hacer efectiva la
péliza, siempre que se cumplan las condiciones indicadas en el literal a), b), ¢) y d) del
presente numeral.

Para el requerimiento bastara una declaracion suscrita por el Asegurado en la que se
especifigue el hecho en que consiste el incumplimiento, debiendo la Compafiia de
Seguros proceder al pago de la indemnizacidén correspondiente una vez que el siniestro
quede configurado, segun lo establecido en el parrafo anterior, sin que corresponda
exigir otros antecedentes respecto a su procedencia y monto. Debera indicar ademas
que el Asegurado podra requerir el pago a la Compafiia, mediante un oficio, pudiendo
informar la misma via presencial o e-mail. Una vez presentado lo anterior, el pago de |a
indemnizacién se debe realizar a la vista, abonando directamente en la cuenta corriente
que haya establecido el asegurado u otra forma que se establezca.

Si la garantia de seriedad de la oferta no es presentada al momento de ofertar, es
emitida por un monto inferior al sefialado en este numeral o contiene cualquier otro error
que haga imposible su cobro; la oferta sera declarada inadmisible.

Si la garantia de seriedad de la oferta presentada por algin Oferente no cumple una o
mas de las exigencias establecidas en este numeral, la Comision de Apertura, podrd
solicitar subsanar aquellos que digan relacion con elementos formales, con el mismo
procedimiento indicado en ias presentes bases.

Esta garantia se hard efectiva, en caso de incumplimiento de las obligaciones del
Oferente y especialmente, en los siguientes casos:

Tomash oe rakELETarente-se desiste de su oferta después de haber sido presentada.
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b)  Sial ser seleccionado el Oferente, no proporciona los antecedentes necesarios para
elaborar el contrato o no suscribe el contrato dentro del plazo fijado por las Bases;

¢}  Si no presentare oportunamente la garantia de fiel cumplimiento del contrato a
que alude el numeral 1.8.6.1 de estas Bases

d)  En el caso de OFERTAS TIPO B, si no se cumpliera con los compromisos adquiridos
en los Anexos N°§, N°10 y N°11 dei presente pliego, dentro de los plazos previstos
en aquellos.

La garantia de Seriedad de la Oferta serd devuelta al seleccionado, en un plazo de 60
(sesenta) dias habiles siguientes de verificada la entrega de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en conformidad al numeral 1.8.6.1 de las Bases. A los
participantes no seleccionados, se les devolvera su garantia a mas tardar dentro de los
60 dias habiles siguientes a la total tramitacién del acto administrativo que aprueba el
contrato.

En caso que la licitacion sea declarada desierta, las garantias de seriedad de la oferta
que se encontraren en poder del Ministerio, seran devueltas en el plazo de 60 dias habiles
contados desde la total tramitacidn del respectivo acto administrativo.

1.8.3.8 VIGENCIA DE LA OFERTA

Las ofertas deberdn mantenerse vigentes durante un plazo no inferior a ciento cincuenta
(150) dias corridos, contado desde el vencimiento del plazo para la presentacién de las
ofertas.

1.8.4 APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de la Comisién de Apertura y Evaluacién, y
comprendera las siguientes etapas:

1} Apertura de las ofertas;
2) Evaluacidén de admisibilidad; y
3) Evaluacidn técnica.

1.8.4.1 COMISION DE APERTURA Y EVALUACION

La Comisidon de Apertura y Evaluacién (o Comisién) serd la encargada de abrir |las ofertas,
revisarias y evaluarlas, conforme a lo dispuesto en las Bases.

La Comisién verificara el cumplimiento de los requisitos y antecedentes exigidos en las
Bases, y determinard los puntajes que corresponda a cada una de las ofertas
presentadas, en las respectivas etapas de evaluacion.

Al término de cada una de las etapas de evaluacién, la Comisién levantard un acta, en
la que consignara sus resultados. Dichas actas se notificarén mediante la publicacién en
el Sitio Web, sin perjuicio de poder ser comunicadas a los Oferentes que se mantuvieran
en el proceso de Licitacién plblica a dicha fecha, mediante correo electrénice enviado a
sus casillas electrdnicas, previamente informadas al Ministerio,

Para llevar a cabo cada una de las etapas del proceso de Licitacion, la Comisién sesionard
en las dependencias de la Division de Transporte Publico Regional en Santiago.

La Comisién estard conformada por al menos 3 miembros pertenecientes al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y/o la Secretaria Regional correspondiente, ya
sean profesjonales de planta, contrata o personas contratadas a honorarios con agencia
publica cuyo contrato contenga posibilidad de integrar comisiones evaluadoras. Los
integrantes de la Comisién seran designados por un acto oficial del Ministerio en forma
previa a la fecha de apertura de las ofertas.

La Comisidn de Apertura y Evaluacidon podra ejecutar todos los actos que le permitan

cumplir-adeesadamente su cometido, conforme a lo descrito en las presentes Bases de
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023
Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023
OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE
Jefe de Division




Licitacién. En ese contexto, podré solicitar el apoyo y la asesoria de los profesionaies
que determine discrecionaimente,

1.8.4.2 CEREMONIA DE APERTURA

Se procedera a realizar la apertura de las ofertas el mismo dia fijado como plazo final de
presentacion de propuestas, en el lugar y hora que el Ministerio disponga, lo cual serd
informado mediante pagina web al menos 1 dia habil antes de la apertura, pudiendo
incluso ser via telematica, en caso que asi lo determine el Ministerio.

Se dejara constancia en un anexo al Acta de Apertura, de |a peticién de la Comisidon de
Apertura y de la cantidad de dias concedidos para presentar los documentos solicitados,

La apertura de ofertas se realizara con o sin la asistencia de los Oferentes, elaborandose
la respectiva acta que podra ser firmada por los Oferentes que concurran y deseen
hacerlo,

En el acto de apertura, se verificard la concurrencia material de los antecedentes
requeridos en las Bases de Licitacion.

1.8.4.3 ERRORES U OMISIONES FORMALES Y ACLARACIONES DE
ANTECEDENTES

La Comision a que se hace referencia en los parrafos anteriores, comunicard a los
Oferentes por correo electrénico enviado a sus casillas electrénicas, previamente
informadas al Ministerio en sus respectivas ofertas, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes contados desde la apertura, el hecho que deben salvar errores u omisiones
formales y que deben entregar los antecedentes omitidos, si tales situaciones fueren
advertidas por la Comisién al momento de dar [ugar a la apertura de las ofertas, siempre
y cuando la presentacién de antecedentes y rectificacién de errores y omisiones no les
confiera a esos Oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds
competidores; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los Oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los

Oferentes a través del sitio web http://www.dtpr.qob.cl.

Se entendera por errores u omisiones formales, aquellos que no afectan esencialmente
la respectiva oferta. En consecuencia, en ninglin caso se podra solicitar la presentacién
de la oferta, la aclaracion del monto de la oferta, o la aclaracién o antecedente alguno
gue impliquen alterar el(los) vehiculo(s) ofertado(s).

La Comisién otorgara un plazo de dos (2) a diez (10) dias habiles, contados desde el
requerimiento de aquella, para presentar lo solicitado, a través del medio que se sefiale
en la comunicacion, siempre y cuando este plazo se otorgue a todos los Oferentes por
igual. Transcurrido dicho plazo, sin que se hubiese dado cumplimiento a lo solicitado se
procedera al rechazo de su propuesta.

1.8.4.4 EVALUACION TECNICA

La Comisién a que hace referencia la seccién 1.8.4.1 de estas Bases, tendrd un plazo
maximo de treinta (30) dias hébiles, contados a partir de la apertura de las ofertas, para
realizar la calificacidon de las mismas. La Comisién dejard constancia en el “Acta de
Evaluacion”, suscrita por todos los integrantes de dicha comisién, de la evaluacién de
las ofertas e indicard a qué ofertas se sugiere asignar la Licitacién, o en su caso se
propondra declarar desierto el proceso. En caso que corresponda, también se debera
dejar constancia en el Acta, de las ofertas que no fueron evaluadas por encontrarse fuera
de Bases, especificando los numerales que habrian sido vulnerados.

La Comision deberd proponer la que haya obtenido el mayor puntaje, de acuerdo a los
criterios de evaluacién de la seccidn 1.10 de estas Bases.

En caso de empate en la puntuacién se asignard el servicio a aquella oferta que presente
mayor puntaje desde el punto de vista econdmico y en caso de mantenerse el empate,
se realizara un sorteo. La fecha y lugar serdn informados a los postulantes. Este

consistira-ena—partieipacién de un boleto por cada oferta que resulte empatada, los
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seran depositados en una urna cerrada, de la que extraera un boleto el responsable del
proceso, u otro funcionario que por acto administrativo designe el Secretario Regional
Ministerial. Se considerara seleccionada la oferta cuyo boleto sea extraido, lo que debera
constar en el acta de evaluacion.

1.8.5 ADJUDICACION

El Ministerio, a través del acto administrativo respectivo asignara la Licitacion a la oferta
que represente la combinacién mas ventajosa, al obtener el puntaje mas alto en la
evaluacién, conforme a lo establecido en el punto 1.10.

Por otra parte, declarardn inadmisibles las ofertas presentadas en el proceso de
Licitacién fundadamente, si éstas no cumplieran con los requisitos exigidos en las Bases
de Licitacién; o si estimare que, para la Licitacién en cuestion, resultan inconvenientes
a los intereses del Ministerio.

En caso que no se presentaren ofertas, sean declaradas inamisibles todas las ofertas
recibidas, ¢ que estas fueran inconvenientes para los intereses del Ministerio, se
declarara desierta la Licitacion, por resolucion debidamente fundada.

1.8.6 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Tramitado totalmente el acto administrativo que determina un Adjudicado, se notificara
dicho acto administrativo al Seleccionado y a los Oferentes que hubieren presentado
propuestas, luego de lo cual se suscribird el contrato entre el Ministerio y el Seleccionado,
en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la seleccion.

El Ministerio verificara la inscripcion de los vehiculos en el Registro Nacicnal de Servicios
de Transporte de Pasajeros y en el caso de los vehiculos nuevos verificara la presentacién
conforme de los antecedentes solicitados en las presentes bases.

En el caso de que el Seleccionado sea persona juridica, se exigira asimismo el Certificado
que acredite estar inscrito en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos a que se refiere la Ley N© 19.862.

En el evento que el adjudicado renuncie expresa o tacitamente a suscribir el contrato,
se asignara la Licitacién por acto administrativo fundado sin mas trémite al Oferente que
le siga en puntaje al adjudicado, aplicdndose en caso de empate entre Oferentes las
reglas establecidas en la seccién 1.8.4.4. Se entenderd que existe renuncia tacita del
adjudicado en caso de que, notificado de la seleccién y requiriéndosele la firma del
contrato en el plazo y lugar que se le sefiale, no concurriere a firmarlo, no aportare la
totalidad de los antecedentes que se le exijan para formalizar la contratacion o no
hubiere cumplido con los requerimientos que al tenor de las presentes Bases fueren
exigibles al momento de la suscripcién del contrato.

La puesta en operacién de los servicios, no podran superar un plazo maximo de 4 meses
contado desde la fecha de total tramitacién del acto aprobatorio del contrato; salvo que,
por razones fundadas y no imputables al contratado, el Ministerio defina un plazo
diferente, el cual debera formalizarse por acto administrativo.

1.8.6.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Durante el plazo de 15 dias habiles definido para la suscripcion del contrato, y antes dgi
suscribir el contrato, el (los) adjudicado(s) deberd entregar un instrumento de garantia *. -
de fiel cumplimiento de las obligaciones que impone el Servicio de Conectividad al
Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio.

El instrumento de garantia podra constituirse mediante Boleta Bancaria de Garantia,
extendida como irrevocable y pagadero a la vista por un plazo de vigencia de al menos
dos afios, debiendo renovarse, al menos anualmente, hasta 120 dias habiles posteriores
al vencimiento del Contrato, permaneciendo siempre vigente, o un depésito a la vista o

un-vate-vista-baneario que se ajuste a las exigencias antes sefialadas
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El valor del instrumento de garantia para la Unidad de Negocio queda establecido en
3.000 UF

En el caso de que el oferente adjudicado, hubiere ofertado un monto de subsidio mensual
menor o igual al 75% del promedio del monto de subsidio mensual de todas las ofertas
admisibles, éste deberd presentar una garantia adicional para la Unidad de Negocio, por
un monto de 3.000 UF. Las caracteristicas y condiciones de esta garantia adicional se
regularan de acuerdo a los términos previsto en este numeral.

La boleta de garantia debe ser extendida con los siguientes datos:

Nombre Subsecretaria de Transportes
RUT 61.212.000-5
Giro Administracion Pdblica

Direccién | Amunategui N° 139, Santiago

_ Vigencia Hasta 120 dias habiles posterior al vencimiento del contrato.

Glosa Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Otorgamiento de Subsidio a
la prestacion de Servicio de Conectividad al Transporte PUblico Rural en la
comuna de Santa Juana, Regién del Biobio.

Adicionalmente las garantias podran constituirse mediante una pdliza de garantia de
cumplimiento de las obligaciones que impone el Servicio de Conectividad al Transporte
PUblico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio, y su respectivo contrato
con caracter de irrevocable, y de ejecucion inmediata, por el monto en U.F.
correspandiente. Esta pdliza debera tener un plazo de vigencia de al menos dos afios,
debiendo renovarse al menos anualmente, hasta a los seis (6) meses posteriores al
término del plazo de duracién del Servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural
en la comuna de Santa Juana establecido, permaneciendo siempre vigente, siendo el
asegurado la Subsecretaria de Transportes.

En la pdliza deberd expresamente indicarse que el asegurado podra hacer efectiva la
péliza con la Compaiiia de Seguros a través de un requerimiento que consistira en una
declaracién suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste
el incumplimiento y el monto de la indemnizacién solicitada, debiendo la Compafiia de
Seguros proceder al pago de la indemnizaciéon correspondiente, sin exigir otros
antecedentes respecto a su procedencia y monto. Deberd indicar ademas que el
Asegurado podré requerir el pago a la Compafiia, mediante un oficio, pudiendo informar
la misma via presencial o correo electrénico.

Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacion se debe realizer, abonando
directamente en la cuenta corriente que haya establecido el Asegurado u otra forma que
se establezca. La pdliza deberd indicar que el Asegurado podra hacer efectiva esta poliza,
por los montos correspondientes a las sanciones o multas aplicadas.

Adicionalmente en las condiciones particulares las pdlizas deberan contemplar las
siguientes clausulas u otras similares:

a) La presente péliza incluye multas y demds clausulas penales establecidas en el
contrato.

b) Si el siniestro diere lugar a un proceso administrativo o de cualquier naturaleza,
el reclamo de indemnizacién cubierto por este seguro deberd hacerse por el
Asegurado a la Compafiia una vez terminados todos los tramites o procesos
relativos al mismo.

c) La presente péliza cubre cualquier modificacién realizada a! contrato siempre que
no cambie la naturaleza juridica de éste.

d) No obstante, lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza, cuando el
Asegurado o Beneficiario corresponda a un érgano de la administracion del
Estado, las disputas serén resueltas por la justicia ordinaria, derogando clausulas
de arbitraje.

e) Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, los contratos podran
ser modificados siempre que no cambie la naturaleza juridica de éstos o exista
un cambio sustancial en las obligaciones garantizadas.
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Esta pdliza debe pagarse al contado, y debera contener en su glosa correspondiente la
materia asegurada. La fecha de conversién de la U.F. de la pdliza deberd ser aquella en
que se dio requerimiento de pago a la Compafiia de Seguro.

El Operador del Servicio debera someter a consideracion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones los formatos de contratos de seguros antes de su celebracion. El
Ministerio podrd rechazar tales formatos y exigir modificaciones si estima que las
condiciones presentadas no cumplen con lo que dispone este punto,

En caso que por cualquier motivo se hiciere efectiva la garantia, o una parcialidad de la
misma, serd obligacién dei Operador reponer ésta en un plazo no superior a 30 dias
habiles de notificado el Operador que se ha efectuado el cobro de la misma. El nuevo
instrumento deberd tener idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia que
se repone.

En caso de prorroga o de modificacion del contrato, el instrumento de Garantta debera
ser reemplazado en un plazo no superior a los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacién por parte de la Secretaria Regional, comunicando la total tramitacidén del
documento que apruebe la modificacién. En este caso el nuevo instrumento deberd tener
una vigencia de 120 dias héabiles mas del plazo de la prérroga del contrato.

1.9 COMPOSICION DE OFERTA

Los Oferentes deberan presentar la siguiente documentacion, la cual debe ser entregada
en este mismo orden, de manera correlativa, y con una hoja de titulo en cada uno de
los antecedentes presentados:

1.9.1 ANTECEDENTES GENERALES

1.9.1.1 PERSONA JURIDICA

1) Copia simple de escritura publica de constitucion y modificaciones en su caso o
certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y
Sociedades, en el caso de las sociedades acogidas a la Ley N° 20.65S.

2) Fotocopia simple del R.U.T. de la persona juridica o e-rut, si corresponde.

3) Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad del (de los) Representante(s)
Legal(es).

4) Fotocopia legalizada del (de los) documento(s) en que conste la personeria del
(de los) representante(s) legal(es), en caso que no conste en el documento
solicitado en el numeral 1).

5) Certificado de vigencia de la sociedad, con una data no mayor a sesenta (60) dias
anteriores al plazo de presentacion de ofertas o certificado de vigencia emitido
por el Registro de Empresas y Sociedades en caso de sociedades acogidas a la

Ley N° 20.659,

6) Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, en
el caso de sociedades accgidas a la Ley 20.659,

7} Formulario de Postulacidn (Anexo N°2 y N°3, de las presentes bases de licitacion).

8) En el caso de las postulaciones de OFERTAS TIPO B, deberan adjuntase ademas
las declaraciones juradas contenidas en los anexos N°10 y N°11 y el
compromiso de suscripcién de contrato de provision de flota, contenida en el
anexo N°9, debidamente firmados por quien tenga poder suficiente para ello.

Las personas juridicas no comprendidas en este punto (corporaciones,

fundaciones, sindicatos, cooperativas, asociaciones gremiales, juntas de vecinos

TOMADO DE RAZNStPHS 'GfgGhizaciones comunitarias, etc.) deberan sujetarse a las normas legales

|| Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




y reglamentarias especificas que les sean aplicables para efectos de la
presentacion de los antecedentes equivalentes a los consignados en los numerales
1}, 2), 3}, 4), y 5) anteriores. Los restantes le seran exigidos en iguales términos,

9) Declaracion Jurada de Ausencia de Inhabilidades (Anexo N° 12),

1.9.1.2 PERSONA NATURAL
1) Fotocopia simple de la Cédula Nacional de Identidad vigente.
2) Formulario de Postulacion (Anexo N°2 y N°3 de las presentes bases de licitacién).

3) En el caso de las postulaciones de OFERTAS TIPO B, deberan adjuntarse ademas las
declaraciones juradas contenidas en los anexos N°10 y N°11 y el compromiso de
suscripcion de contrato de provision de flota, contenido en el anexo N°9,
debidamente firmados por quien tenga poder suficiente para ello,

4) Declaracién Jurada de Ausencia de Inhabilidades (Anexo N° 12).

1.9.2 ANTECEDENTES DE VEHICULOS (OFERTA TIPO A)

1) Identificacién de los vehiculos propuestos segin el formato establecido en el Anexo
NO3 de las presentes bases de licitacion,

2) En caso de ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, debera presentar el{los) certificado(s) de anotaciones vigentes a su
nombre, o donde se consigne la calidad de mero tenedor, segun el caso, con una
data no mayor a treinta (30) dias corridos, anteriores al plazo de presentacién de
ofertas.

En caso de no ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, ademas del certificado de anotaciones vigentes del(los) vehiculo(s) que
no se encuentre(n) a su nombre, debera presentar copia autorizada del titulo que lo
habilita a destinar el(los) vehiculo(s) propuesto(s), suscrito por el propietario o el
mero tenedor del vehiculo que aparece en el certificado de anotaciones vigentes
(arriendo, comodato, etc.).

3) Fotocopia simple del Certificado(s) de Revisién Técnica vigente(s) de los vehiculos.

En caso de vehiculos nuevos podra presentarse una copia legalizada de ia factura
correspondiente a la compra de los buses que se ofertan, sefalando en ésta el
numero de buses nuevgs, sin perjuicioc de que los documentos anteriormente
solicitados seran exigibles al momento de la suscripcién del contrato. La Comisién
Evaluadora verificara la validez de toda factura con el Servicio de Impuestos
Internos. En caso de presentar una o mds facturas anuladas, indebidamente
modificadas, no recepcionadas, o con otra situacién irregular, la oferta sera declarada
inadmisible y la situacion sera reportada a quien corresponda.

En caso de vehiculos respecto de los cuales existen promesas de compraventa,
deberd presentarse copia autorizada de dichos documentos, los cuales deberan estar
suscritas con el distribuidor de los buses que compongan la flota. Ademas, deberan
contener ia descripcion detallada de las especificaciones relativas a capacidad y afio
de fabricacién del vehiculo sin perjuicio de que los documentos anteriormente
solicitados seran exigibles al momento de la suscripcién del contrato.

4} Informacion Complementaria de |la Flota de Buses: Segun lo establecido en el Anexo
N°13,

1.9.3 ANTECEDENTES DE VEHICULOS (OFERTA TIPO B)

H—TIdentificacién-delas vehiculos propuestos segun el formato establecido en el Anexo

TOMADS Dj@??"Hé%éLﬁ‘?@%ﬁwtes bases de licitacién.
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2) Compromiso suscrito con el distribuidor de los buses que compongan la flota.

3) Compromiso afectacion de bienes, seglin formato adjunto (Anexo N°10).

4) Informacién Complementaria de |a Flota de Buses: Segun lo establecido en el Anexo
N°13.

1.9.4 ANTECEDENTES DE LOS TERMINALES

1} Certificados de Informaciones Previas (CIP) de los terrenos o terminales propuestos,
emitidos por la respectiva Direccion de Obras Municipales.
2) Esquema de planta del terminal propuesto, graficando e informando las siguientes
caracteristicas:
- Tipo de terminal (segiin categorizacion OGUC).
- Flota de disefio.
- Superficie de antejardin y area verde
- Superficie de terrenc neto.
- Superficie edificada o a edificar en primer nivel y superiores,
- Area de estacionamientos, maniobras y circulacién.

1.9.5 OFERTA DE SERVICIO

Las ofertas deberdn presentarse de acuerdo al formato del Anexo N°2 de las presentes
bases de licitacién, indicando el monto del subsidio mensual solicitado en moneda
nacional.

Ademds, las ofertas se deberan acompafiar con los Anexos N°3 y N°4, todos de las
presentes bases de licitacién. Las ofertas admisibles serdn aquellas que contemplen la
prestacidn de |a totalidad de los servicios-sentidos referidos en el Anexo Nel,

Las ofertas que no acompafien los Anexos mencionados seran declaradas inadmisibles.

En el caso del Anexo N°3, serdn declaradas inadmisibles las Ofertas que:

« Oferten una Flota total menor a la minima indicada para la Unidad de Negacio.
o Oferten una cantidad de Kildmetros proyectados menores a los sefialados en
Anexo N°1 de las presentes Bases de Licitacién.

1.9.6 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La garantia de seriedad de la oferta deberd ajustarse a lo indicado en la seccion 1.8.3.7
de estas Bases.

1.10 CRITERIOS DE EVALUACION

La eleccién del Oferente se realizard de acuerdo a los criterios de evaluacion que se
indican a continuacion.

A cada uno de ellos se le asignara un puntaje, el que se ponderard con los factores
indicados, para asi obtener el puntaje final, detallado en la siguiente tabla:

T Puntaje
Criterio MAX.
Monto Mensual Subsidio 50
Oferta -
Econdmica Factor de Aseguramiento de la 20
Recaudacion
Técnico Caracteristicas del Bus Ofertado 20
Incorporacién de personal femenino de conduccidn 5 |
Presentacion Formal de Propuesta 5
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1.10.1 EVALUACION ECONOMICA (PUNTAJE MAXIMO: 70)

1.10.1.1 MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO (PUNTAJE MAXIMO: 50)

lLas ofertas se analizarén y clasificardn sobre la base de una escala de notas de 0 a 50,
de acuerdo con el monto mensual del subsidio solicitado en base a la siguiente formula:

M{min) = 50
PEms(i) = (—M(L))—_
Donde:
PEms(i) Puntaje Econédmico Monto de Subsidio de la oferta i.
M(min) Menor monto solicitado entre las ofertas admisibles.
M(D) Monto mensual solicitado i.

Obtendra el méaximo puntaje la oferta que obtenga el menor monto mensual solicitado.
El resto de las ofertas econémicas obtendrd un Puntaje Econdmico el cual se |e asignara
a cada una en funcién de aquella de menor monto aplicando la férmula.

1.10.1.2  FACTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA RECAUDACION (PUNTAIJE
MAXIMO: 20)

Las ofertas se analizaran y clasificaran sobre |a base de una escala de notas de 0 a 20,
de acuerdo con el factor de aseguramiento de la recaudacion solicitado en base a la
siguiente férmula:

1) Si f(i) = 50% se procede de la siguiente forma:
PE B(i) = 20
2) Sip() > 50% se procede de la siguiente forma:

PE B(i) = (%ﬂﬁm) *20

Donde:
PE B(i) Puntaje Factor de Aseguramiento de |a Recaudacion de la oferta i.
B Factor de Aseguramiento de la Recaudacidn solicitado i (en %).

La oferta econémica debera ser entregada segun o descrito en Anexo N°2

1.10.2 FACTORES TECNICOS (PUNTA MAXIMO: 20)

Se establecen factores técnicos adicionales a evaluar, los que estan compuestos por dos
areas

El puntaje obtenido para cada subcomponente serd sumado para obtener un maximo de
20 puntos.

La oferta técnica deberd ser entregada segun lo descrito en el Anexo N°3 de las
presentes Bases, siendo inadmisibles aquellas ofertas que no detallen todos los aspectos

solicitados en dicho Anexo.

1.10.2.1 CARACTERISTICAS DEL BUS OFERTADO (PUNTAJE MAXIMO: 20)

En cuanto a las caracteristicas del bus, se considerara para la evaluacién el promedio
simple de la totalidad de |a flota ofertada de acuerdo al tipo de bus, en cuanto a la

cantidad de asientos,
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Puntaje por asientos de los buses corrientes (Puntaje Maximo: 10)

l Rango (asientos) 29 - 30 31-32 >32
| Puntaje 0 5 10

Puntaje por asientos de los buses de entrada baja (Puntaje Maximo: 10)

Rango (asientos) 21 -22 23 - 24 >24
Puntaje 0 5 10 ,

Para este caso, la caracterizacién por tipo de bus estard sujeta a lo especificado en el
D.S. N° 122 de 1991 de|l Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus
modificaciones.

No seran admisibles ofertas que presenten cantidad de asientes menores al rango

inferior detallado en las tablas anteriores.

1.10.3 INCORPORACION DE PERSONAL FEMENINO DE CONDUCCION (PUNTAJE
MAXIMO: 5)

La incorporacion de conductoras se analizard y clasificaré sobre la base de una escala
de notas de 0 a 5, de acuerdo con la siguiente férmula:

NC(i)*5
PC(i) = %
Donde:
PC(i) Puntaje conductoras de la propuesta i.
NC(D) Porcentaje de conductoras del total de los conductores contratados de la
propuesta I.
NC(max) Porcentaje maximo de conductoras entre las ofertas admisibles.

Obtendra el maximo puntaje la propuesta que tenga el mayor porcentaje de
conductoras. El resto de las propuestas obtendra un Puntaje de Conductoras en funcién
de aquella que presente el mayor numero de conductoras, aplicando la formula anterior.
Se deberd contemplar un minimo de 5% de conductoras.

En caso de ofertas que presenten porcentajes por sobre el 50% de conductoras, para
efectos de la evaluacion se considerara un valor de un 50%,

El porcentaje de conductoras propuesto debera ser entregada seguin lo descrito en Anexo
N°3: Flota Propuesta y Condiciones de Servicio.

1.10.4 PRESENTACION FORMAL DE LA PROPUESTA (PUNTAJE MAXIMO: 5)

Puntaje asignado a la presentacion formal de la propuesta

| Presentacion de la oferta Puntaje
| Entrega todos los antecedentes solicitados en conformidad de las 5
presentes Bases de Licitacion
No entrega todos los antecedentes solicitados en conformidad a lo
sefialado en el Punto 1.9 de las presentas Bases Administrativas, 0
debiendo solicitarse salvar errores u omisiones formales, las que son
subsanadas dentro del plazo establecido al efecto.

En caso que al revisar la propuesta existan documentos que requieran salvar errores u
omisiones, siempre y cuando la presentacién de antecedentes y rectificaciéon de errores
y omisiones no les confiera a esos Oferentes una situacién de privilegio respecto de los

TomAaDdIERES ooNpetidares| esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién
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a las Bases y de igualdad de los Oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
postulantes.

La solicitud de antecedentes se realizara a través de! correo electrénico indicado en cada
oferta, conforme al Anexo N°2 y en concordancia con o sefialado en el Anexo N°4 de
las presentes bases de licitacion.

2 DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante |a vigencia del contrato se produjeran diferencias respecto a su cumplimiento,
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera aplicando el siguiente orden de prelacion:

1) Bases de Licitaciéon y sus Modificaciones.

2) Aclaraciones y Respuestas, Rectificaciones a las Bases de Licitacion y sus Anexos.
3) El respectivo contrato.

4} Oferta del Oferente.

3 CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de o dispuesto en la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacidn publica,
el operador debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con
motivo de la ejecucién del contrato y no podra hacer uso de éstos para fines ajenos a
las Bases y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, alterar, modificar, dafiar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del
Servicio de Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana,
Regidn del Biobio, o después de su término.

Esta prohibicién afecta al operador contratado, su personal directo e indirecto, asi
también a sus consultores, que en cualquier calidad se encuentren ligados a la prestacion
de servicios, en cualquiera de sus etapas.

4 TERMINO DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en el Concurso
para prestar Servicios de Conectividad al Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa
Juana, Regidn del Biobio, podrd poner término anticipado al presente contrato, por las
causales que se mencionan a continuacion:

1} Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

2) Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 1°, literales
c) y d) del articulo 57 de la Ley N° 20.720.

3) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4) Por término anticipado al contrato, seguin el numeral 7 de las Bases Técnicas

5 RESPONSABLE DEL PROCESO

El encargado del proceso sera don Roberto Villalobos Roman-Mienert, personal a
honorarios con agencia publica de la Divisién de Transporte Publico Regional, cuyo correo
electrénico es rvillalobos@mtt.gob.cl, o quien la Subsecretaria de Transportes designe
en su remplazo.
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ANEXOS
ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacion de la Unidad de Negocio, considera un total de 2.505.824
kilémetros comerciales anuaies, tomando como proyeccion todo el afio 2023.

a) Descripcion de los servicios

Cddigo Sentido Origen Destino Distancia total
201 Ida Santa Juana Concepcidn 63,3
201 Regreso Concepcidn Santa Juana 63,7 |
| 201AU Ida Santa Juana Concepcion 63,3
201AU Regreso Concepcidn Santa Juana 63,7
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b) Trazado de los servicios

DETALLE DEL SERVICIO (201 - Ida)

Servicio Sentido Origen Destino
201 ida Santa Juana Concepcidn
INICIO DEL SERVICIO Santa Juana
FIN DEL SERVICIO Concepcidn
DETALLE DE TRAZADO
N° CALLE COMUNA
1 Pedro de Valdivia Santa Juana
2 Irarrazaval Santa Juana
3 Yungay Santa Juana
4 José Cardenio Avello Santa Juana
5 Lautaro Santa Juana
6 Ruta de la Madera (Ruta 156) Santa Juana
7 Pedro Aguirre Cerda San Pedro de |a Paz
8 | Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez San Pedro de la Paz
I 9 eruente Juan Pablo [l San Pedro de la Paz
10 ' Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez ‘ Concepcion
11 Av. 21 de Mayo I Concepcion
12 Av. Padre Hurtado Concepcién
T 13 Av. Manuel Rodriguez | Concepcion
14 Serrano _ Concepcidn
15 | Manuel Bulnes Concepcidn
16 | Castellon Concepcidn
B 17 | Av. Los Carrera Concepcién
18 Padre Korda Concepcidn
19 Av. 5an Juan Bosco Concepcion
20 Gral. Bonilla . Concepcion
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DETALLE DEL SERVICIO (201 - Regreso)

Servicio Sentido [ Origen l Destino
201 Regreso ' Concepcion Santa Juana
INICIO DEL SERVICIO Concepcién
FIN DEL SERVICIO Santa Juana
DETALLE DE TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
1 Gral, Bonilla Concepcion
2 Av. S5an Juan Bosco Concepcidn
3 Av. Los Carrera Concepcidn
4 Colo colo Concepcién
5 Av. Manuel Rodriguez Concepcidn
6 Serrano Cancepcion
7 Gral. Cruz Concepcién
8 Arturo Prat Concepcion
9 Av. 21 de Mayo Concepcion
10 Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez Concepcidn
11 Puente Juan Pablo li Concepcién
12 Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez San Pedro de la Paz
13 Pedro Aguirre Cerda San Pedro de la Paz
14 Ruta de la Madera (Ruta 156) San Pedro de la Paz
15 Lautaro Santa Juana
16 Baguedano Santa Juana
17 Volcan Osorno Santa Juana
18 Av. Los Alerces Santa Juana
19 Pedro de Valdivia Santa Juana
20 Irarrazaval Santa Juana
21 Yungay Santa Juana
22 losé Cardenio Avello Santa Juana
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DETALLE DEL SERVICIO (201AU - Ida)

Servicio Sentido Origen Destino
201AU Ida Santa Juana Concepcion
INICIO DEL SERVICIO Santa Juana
FIN DEL SERVICIO Concepcién
DETALLE DE TRAZADO
N*® CALLE COMUNA
1 Pedro de Valdivia Santa Juana
2 frarrdzaval Santa Juana
B 3 Yungay Santa Juana
4 José Cardenio Avello Santa Juana
5 Lautaro Santa Juana
6 Ruta de la Madera (Ruta 156) Santa Juana
7 Pedro Aguirre Cerda San Pedro de la Paz
8 Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez San Pedro de la Paz
9 Puente Juan Pablo |l San Pedro de |a Paz
10 Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez Concepcion
11 Av. 21 de Mayo Concepcion
12 Av. Padre Hurtado Concepcidn
i3 Av. Manuel Rodriguez Concepcion
14 Serrano Concepcion
15 Manuel Bulnes Concepcidn
16 Castellén Concepcion
17 Av. Los Carrera Concepcion
18 Padre Korda Concepcidn
19 Av. San Juan Bosco Concepcion
20 Gral. Bonilla Concepcion
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DETALLE DEL SERVICIO (201AU - Regreso)

Servicio Sentido ‘ Origen [ Destino
201AU Regreso | Concepcion | Santa Juana
INICIO DEL SERVICIO Concepcién
FIN DEL SERVICIO Santa juana
DETALLE DE TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
1 Gral. Bonilla Concepcién
2 Av, San Juan Bosco Concepcidn
3 Av. Los Carrera Concepcion
4 Colo colo Concepcion
5 Av. Manuel Redriguez Concepcidn
6 Serrano Concepcion
7 Gral. Cruz Concepcidn
8 Arturo Prat Concepcién
9 Av. 21 de Mayo Concepcidn
10 Av. Pdte, Jorge Alessandri Rodriguez Concepcion
11 Puente Juan Pabio Il Concepcién
12 Av. Pdte. Jorge Alessandri Rodriguez San Pedro de la Paz
13 Pedro Aguirre Cerda San Pedro de la Paz
14 Ruta de la Madera (Ruta 156) San Pedro de la Paz
15 Lautaro Santa Juana
16 Baquedano Santa Juana
17 Volcan Osorno Santa Juana
18 Av. Los Alerces Santa Juana
19 Pedro de Valdivia Santa Juana
20 Irarrazaval Santa Juana
21 Yungay Santa Juana
22 José Cardenio Avello Santa Juana
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c) Frecuencia de los servicios

En |as tablas a continuacién, se detallan los programas operacionales exigidos durante
la operacion de los servicios de conectividad al transporte pablico rural en la comuna de
Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad
al Transporte Pablico Rural.

Considerando las caracteristicas de la demanda, y con el fin de dotar de accesibilidad
universal al transporte publico rural que conecta a las comunas de Santa Juana y
Concepcidn, se exigird que el Servicio 201AU se preste Unicamente con buses tipo
entrada baja. La cantidad minima de este tipo de buses despachados por periodo en
cada uno de los sentidos del Servicic 201AU detallado en el presente Anexo, se detalla
en el programa de operacion del servicio 201AU.

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - Ida)

1. Descripcion del Servicio

Senvicio Sentido Origen Destino Estacionaligad
201 Ida Santa Juana | Concepcion NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia TooDehands Frecuencia
Demanda [buses/hr) Demanda {buses/hr} {buses/hr}
0 00:00-00:5%
i 01:00-01:59
F 4 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59 Baja 2
| 6 06:00-06:59 Alta B Baja 1 Baja 1
[ 7 07:00-07:59 Alta 5 Baja 2 Baja 1
| ] 08:00-08:59 Alta 3 Media 2 Baja 1
[ 9 09:00-09:59 Media 3 Media 1 Baja 1
10 10:00-10:59 Media 3 Media 2 Baja 1
11 11:00-11:59 Media 3 NMedia 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 3 Media 2 Baja 1
13 13:00-13:5% Media 2 Media 2 Baja 1
| 14 14:00-14:59 Media 2 Media 2 Baja 1
| 15 15:00-15:59 Media 3 Media 2 Baja 1
| 16 16:00-16:59 Media 3 Media 2 Baja 1
| 17 17:00-17:59 Alta 4 Media 2 Baja 1
ﬁ 18 18:00-18:59 Alta 4 Media 2 Baja 2
[ 15 19:00-19:59 Media 3 Media 2 Baja 1
| 20 20:00-20:59 Media 2 Baja 1 Baja 1
[ 21 21:00-21:59 Baja 2 Baja 1
22 22:00-22:59
I 3 23:00-23:59
| Total 55 | 28 16
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201 - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicig Sentido Origen Dastino Estacionalidad
201 Regreso Concepcion | Santa lpang NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Fracuencia Tipo Frecuencia
Demanda (buses/hr) Demanda [buses/hr} Demanda [buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 Baja 1
7 07:00-07:59 Alta 4 Baja 1 Baja 1
8 08:00-08:59 Alta 3 Baja 2 Baja 1
9 09:00-09:59 Media 3 Media 2 Baja 31
10 10:00-10:59 Media 3 Media 2 Baja i
11 11:00-11:59 Media 3 Media 2 Baja 1
12 12:00-12:59 Media 3 Media 2 Baja 1
13 13:00-13:59 Media 3 Madia 2 Baja 1
14 14:00-14:59 Media 2 Media 2 Baja 1
15 15:00-15:58 Media 2 Media 2 Baja 1
16 16:00-16:59 Media 3 Media 2 Baja 1
17 17:00-17:59 Alta 4 Media 3 Baja 1
18 18:00-18:59 Alta 6 Media 1 Baja ¢ 5
19 19:00-19:59 Alta 4 Media 1 Baja 1
20 20:00-20:59 Media 3 Media 2 Baja 1
21 21:00-21:59 Baja 3 Baja 1 Baja 1
22 22:00-22:59 Baja 2 Baja i
23 23:00-23:58 Baja 2
Total 54 28 15
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO {201AU - Ida)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Origen Dastina Estacionalidad
201AU Ida Santa luana Cencepeian NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festive
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Dermanda Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda (buses/hr) (buses/hr) Demanda (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
a 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 Media 2
7 07:00-07:59 Media 1
8 08:00-08;59 Media : | Media 1
9 09:00-09:59 Media 1 Media 1 Media 1
10 10:00-10:59 Media 1
11 11:00-11:59 Media 1
12 12:00-12:59 Media T
13 13:00-13:59 Media 1
14 14;00-14:59 Media 1
15 15:00-15:59 Media 1
16 16:00-16:59 Media 1
17 17:00-17:5% Media 1
18 18:00-18:59 Media 1
19 19:00-19:59
20 20:00-20:59
n 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 14 2 1
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (201AU - Regreso)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
201AU Regreso Cencepcion Santa Juana NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo [ Festivo
Periodo Horarip Frecuencia Frecuencia Tipo Frecuenda
TipoDemandal \\ oohy | TPOPEMAN | iesshr) | Demanda | (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:5%
7 07:00-07:5% Media 51
8 08:00-08:59 Media i
9 09:00-09:59 Media 1
10 10:00-10:59 Media 1
11 11:00-11:59 Media 1
12 12:00-12:59 Media 1
13 13:00-13:59 Med a 1
14 14:00-14:59 Media 1
15 15:00-15:59 Media ik
16 16:00-16:59 Media 1
17 17:00-17:59 Media 1
18 18:00-18:59 Media 2 Media 1 Media 1
19 19:00-19:59 Media 1 Mediz
20 20:00-20:59 Media 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 15 2 1
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ANEXO N°2: OFERTA ECONOMICA

Por [a presente, el oferente ,

Rut , con domicilio en

Teléfono N°: y cuyo correo electrénico es

Representada [egalmente por {(en caso de corresponder):

Rut Y cuyo correo electronico es:

Expresa su intencion de participar en la Licitacién pdblica *LICITACION PARA PRESTAR
SERVICIO DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO RURAL EN LA COMUNA DE
SANTA JUANA, REGION DEL BIOBIO”, ofertando los siguientes montos de otorgamiento

de subsidio y factor de aseguramiento de la recaudacién:

« Monto Total Subsidio Mensual: $ {en pesos).

ITEM Monto en Pesos (%) Porcentaje (%) del Monto |
Total Subsidio Mensual

Monto Cuota Subsidio Fijo

Monto Cuota  Subsidio
Variable

ITEM % (0-100)

Factor de Aseguramiento
de la Recaudacion

Junto a lo anterior, el oferente debera hacer entrega de informacidon gque sustente
cuantitativamente su oferta final, al menos con el detalle del flujo v los pardmetros establecidos
en el Anexo N®2.1

Firma del Oferente o del representante
debidamente autorizado (en caso de ser
procedente):

Fecha:
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ANEXO N°3; FORMULARIO DE PRESENTACION DE FLOTA PROPUESTA Y
CONDICIONES DE SERVICIO

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de Servicios de Conectividad al
Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, se presentan
|as siguientes caracteristicas a ofertar.

+ Flota propuesta:

La oferta presente considera una flota total de buses.

« En cuanto a la flota propuesta:

FLOTA PROPUESTA

| PATENTE (si ;LPSO > ASIENTOS Efd-lré;“gl\?R DE
o si -
= RIGREA JIOBERS: (FAH0 corresponde)*® \EaTHISite (cantidad) | CONTAMINANTES
o entrada (EURQ V)
| baja)
(1
2 , '
3 | .
B |
5
6 ] 1
7 | : |
8 : |
B ! T |
10
23 |

*Si el vehiculo posee patente al momento de presentar la oferta, ésta debera ser
informada en el presente anexo. El postulante deberd, en todo caso, acreditar la
propiedad o la habilitacidén legal para el uso y goce de cada bus.

Cabe mencionar gue para los vehiculos que inicien operacidén, en cuyo caso, por razones
fundadas puedan diferir en cuanto a lo identificado como Marca y Modelo en el presente
formulario, estos podran ser reemplazados por otros vehiculos que presenten idénticas
o mejores caracteristicas. Lo anterior debera ser aprobado por la Subsecretaria de
Transportes, pudiendo representar la caducidad del contrato en caso cuyo reemplazo de
vehiculos no se ajuste a lo ya mencionada,

« En cuanto a la incorporacion de personal femenino de
conduccion

= Porcentaje de personal femenino de conduccidn a contratar
durante toda la vigencia del contrato:

« En cuanto a los Kilometros comerciales proyectados
» Cantidad de Kilémetros Comerciales considerados:

(Considerando como referencia el Programa de Operacion del
Anexo N°1 de |as presentes Bases).

Firma del Oferente o del
Representante Debidamente
Autorizado (en caso de ser
procedente):
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ANEXO N°4: DECLARACION JURADA SIMPLE

Para el Otorgamiento de subsidio para la prestacion de Servicios de Conectividad al
Transporte Pablico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio:

DECLARACION JURADA SIMPLE

El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente, de la
Licitacién para el otorgamiento de subsidio, declara bajo juramento que:

La direccion de correo electrénico (e-mail) mencionado en el Anexo N°2 serd uno de los
medios a través del cual se me podra notificar en todas las actuaciones a que se refiere
este acto, vy de ios procedimientos, actuaciones y efectos que deriven del contrato. En
caso que por cualquier causa este correo sea modificado, me comprometo a avisar por
escrito con al menos 5 dias habiles de anticipacién a efectuar tal modificacién,
entendiendo que mientras no se dé tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose
al correo sefialado en este parrafo.

Finalmente, declaro que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el
servicio a que se refieren las Bases.

Nombre del Oferente o Razdn social (en caso de ser
empresa):

RUT del Cferente:

Nombre del representante debidamente autorizado (en caso de ser procedente):

RUT del representante debidamente autorizado {en caso de ser procedente):

Firma del Oferente o
Representante debidamente
autorizado:

Fecha:
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ANEXO N°5: NORMAS GRAFICAS
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Introduccion

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA .@.

El presente documento es un Manual de Normas Graficas v Especificaciones Técnicas para la
implementacion del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para cl Sistema de Transporte

Piublico de buses de Santa Juana.

La matenalizacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte
publico de residentes, recién llegados y visitanles a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion
entre autoridad, prestadores de servicios y usuarios. ordenar y embeilecer el entorno urbano del cual
vehiculos de transporte pablico e infraestructura hacen parte; y reflejar la modernizacion del Sistema de

Transporte Pablico en el marceo de las mejoras gue forman parte del Perimetro de Exclusidn,

Este Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes incluidos en el nuevo SIV. para el

interior de los vehicules.
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Colores Basicos

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen
a2 través de distintos medios de im-
presion o pintura es necesario esta-
blecer estandares de equivalencias
apromadas para cada medio. Los £o-
lores se han definidu originalmente

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA

utihzando el estandar de color de
referencia RAL. Esta referencia se
utihiza en procesos cde pintura indus-
trial de mebihairio urbano, sefialér-
£as y carrocerias de vehiculos.

También se mncluyen las muestras
cquivalentes para impresion Off-
sel en tinta plana (Pantone), Cua-

Tabla de colores basicos del sistema

Muestras Color

Negro
Blanco
Naranjo Preferente

Rojo Emergencia

i

Azul Senalética

Tabla de colores Pintura Buses - LUR - Sefal de Parada

Muestras Color

Negro
Blance
Amarillo
Naranja
Celesta

Magenta

Hell
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RAL Pantone = nc M
9005 Black C ] g
9003 | - 0 0
2008 = Orange 021C | 0 65
3000 186 C 0 51
5015 7455 C | 84 64

RAL Pantone ® WC M
9005 Black C 0 4
9043 --- @ 0
XXXX I 7409 C it 31
XXXX | 144 C | 0 50
XK 7688 C ; 70 21
4010 , 233¢C i 12 100

tricromia (Cyan, magenta yelow y
negra) y una conversién a valores
RGE (Rojo, Verde v Azul) para me-
dhos digitales,

>e debe asegurar que los sustratos
tntas y pinturas untizadas sean resis-
tentes a los rayos UV parz evitar deco-
leramiente producto de la luz solar,

Y MK &R G @B
0 100 35 31 32
0 0 255 255 255
100 0 244 121 32
81 15 199 50 48
0 0 59 92 173
Y WK R G &B
0 100 35 31 32
0 0 255 255 235
88 0 250 184 38
97 0 243 147 1
0 ) 59 162 220
0 0 198 ] 128



Tipografia

EL SIV utitiza dmcamente |a fuente t)-
pografica Mynad Pro, que garantiza
buenalegibilidad y reproduccion a es-
calas grandes v pequaias. Mynad Pro
esta incluida en el portafolio de fuen-
tes OpenType (compatibles con siste-
mas operativos Mac y PO que viene
junto a cualauiera de fos programas
de Adobe (Adcbe Indesign, Adche
fllustrator. etc). También se puade ins-
talar de manera gratuita al descargar
ta altima version de Adobe Reader.

Las vanantes de |a fuente se utili-
zan para establecer jerarquias en la
informacion. Las variaciones permi-
tidas son Bold Semibold. Regular e
ltalic. £l detalle de su uso, con fas es-
pecificaciones de tarmano, almeacion,
color. caja (maylscula o mindscula),
entre otras; estan especificadas jun-
Lo a 3 descripaidn de cada pieza del
manual. Ademas estan incluidas en
las plantillas de cada pieza gue de-
ben utilizarse para su diagramacion.

La tipografia se utiliza siempre conun
espaclado (interletrade o kerming) de
10, salvo que sa indique o contrario,

Para asegurar le estandarizacian y
orden de las piezas, tos linsarmen-
tos tipograficos deben utilizarse con
exactited. La sustitucicn de la fuente,
su varnaciin, cambios de temafio o
deformaciones en la misma, compro-
meten [a consistencia y legibibdad de
los mensajes.
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MNG Transporte Pablico SANTA JUANA ﬁ

Myriad Pro Myriad Pro

Regular Tt“alic
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHUKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijkimn
opqgrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Myriad Pro Myriad Pro

Semibold Semibold Italic
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijkimn
opqgrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Myriad Pro Myriad Pro

Bold Bold Condensed
ABCDEFGHLUUKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz opgrstuvwxyz
1234567890 1234567890

©



Pictogramas

Los pictogramas tienen como funcién
la sintesis de un concepto, palabra o
accion en una imagen de facil wden-
tificacion y recordacion por lo que
son un recurso de mucha utilidad an
los si1sternas de informacion de trans-
porte publico. A continuacion. se an-
cuentra una familia de pictogramas
propia del SIV que es adecuada para la
sefalizacion y para ia reproduccion en
fiversas escalas.

Cada pictograma tiene un use parti-
cular conforme a la pieza grafica en
que se ircluys por o gue deben ser
empleados segdn [as espeafiacio-
nes que asi lo indiquen. Los pictegra-
ITIas $& presentan en su versicn positi-
vaia cual gs la apbicacion mas coman,
perc no es [a dnica, En cada una de
las piezas graficas de este manual se
ndica el tamano y color del pictogra-
ma correspondiente. Los pictogramas
para parada de bus y taxi colectivo no
se inscnben dentro de un circulo,

Los pictogramas se agrupan por ti-
pologias segln el contexto de apli-
cacion del mensaje es asi que se
emplean pictogramas para mensa-
jes de comportamiento, para segu-
ridad y emeigencia asl ccmao de in-
formacion de contacto. Cada uno de
los cuales presenta una codificacion
cromatica particular. la cual se indi-
ca en ia seccion adhesives. Aclara-
ciones adicionales se encuentran en
[as plezas que correspondan.
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La reproduccidon de los pictogramas
serealiza a partir de un archivo digital,
an las proporciones dadas y conser-
vando la umidad del pictograma con el
Carnpoe que lo contiene,

Los elementes direccionzles estan
representados por fiechas que estan
nscritas dentro de un circulo. Las fle-
chas deberan conservar sus caracte-

g

ANS
00

14}

®0
00

risticas graficas de proporcidn y forma
sin ser alteradas en cualguiera de sus
aplicaciones.

El reemplazo de picltogramas o fla-
chas. aln por simbolos similares, a3
romola deformacion o alteracion as-
tan prohibidas dado que comprome-
ten la censistencia y calidad grafica
del sistema de informacian,



Diseno v Pintura Carroceria

Los buses que se vayan INcorporan-
do at sistema, ya sea por ieemplazo
de flota actual 0 por aumento de la
misima, debera utibzar un Umico di-
seno, acorde al actual disefio gene-
ral y colores utilizados en los buses
existentes.

MNG Transporte Pablice SANTA JUANA

Tambien debera llevar impreso (ad-
heswvas) en ambos costados {cen-
tredo sobre las rueda vy 3 10 cm de
la fran;a inferior) y en la parte pos-
teror del bus, la PPU v el ndmero de
ordlen otorgado por la empresa para
cada linea.

Especificaciones técnicas para todas las
carrocerias

Vinilo adhesive: Vinilo opaco de alta
adherencia y farga duracion, lavable,

con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

Fintura Bicapa poliester electrostatica
segdn rofarencia RAL que correspenda.
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Letrero Unico de recorrido (LUR)

MNG Transporte Pabtico SANTA JUANA

El Letrero Umico de Recorrido (LUR)
identifica el servicio vy describe la
ruta & traves de nombres de hi-
tos del recornde. ejes principales y
nombie del destinc, Su tamano es
de 60 x 20cm, El tablero del LUR se
compon2 de la dentificacion del
recormdo A el desting B y los hitos
principales € del recorndo, El LUR
debe reglizarse para la descripcion
de los recorrigos de ida y vuelta.

En los hitos principales se debe te-
ner en cuenta que se dispone de un
ESPECIO para ubicacion maxima de
hasta 6 hitos vy se deben ubicar con
su nombre completo de ser posible,
De no ser el espacio suficiente se
deben utibizar abrevisturas.

La descrnipcion del recorndo dehe
garantizar una continuidad 1ogica
en el desarrolle de faruta.

La ubicacidon del LUR debe sor en el
costado nferior derecho del para-
trisas delantero del bus D.
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B} N9 Servicio

&

Colo Colo

Vega Monumental
Av Pedro de Valdivia

I Cesting

201

a SANTA JUANA

Colo Colo
Vega Monumental
Av Pedro de Valdivia

a SANTA JUANA

[3 Hrtos principales

Colo Colo
Vega Monumental
Av Pedro de Valdivia

BY Ubicacidn

a SANTA JUANA




|etrero Unico de recorrido (LUR) A

MNG Transporte Piblico SANTA JUANA

En la figura A se muestra la divi- I
s10n de los campos para cada uno 20 cm 45cm
de los tipos de informacion del LUR i |

frontal y su tamane {28x65cm). En | ; e
la figura B se indican las fuentes 'E.i]iio Colo

npograficas y sus tamafios en un 20 vega Mﬂlﬁume,ﬂ] ;iﬂ, 19cm
LUR con hasta 4 hitas, J-W PEd"Q de V&ld “ﬁa

el tablero para el LUR frontal se a SANTA J”ANA o

debe empotrar en una estructura

fiia que permita su faol recambio y

al mismo tiempo [z fijacion de ma- g TS Info Grues

nera perpendicular (no inclinados). g2 S

Estas estructuias de soporte deben —

ser resistentes at movimiento.
€ ‘ Colo Colo

La iluminacion de (os LUR frontales 20 | Vﬂ“ga MﬁniumENtai
debe ser de manera uniforme a lo Av Pedro de \]al_d“”a

largo de la superhcie del tablero .
evitando [a presencia de fuertes | SRNTAJ ANA

concentraciones de luz o penumbras. ! . |

28ecm

TS Info Gruesa

La fuente luminosa no debe ocultar Escala “"”‘““:2'3:’;; E flJn;:a Ohlicua :: :\;?' sesa

@l LUR n- alguna de sus partes, asi '

mismo [a luz debe dirigirse hacla ¢ 40 TS Info

el tablero y no hacia el panorami- el e

co para evitar desteltos o reflejos

nconvenientes para los usuarios. ABCDEFGHIJKEMN ABCDEFGHIJKLMN

La tuminacion debe permitir La co- OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

rrecta visibilidad al momento de abcdefghijk[mn abcdefghij!dmn

carecer de luz natural, opqrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Especificaciones técnicas

Lamina de acrilico. cotor blanco de minimo &= 3mm.

Vimlo adnesive: Vinito apaco de alta adherencia y larga duracién, lavabie, con proteccian UV,
rasistenie al agua, ntemperie y humedad ambiente.

\
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Letrero Unico de recorrido (LUR) A

MNG Transporte Plblico SANTA JUANA

Servicios IDA

Est Biotrén JP II

20 Vega Monumental
Av Los Carrera

a CONCEPCION

Est Biotrén JP II

201 Vega Monumental
au

Av Los Carrera
a CONCEPCION

Servicias RETORNO

Colo Colo

20 Vega Monumental
Av Pedro de Valdivia

a SANTA JUANA

Colo Colo

20 Vega Monumental
du

Av Pedro de Valdivia
a SANTA JUANA

3 TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
o) Oficio: E350833/2023
Z|| Por orden del Contralor General de la Republica.
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.
a2

LUR frontal LED

S0

:‘-
B

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA ALk

Soporte electronico A gue nfer- B
ma un stado de hitos ¢ calles por
donde circuta el recorndo. Estas ca-

lles o htos deban disponarsa en un
Maximo ¢e se1s lineas de texto. En
caso gue se disponga mas de un fito

o calle por linea, éstas deben estar
separadas por un punto central,

Tambien podra presentar &l men-
sae "En transite” cuando el bus no
se ancuentre realizando servicio de
transporte de pasaeros,

EST. BIOTREM OF II
Cualguier cirg tipo de mensajes a UECH MOMNUMENTRIL
los indicados debe contar con previa B o .
NNENEER HNEENE EIRIEM .F= i ﬂf‘"h ” = B
autorizacion de la DTPR. i = - L.HEHEHE
COMCEPTION
Su dimersian B sera de una medida J - -

mimima de 25 cm de alto y 77,5 cm | |
de ancho. 60 cm

25¢cm

Se debe utihzar una tipografia tipo
Sans Serif. Todos los hitos deben
tener la misma altura y estar es-
critns en mayusculas. Los textas de
los hites se alingaran a la 1zguierda,
mientras gue el tamane debe ser
tan grance como o permita {a altu-
ra del soporte electronico.

Especificaciones técnicas
- Rango de Temperatura: -302 70 C
- Voltaje: 12 6 24 VCC
- Densidad minima de Led sobre placa 2.9 Leds tm2
- Sininterruptor
~ Color LED. Ambar o configurados ambar

®
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Rutero Electronico de Informacion (LUR)

El ruterp electromice de informacion
identificard el desting del servicio
y sus medidas. seran de 200 cm de
ancho por 20 om de alto A con una
Matrz de puntos, tipicamente LED,
de color blanco o amarillo sobre
fondo negro.

En la figura B Ejemple de 1imple-
mentacion, se muestra un rutero
electronico instalade en un bus.

En la figura € mensajes pemitidos,
se muestran los dos 01icos casos de
informacion a suministrar,

En todos las aplicaciones, 105 textos
se centraran y su tamano debe ser
tan grande como Lo permita la altura
del sopoiie electromico,
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MNG Trancporte Pablico SANTA JUANA

Y Medidas

280 ¢cm

i} Ejemplo de implementacion

®
0

[] Mensajes permitidos




Adhesivos externos | Tarifas

Este adhesivo indica el tipo de ta-
nfa v el cosic ascciado segln sea
estudiante ¢ adulto. Se ubbizan en
la parte supenor izouierda dal para-
brisas. Ta nbién se ubican en la parte
superior del primer ventanal junto a
a puerta de ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
-m de lado y se emplean en color
Blance y fondo transparente,

Entafipura AVista general sa mues-
tran las cdimensiones y aparencia

general de la pieza

[¥Vista generat

Tarifa

Estudiante

con pase vigent:

- Texios
T Blancos

[ vista esquematica

Tarifa—

Estudiante-

con pase vigente-

120
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MNG Transporte Pablico SANTA JUANA

En la higura B Vista esquernatica se
muestran los detalles de ubicacidn
tamafio y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura €
Unicacién se muestra el ejemplo de
la dispesicion de {os elementos en
un vehiculo.

L — ————— __
Especificacienes técnicas
Virilo adhesive: Virsle transparente de
alta adherencia y larga duracién, lavable,
con proteccién UV, resistente al agua,
intempene y humedad ambiente.

Tarifa

— Textos
glancos

Adulto

i3

s350

¢

b )
FLUIR S

I3 ubicacian

Tarifa

Adulto Mayor-

Tarifa—

Adulto Mayor

180




Adhesivos externos | Tarifas

Tarifa Escolar Rebajada

Este adhesiva indica que el bus reci-
be un subsidio para poder rebajar la
tanfa escolar a un 33% de ta tanfa
adultos. Se unibizan en la parte su-
perior 1zguierda del parabnsas. Tam-
bién se ubcan en la parte supericr
del primer ventanal junto z la puerta
de INgreso.

EY vista general

TARIFA
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al
Transporte Plblice

MMNISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUMNICACIONES

15um

15¢cm

¥ vista esquematica

TARIFA _  wceod
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al i
Transporte Piblico

MINISTERIO DE TRANSPORTES  — S
¥ TELECOMUMICACIONES 24t
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MNG Transpaorte Publico SANTA JUANA

Enla figura AVista general se mues-
tran 1as dimensiones y apariencia
general de las piazas.

En |a figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacian,
tamana y disposicién de los compo-
nentes de tpegrafia. En la figura €
Ubicacion se muestra el ejemplo de

Ubicacién

la dispusicion de los elementos en
un vehiculo,

Especificaciones técnicas

Vinila adhesivo: Vimlo cpaco de atta
adherencia y larga duractén, lavable,
con proleccifn UV, resistente al agua,
mntermperie y humedad ambiente



Adhesivos internos | Asiento preferente

MNG Transporte Piblico SANTA JUANA

Les adhesivos de compertanuento
para usuanos en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizer
al color azul preferente especifica-
do en {a Seccién Colores hasicos.

Esta sefal se utiiza para ndicar las
sillas que estan ieservadas para el
use preferencial por parte de usua-
rios en condicion de discapacidad o
que posean algin tipe de movilidad
reducida. 2 lo que se anade los ca-
sos de mujeres embarazadas. adul-
tos mayores G personas con minos
en brazos. La sefial se compone del
pictograma de asiento preferente, el
mensaje raspectivo, asi como de la
referencia de la ley que la respalda.

Enlafigura AVista general se mues-
trala apariencia de L3 pieza v sus -

Mensiones,

En ta figura B Vista esquematica se

Ubicacion
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muestran los detalles de los ele-
mentos tipegraficos vy disposicion
de elementos grahicos,

Lasefial nene untamafic de 15x 200m.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejempto de la disposicion de (3
sefzl al interior del vehiculo. La senal
se ubica en las inmediaciones de la

I8 Vista general

m

Asiento preferente

Pantone
7455 C

m

silla, bien sea enla ventana o directa-
mente an {a carroceria de manara vi-
sible a los usuarios, cuidando gue no
quede baje otros elementos, come el
LLUR lateral.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinile opace de atta
adherencia v larga duracion, lavable de alta
permanencia del color,

[ Vista esquemdtica

Cre

N

Asiento preferente

Mynad pro bold
38



Adhesivos internos | Radio del vehiculo

MNG Transporte Pithlico SANTA JUANA

Lasenal ndica laregulacion sobre el
uso de [z radio al nterior del vehi-
culo y el derecho de los pasajeros a
openersc si fuera el casa,

La sefal se compone del pictograma
y mensaje asi como la referencia de
la ey 19284 que la respalda,

Enlafigura AVista general se mues-
trala apariencia de la pieza y sus di-
MENsIGnes.

Fnla figura B Vista esquematica sa
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos vy disposicion
de elementos graficos.

La senal tiens un tamafo de 20 x 15
cm.

kEn la figura € Uticacion alternative
5@ musstian posibles casos da im-

Ubicacién alternativa

plementacian de la sefat al intenor
del vehiculo. La sefal debe i igeal-
mente acompanada de otro picto-
grama y canservandc {a alineacion
de ta misma.

Puede ubicarse en ventanas late-
rales o en el panel al respaldo de la
silla del conductor.

KA Vista general

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
que ningin pasajero sa oponga.
Art. 50 DS.N*212/92

[ blanco M Pantone

7455C

La senal se debe ubicar alavista de
los usuarios en las fian;as de cario-
cerias libres,

Especificaciones tecnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opace de alta
adherancia y larga duracian, lavable de alta
permanencia del color

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre

que ningdn pasaj e oponga.
Art. 50 D.S.N" 212/92

21fk
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Adhesivos internos | Prohibido fumar

MNG Transporte Pabhco SANTA JUANA

La dmica excepcion enlos adhesivos  En la figura € Ubicacion se muestra Es p e
de comportamiento es (3 sefal de  un ejemplo de {3 disposician de la Vinilo adhesivo: Vinito apaco de alta
prohibicion que ocupa el color rojo  sefal al interior del vehiculo. Zg?ﬁj’:{:’;ﬂg ls;fi(izfdé”’ \eveplERE Al
emergencia especificado on la Sec-
c16n Coleres basicos. La senal se debe ubicar a la vista de

los usuarios en las franjas de carro-
La sena. indica ta restriccidn de  cerias libre.
fumar al intengr del vehiculo v se
compene del pictegrama con la se-
nal de prohibicion asi como la refe-
rencia del articulo 91 de la Ley de i !
Transito que la respalda. L it

¥ vista general EB Vista esquematica

Eniafigura AVista general se muss-
trala apariencia de la pieza v sus di-
Mensiones.

En fa figura B Visla esquemalica se
rmuestran los detzlles de los ele- =
mentos tipograficos v disposicion Prohibido fumar Prohibido fumar

de elementos graficos. Art.91 Ley del Trdnsito Art. 91 Ley del Transito
|
La senal tiene un tamano de 15 x 20 Myrad FroBuld My Id
[ 24t
(BT [ ] blanco . Naranjo
Pantane
Ubicacidon 158C

= ia___a4
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Adhesivos internos | Escape

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA

Las sefales de seguridad y emer-  Enla figura € Ubicacion se muestra g o cificacianes técnicas

gencia se caracterizan por elusodel  un gjemplo de la disposicion de la Vinilo adhesivor Vinilo opaca de alta
adherencia v larga duracion, tavable de alta

permanencia del color.

color rojo emergencia especificado  sefial al intenior del vehiculo.
on la Secaidn Colores Basicos.

La sefial 1dentifica las salidas de Y Vista general
emergencia disponibles coma las o
ventanas del vehiculo.

For lo anterior. la senai debe estar —
ubicada dircctamente en la venta-

T . ] blanco ' Naranjo
na dispuesta para ia salida y en un Pantone
lugar visible para la mayeria de los 158 ¢C
usuallos.

. I Vista esquemdtica centrado
La sefal ocupa sclancente el men- | i i

saje escape como se muestia en la
figura A Vista general. En la fipura B
Visla esqdematica se muestran las
caracteristicas graficas de la senal.

- centrado

Myriad Pro Bold
a0 pts

Ubicacién
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Adhesivos internos | Extintor

La sefial indica la presencia no evi-
dente de un extintor o cuando este
no se encuantra facilmente a simple
vista. Por 1o anterior, baje mingura
circunstancia se debe ubicar la se-
nal sabre el extintor cuando este
sea completamente visible. La sahal
tiena un tamano de 15 x 20 cm.

Enla figura AVista general se mues-
tra la apanenciz de la pieza y sus di-
mMensiones.

En la figura B Vista esquematica se
mucstran los detalles de los ele-
nenlos graficos.

La elaboracion de la senal debe ser
en matenales resistentes al favadoe
garantizando las condiciones de ad-
herencia. permanencia del color y
durabnbdad, asi como la resisiencia
al lavado

Vinmlo adhesive. Vinilo cpaco de akls
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.
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Vista general

H Vista esquematica

MNG Transgorte Pubtico SANTA JUANA

20

Extintor

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

2

rojo
emergencia
Pantone
186 C

entrac

ont

Extintor C

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

I I t,nad Pro Bold Myrnad P 21
3B 24 pts
25 '



Adhesivos internos

MNG Transporta Pablico SANTA JUANA

Informacion de contacto, La elaboracion de la sefial debe ser  herencia permanencia del color vy
sugerencias y reclamos en materiales resistentes al lavado  durabibidad, asi cemo |a resistencia

La sefial de mnformacén contiene los  Sarantizando las condiciones de ad-  al lavado.

daros de contacto pard el SUmnISc o8 gy vigea general

informacion y/o reporte de sugerencias

yreclamos, La sefial se debe ubicar ala ! : g
vista de la mayoria de los usuarios. La - =13
sefial se compone da la informacion de '
contacto del operador y de la informa- 4

Informacidn al Pasajero

REGULADOS - CONCEPCION

aon de contacto de |z autondad SERE- Bl I RECLAMOS UTILIDAD PUBLICA
MITT de iz Rezion de Valparaiso. x e Ambnulancia Samu
d' a g On dﬁf V Da a SO ‘E (s]:uu-:s F:merleN ™ - & 132 Bomberos Rescate

2 Faa - Conecpinn
iy e o £ 133 <Carabineros Siat

W B arzett

LiINEA TAXIBUSES VIA RUTA SERVICIOS (pArAEGRESO)

En el caso del operador los datos B
. . B | "E Sac de'r:\:faoﬂu via Ruta Ltda 99 A Vil d ¢ DB Castrs
a sunwstrar son la identificacion I AT 7 vmeie s ae sarn g
- CH La Cade 123 - Vnla Norte Tur F3E - Lus Lecmes Hl'iiﬂenl'n
del operador. la informacién  del | B ke ¥B € 54 - Conceperin IRt S 1
i) NUMERO  PLACA PATENTE CAPACIDAD MAXIMA

representante legal v domicilio del
mismo, ta placa patente, el teléfono
de contacto. asi como {3 pagina web -
y emall de contacto. En el casc de la
SEREMITT de Valparaiso los datos a
sumimistrar son sudomicilio, telefeno -

XX-8976 25 20

Pasaperas Sentados  Pasajerns de Bié

o
=
N

Sedfor Pasajera constituye practicas ilegales Sefor Pasajero, |a ractio dei
RO pagar .a tarifa o s0le vna parte de ella saive  vehfzulo puede furciorar con
el caso de los estudiantes gue gocen de fraguicias  volumen moderdo y siempre
tarifarias. Evile reciber una multa, qQue hingun pasajerc se oponga.
{Art. BB y 92 - Loy de Transito - N? 18 290 {Art. 5005 N® 712.92

replaentos

- 1 USO DEL EXTINTOR

email de confacto v la pagina web E 1. Useto en posicidn vertical. Tire L3 traba rompienda el selia,
. [ © 2. Apunte la manguera a ta base del fuego
de la DIWS;OH de TranSle’tt' PUbl]CO ‘:If 3. Apnete el gatilio fuertemente.
. E 4. Dirija ia descarga al fuego con movimientos de abanico.
Regienal (www diprcl). La sefal tiene e =
un tamanio de 44 x 22 cm. ' e
W oescarca RED EE e
b AP Regional £ EED cmm

Enia figura A Vista general se mues- 1

trala apaniencia de la pieza y sus di
mensinnes,

Ubicacion

En la figura B Vista esquematica se o
muestran los detalles de los ele-
mentes tipograficos y disposicion

de elementos graficos.

O Fivmcinw Faveen|

.
Tz g 5w

En la figura € Umcacidn se muestra .
un ejemple de la ehsposicion de la |

senal al nterior del vehiculo. .
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A

Adhesivos internos

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA A

- . . "
Subsidio al transporte senal al interior del vehiculo, La se- L.
La sefal interna informa al usuano  Aal debe iridealmente acompanada  Vimle adhesie: Vinilo apaco de alta
N adherencia y larga duracion, lavable de alta

sobre la calidad de servicio subsi de otro pictograma y conservando W
chads al que pertenece el bus, el la alineacion de la misma,
gue recibe recursos de {a Ley 20.378
para o operacicn.

- O vista General I} Vista Esquematica
La seral se dehe ubicar ala vista de
la mayona de ios usuarios. La sefal 15
tiene un taimano de 15 x 20 cm,

Enla figura A Vista gereral se mues-
trala apariencia de la pieza v sus di-

mensionas,
B 20
En la hgura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion 3
2 ESTE SERVICIO OPERA CON ESTE SERVICIO OPERA CON
de elementos graficos. RECURSOS DE LA LEY 20.378 ---- RECURSOS DELA LE¥ 20.378 - - - ----

Subsidio Nacional al Transporte Publico Subsidio Nacional al Transporte Pablico

| H
MINISTERIO DE TRANSPORTES MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUNICACIONES ¥ TELECOMUNICACIONES

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejempio de la disposicien de ia

Ubicacion
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Credencial del conductor

La credencial tien= el objetivo de
facilitar a los usuanos la rdentifica-
cion del conductor del vehiculo.

Este soporte contiene el nombre
completo del canductar mas una
fotografia color. un nimero de iden-
tficacion, junto a la nformacien do
la linea v la empresa de buses que la
opera. Ademds del logo (0 texta) del
sistemia de buses de Santa Juana.

I vista general

Nombre Apellido Apellido

N 037

Logo o frase
del Sistema

MNG Transporte Pahlico SANTA JUANA

El conductor debe portar de manera
visible & credencial para facilitar a
los usuarios su lectura.

Enlafigura AVista general se muestra
la apariencia de la pieza y sus dirnen-
siones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipogréficos y disposicion
de elementos graficos.

Myriad Pro Bold

20 pt3
Myriad Fro S5em buld 3 A
18 13 Nombre Apellido Apellide
Myrind Pro Regulay NO 035
14 314

’ [ Logo o frase
del Sistema

i Nombre Apellido Apellido——#

Especificaciones técnicas

Material PVC

Tipo de impresién. digital o termo 1mpresién
Color tre: Cuatricromia

Colar retire bra

Terminaciones: Vértices redondeados y
larminado

El vista esquematica

~—

Color Maranm;o Pantone 158 C

de Hegro

Ne 035

M Hogio

Gem

£ ade sial personel @ 1T ans er e silo acied 14 Cauiad de
Funcionara ce 5ntema de Tran:p afme Publico de Santa ana

£ Ot 90 i o2 owega deivive el C rlencie i
Vel |l ety A wele T ¢ K e "NV

Foeecnne A XRNXEAAXTL

www diprgohcl

2 rapm d6 e i i 18 FUsd S o0 €7 LA T Bddemr 3 X
i rn Mt ® Bt & S e e by e

OGO XOUUKR X000

www drprgob ol

Crederial perssn 2 imtrancfenole sble acredda cabdad de
Tuncranarto del Sstema de Transperte Publico de Santa Jana
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Senal de Parada

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA

Senal que mdentifica el lugar de  y letras del o los servicios que se
detencian de los servicios. La vis-  defienen en esa parada y su des-
ta frontal de la sefizl contiene un  ting, & nformacion nstitucional.
pictograma dentificador (bus), €l Ademas, contiena el codige de
nombre de |2 parada. los ndmeros  1dentificacion del paradero.

2 a rvici

Q Padex Espient
ot Bl puvar p Cosliienn

Padex Espient

worn Bl obvar y Corth. |8

=
=

L
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o

=
|u

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




Senal de Parada

Elementos que componen la sefal

La senal de parada contlene en su
parte superior el pictograma del bus
y &l nombre de (3 parada. La secaidn
ceniral Je la sefal contiene madules
cen informacion de los servicios que
se detienen enla parada, En su extre-
mo inferor, la sefial contiene marca
nstrtucional, nformacion de contac-
to y codigo del paradeic.

Especificaciones tipograficas

A continuacidn se especifican Los
tamanos lipograficos de los Lextos
que cenforman la senal de parada.
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MNG Transporte Publico SANTA JUANA

Vista Frpmoad

Padex Espient

entre El olivar y Cordillera

201 | 201

a Concepcion a Santaluana

WisL Frenta

Padex Espient

¥
entre El olivary Cordillera -
ot o e 'y Fra Sen 145
0 Nyrad Fau lt 3]
a Santa Juana a Congepcidn
Ay n



S@ﬁal de Parada Especificaciones técnicas

MNG Transporte Piblico SANTA JUANA

Elementos

Estas paletas estan compuestas por
una placa frontal de 50 x 80 cm (en al
caso de paradas con 1 a 2 senvicies),
de 50 % 100 cm (en el caso de para-
dascon2ab 7all 13 omash

La placa se debera confeccionar
con planchas de acero laminado en
cabiente o alummio de 2 mm de es-
nesar, gue curmplar con la norma
NCh 217, Los cortes ractos deberan
efectuarse con guillotina y los circu-
{ares en maguinas t)era; los vertices
deberan despuntarse con un radio
de 20 mm. Tadas [as anstas deberan
pulirse, Las placas saran somelidas g
un tratamiento de pintura al horno
de color negro,

La placa debera cubnrse por el an-
verso conuna lammna reflectante tipo
grado de ingeniena con proteccian
tpo anbgraffi,

Las placas se deheran fijar al poste
con pernos zincados de 5 x 54 mm. Las
tuercas también deberan ser zmcadas.

El pilar de soporte sera un perfil
omega galvanizado de 330 cmde al-
tura ten el caso de lassenales de 1 a
2 servicios) y de 340 cm para el resto,
quedando este tratamento a la vista.
Este perfil podra definirse expresa-
mente con terminacion de pntura
negra electrostatica.
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Tipo perfil

Los peostes deberan estar constitui-
dos por un perfil de acers laminado,
tips omega de 110 mm de ancho 38
mm de alto y 2.5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispueste en la norma
NCh 212; su largo serd de 350 cmy
sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 30 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte nferior y alcanzara 142 cm de
la extremidad superior,

La placa de refuerzo se soldara at
perfil mediante cuatro cordones

Impresion grafica

Graficade 50x 80 cm{para la 2 ser-
vicies) 6 50 x 100 cm (para 3 a 6, 7
a 12 y13a 18 serviciost 6 50 x 110
cm (para 19 a 21 servicios). Imprasion
por inyeccion de tinta en cuatncro-
mia sobre lamina reflectante tipo
Grado Ingenieria, con resolucian mi-
mma de 720 x 720 dpireales. La im-
presion deberd ser con tinta solven-
tada para exte-riores Con proteccion

de soldadura de 10 ¢in de longitud
tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en
los extremos, kn la zona central se
alternaran tres cordenes de 7 cm
de largo a cada lado, hasta com-
pletar seis cordenes intermedios
en total.

110 mm

- >
38 mm

placa 2.5 mm placa 2,5 mm

Perfil omega | vial vista en planta

UV con garantiz de sl menos 2 anos,
Proteccidn con unz lamina transpa-
rente antigraffity,

Retro reflectancia

Las laminas retro reflectantes de co-
lor blanco.ncluyenda los requisitos de
tipo. color y contraste deheran pre-
sentar un coeficente deretro reflexion
mimmao de acuerdo al color. medido en
Cdflux-m2, segun la siguiente tabla

Angulos
Color flurrnacisn «5° | sminacién -3
Oh=servacion. 0,23¢ Cheerva .ae
EBlanco 200 144

&



Seﬁal de Parada Especificaciones técnicas

MNG Transporie Plblico SANTA JUANA

Sefial de 1 a 2 servicios Senal de 3 a 6 servicios
50 m
A T ] A
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Seﬁal de Pal’ada Especificaciones técnicas

MNG Transporte Piblico SANTA JUANA

instalacion

Faralz instalacion, se deberan cumplir
las siguisntes cendiciones Se con-
sultan poyos de honmgon H20 de di-
mensioncs de 50 x 50 x 50 ¢m. En los
casos de encontrar veredas con bal-
dosas, se debera considerar (a reposi-
c16n de (as baldosas retiradas parz |a
ejecucion del poyo de hormigdn,

En el caso de existir refugio, la seral
de parada sera ubicada 15 2 20 me-
tros antes del refugio ten sentido del
transite), Para el caso donde no exists
refugio v solo exista demarcacion (ca-
Jones de parada de buses), las senales
se instalaran en el comienzo del ca)on
{en sentiwdo del transito). Estas pro-
puestas de lugares de ubicacion po-
dran ser modhficadas por la ITO segdn
criterios de seguncad y wisibilidad.

Orientacion (vista en planta}

sefial frontal
#

pestafla lateral

Vereda
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Ubicacién pernios

Sefal de 1 a 2 servicios

Emplazamiente Recomendado

Todas las sefiales deben esiar dis-
puestas en relacién al flujo de circu-
lacién de la parada y no deben cbsta-
culizar el transite peatonal por &sta.

Todas las sefales deben estar ubi-
cadas dantro del campo visual de los
ustiarios, La wvisibilidad de las seda-
les no debe verse chstruida parcial o
completamenia por otros ohbjetos o
estructuras,

! o
g (\C\ -\\_0
AT & PG
N A\"]Q“ ) z 62\.63
©

.
5cm

3
u(_fb
ia}
P!

100 cm
8Ccm

Senal de 3 a 6 servicios

EU parfil se instalara a una distancia
minima de 75 cm del borde de (a so-
tera y auna distan cia entre 100y 150
cm desde el imcio o fin del refugio,

l.a posicion final podra redefinirse en
otro sector seglin cada caso y serd
defirnda por el Inspecter de Obras PO-
blicas (ITO correspondiente.

Tipo anclaje placa a perfil

4 perros hexagonales de M6 x 63 mm
delargo v tuercas, ambos de acero gal-
vamzado.

sefial frontal po,

pestafia laterdl
L



S@ﬁa[ de Parada Mini panel personas con discapacidad

MNG Transporte Pablico SANTA JUANA

Sena mplementaria a la paleta  Este elemento podrd instalarse en Técnicas y Constructivas corres-
de parada que entrega informacén el refugio si asi [a Inspeccion Téc-  pondientes,

de todos los servicios que se detie-  mica de Obras lo estima pertinente

nen en ta parada para personas con  cumphiendo las madidas de altura

discapacidad o clega indicadas en las Especificaciones
Elementos que componen la senal Especificaciones tipograficas
Pictograma de parada del bus —
Pedro Montt Nombre de la parada Pedro Montt Myrfaa Pro Semfbold 40t
e | Oivar y Cordilers Referencia urbarsa mas cercana emes Bl Olvary Cordillers— tdyriad Pro Semibald 24 pt
¢ . . G e A e ey Braille Type Regular 25 pt
X oy Codigo Braille e i

Mynad Pre Sermbold 16 pt
Brailie Type Regular 25 pt
Myriad Pro Bold 80 pt
Mynad Pro Semiboid 25 pt

Nimerc del servicio

TR R e Cohgo Bratle k3 L U Braille Type Regular 25 pt
201 aul asanta Juana 201 AU asantajuana
00 2 X XXXKXAK 00 . axxx:cxxxxx

00 ..

00 W

Myriad Pro Semibold 14 pt
Braille Type Regular 25 pt

Especificaciones técnicas

Minipanel
mis de 12 servicios
A

Minipanel “ Minipanel
1-6 servitios I mds de & servicios

|
: HH

[
Fio

a

1
4
1

1
u
1

pletinas
interiores

"

.

-

e

-
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Seﬁal de Pal’ada Mini panel personas con discapacidad

MNG Transporte Publico SANTA JUANA

Cada modulo mcluye una lanina 15 Instalacion al poste (vista en planta)
cmode ancho x 375 cm. Impresion
por myeccion de tinta en cuatrcro-

i , 2cm 2¢cm
mia sobra vimle autoadhesive parg dngulo 600 <«

-
exteriores, Pratecaidn tipo antigra-
fiiti. En el caso de las paradas que | ’ I \ ”

cuenten con mas de G servicios, el

Placa de acero -
largo del Mimipanel crecera a 47,5 laminado en calientk,
cmpara 12 servicios y 73 cm de lar- 1,5 mm de espesor, ,”
go para 21 servicios, NCh 212, pintura/' P
Ubicacien: Instalar 2 tamina au- alhornonegra” |~

A
¥

' 15¢cm
toadhesiva dentro del marco que se angulo 120° 7l
generapor el estampado.

radio minimo /

Dimensiones soporte: 15 x 375 cm
cada lamina de 6 servicios, 15 x 475

2 pletinas interiores: 8 x
3 cm. Placa de acero laminado

A ,, .
crlcada CEIUEIC S seirwmos y15 en caliente, 2,5 mm de espesor
x /73 cmcada lamina de 21 servicies. soldar a la estructura paralela
Reproduccion: Impresion laser color, a la cara frontal.

Materialidad, Vinio autoadhesivo
para exterioras,

Anclaje Minipanel a perfil

2 pernos hexagonales de Me x 64
mm de largo y tuarcas, ambos de
acero galvanizado.

Instalacion al poste
(vista en planta)

Los textos en Braile pueden ir es-
critos diractamente sobre la placa
metalica o enuna placa acrilica o de
PVC transparente, sobre el minipa- ' OWE - RiCHATD
nel metaiico, con el cuidado de ase-
gurar st fnacian a este v cudando
que no se produzcan problemas de
humedad entre el panel v el acrilico
que puthesen perudicar |3 lectura
del minipanel,

frufRa

NOTA Las sanales bralles podran utirzar una placa distiite no obstarte deberar
aprabados por alguna Nsbitutdn qu aced'te su correcla escritura y lect

&

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




Seﬁal de Pal’ada Mini panel personas con discapacidad

MNG Transporta Publico SANTA JUANA

Parametros dimensionales El sistema de lectoescritura Braie se Eltamafiodereproduccionde lossignas

de la celda braille desarrolla 3 partir de unz matriz de Bralle siempre es Cunstante aunyue
els plntos que estan distnbuidos en se aplique en distintos farmato
dos columnas y tres filas. puasta que sus medidas se basan en la

optmizacitn de |z aprehension 1actl

[=

!

c contiguos de lanisma celda
minimo: 2,40 mm maximo: 2,75 mm
¢ [Distancia vertical entra centros de puntos
idénticos de 'n=zas contiguas
minimo: 10,00 mm maxime: 11,26 mm
d Distancia hornizontal entre centros de punte

i

I
P Dimensiones de la celda Braille
: a Distanciavertical entre centros de pirios
O conlipuos de ta misma celda
a minimo: 2,40 mm  maximo: 2,75 mm
O b Distancia berizontal entre centias de punios

O
OO 000

O
Y X JRelele

idéntizos de celdas contigd
minimo; 6,00 mm  maximoe; 6,91 mm

D00

1
i

OO0

Dimensiones de la celda Braille:
g Altura total de 13 celda Bralie
minimo: 6,20 mm  maximo: 7,10 mm

h Anchura total de la celds Bralle
l 2 minimo: 3,7 mm  maximo: 4,5 mm

-

Dimensiones de la celda Braille:
& Diamelro de iTe de punio

minimo: 1,20 mm maximo: 1,90 mm
r Aliura delrelieve
minimo: 0,50 mm maximo: 0,65 mm

+

=g

©
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ANEXO N°6: ESPECIFICACIONES DE LOS VEHICULOS QUE COMPONEN LA FLOTA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de Servicios de Conectividad al
Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio, se requiere
contar con una flota de 23 buses diésel, de los cuales 6 deberédn ser buses de entrada
baja, gue cumplian al menos las especificaciones descritas en el presente anexo.

El Ministerio, podra solicitar al Adjudicatario, durante toda la vigencia del contrato, un
informe del estado de los elementos técnicos del bus, el cual debera ser validado por
una empresa auditora externa, la cual verificard fa correcta operacién, estado y
mantenimiento de todos los elementos que se describen en el presente anexo.

La empresa de auditoria debera contar con la aprobacién del Ministerio y sera
seleccionada de una terna propuesta por el Operador de Transportes.

1 CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

El presente apartado contiene las especificaciones técnicas que deben cumplir los buses
que formaran parte del servicio de suministro de buses,

En términos generales, los Oferentes deberén considerar las exigencias operacionales
del recorrido, del tamafio, caracteristicas viales y topograficas de las comunas de Santa
Juana, San Pedro de la Paz y Concepcidn, con baja afluencia de paradas y con ciclos de
larga duracion. Los componentes de los buses deben asegurar su calidad, durabilidad v
seguridad del conductor, los pasajeros y el entorno frente a las condiciones de operacion
descritas, ademas de facilitar el mantenimiento y limpieza para una operacidn de
transporte mas eficiente.

En este documento, se especifican requerimientos técnicos compiementarios a los
descritos en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante D.S5.122/1991) y sus modificaciones. De acuerdo con
las facultades que estos mismos documentos entregan al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se detallan requerimientos adicionales que describen, de mejor
forma, las necesidades particulares y actuales de las comunas de Santa Juana, San Pedro
de la Paz y Concepcién. De esta manera, se conjugan una serie de requerimientos con
el objetivo de asegurar el cumplimiento de los estandares operativos, tecnoldgicos,
ambientales, de confort, seguridad y de accesibilidad universal que deberan ser parte o
estar incluidos en los buses, ademas de estar preparados para el equipamiento
tecnoldgico necesario para cumplir con los estdndares minimos requeridos en las
regulaciones respectivas.

Adicionalmente, [a incorporacién del estdndar que a continuacidn se describe constituye
una mejora sustancial en la experiencia de viaje de los pasajeros con el requerimiento
de un sistema de climatizacion, cargadores USB, pantallas para informacién a usuarios,
wifi, mayor seguridad y otras caracteristicas que apuntan a entregar un servicio de
mayor calidad.

El Operador deberd asegurar una provisién de vehiculos, la cual deberd estar compuesta
por buses diésel, los cuales deberan ser nuevos, de una longitud igual o superior a
8 metros e inferior a 11 metros. No se consideran para estos efectos, buses que
hayan sido reformados con el objeto de dar cumplimiento a lo especificado en el presente
documento,

1.1 REQUISITOS GENERALES DE LLOS BUSES

En términos generales, el disefio del chasis, carroceria, disefio interior y otros
componentes del bus deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a lo largo de la
vida Util, considerando las condiciones y exigencias propias del Sistema de Transporte
PUblico

Los buses y todas las partes que lo componen deben cumplir con todos los
requerimientos estipulados en el presente documento y la normativa vigente, ser nuevas
y originaies con afo de fabricacion no anterior a la fecha de emisién de la orden de

St ni:t- O
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Todos los componentes del vehiculo, ya sean mecanicos, neumdticos, eléctricos,
electrénicos u otros que requieran procesos de mantenimiento o de inspeccidn fisica
periddica, deberan instalarse de manera que faciliten el acceso a los mismos para
minimizar el tiempo de acceso a las areas de reparacién criticas, evitando la necesidad
de desmontar partes de la estructura y/o equipos (como por ejemplo, asientos o el piso
debajo de ellos) con el fin de tener acceso a estas dreas permitiendo la utilizacion de
herramientas y equipos de uso normal y estandar en la industria.

En este contexto, se deberd privilegiar el uso de herramientas estandar y reducir al
minimo el uso de herramientas especializadas o Unicas. La carroceria y estructura del
vehiculo deberan estar disefiadas para facilitar su mantenimiento y reparacién, asi como
también, los paneles individuales y las partes o equipos que puedan resultar daiados
durante la operacién normal de los buses, deberdn ser facilmente reparables o
reemplazables. La facilidad de reparacion, debe estar relacionada con la vulnerabilidad
del elemento en condiciones de servicio.

Finalmente, las herramientas que se requieran para el mantenimiento y las inspecciones,
tales como llaves de puertas de compartimientos, fuelles, etc. deben ser provistas para
cada unidad.

1.2 CLASES DE BUSES

De acuerdo los requerimientos propios de las zonas en que operaran los buses objeto de
las presentes especificaciones, y acorde con lo descrito en el D.5.122/1991 en su articulo
2° bis y sus posteriores modificaciones, los buses para los cuales se solicite su primera
inscripcién en el Registro Nacional de Transporte PUblico de Pasajeros, en las fechas y
en las ciudades que por Resolucién disponga el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, atendiendo a su longitud, se clasificaran de la siguiente manera:

1) Bus Clase A: bus de una longitud igual o superior a 8 metros e inferior a 11
metros, pudiendo ser buses tipo A1 y A2

La longitud seréd considerada entre los extremos anterior y posterior del vehiculo.
1.3 DIMENSIONES GENERALES

De acuerdo con lo descrito en el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral 1, Dimensiones
generales:

e« El| ancho exterior del vehiculo serd como maximo 2,6 m. En todo caso, la
proporcién entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras externas de
las ruedas del eje trasero sera, como maximo, de un 115%.

e En la medida del ancho del vehiculo no seran considerados los espejos
retrovisores exteriores ni sus soportes.

E! largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre gjes.
1.4 REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE PASAJEROS

1.4.1 REQUERIMIENTOS DECRETO SUPREMO N°122, DE 1991, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con lo descrito en el D,S.122/1991 en su articulo 7° numeral 2, Requisitos
técnicos relativos a la capacidad de pasajeros:

Para los efectos de las exigencias de nimero de asientos y numero total de pasajeros
que se indican en la letra c) siguiente, se debe contemplar:

a) Superficie total disponible para pasajeros (S0): se determinara descontando de
la superficie del piso del vehiculo, las siguientes:

« La superficie del puesto del conductor;

«—tasuperficie de los peldanos;
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e La superficie ocupada por sistemas, mecanismos u otros elementos asociados
al equipamiento de registro de viajes y al control de acceso.
» La superficie de todas las zonas en gque no sea posible ubicar pasajeros.

b) Superficie disponible para los pasajeros de pie (S1): se determinara restando de
S0, lo siguiente:

« La superficie de las zonas que no son accesibles al pasajero de pie cuando
todos los asientos estan ocupados, con excepcion de los asientos abatibles en
caso de que el vehiculo los disponga;

« La superficie de las zonas que se encuentran situadas delante de un plano
vertical que pasa por el centro del respaldo del asiento del conductor, en su
posicion mas alejada del volante de direcciéon, y por el centro del espejo
retrovisor exterior situado al fado derecho del vehiculo;

« La superficie del espacic reservado para silla de ruedas,

« Cualquier superficie del nivel superior en los vehiculos Clase D.

c) Nimero de pasajeros:

« NUmero de asientos (A): El nimero de asientos de pasajeros, deberd ser
igual, al menos, al nimero de metros cuadrados de la superficie total
disponible para pasajeros, aproximado al nimero enterc més cercano. En este
célculo, no se considerardn los asientos abatibles en caso de que el vehiculo
los disponga. Asimismo, el asiento dobie que se indica en el numeral 7 del
articulo 7¢ del D.S. 122/1991, serd contabilizado como una unidad, y para
efectos de las presentes bases de licitacién, éste no sera consideradc como
un asiento preferente,

» Numero total de pasajeros (N): El nimero total de pasajeros transportados
se calculara de la siguiente manera:

N—A+S1
B s

y debera cumplir con la siguiente condicion:

[PBV — POM]
Ne————
q

en donde:

PBV: peso bruto total del vehiculo.

POM: peso del vehiculo en orden de marcha, incluye |a tara del vehiculo, carga
de combustible, rueda de repuesto y herramientas normales, incrementado
en 75 kg para el peso del conductor.

q: peso promedio de un pasajero, igual a 65 kg.

S: area necesaria para un pasajero de pie, igual a 0,167 m2.

1.5 REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO INTERIOR DE LOS BUSES

1.5.1 PUERTAS DE SERVICIO

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 3, Puertas de
servicio, los Oferentes deben considerar:

Los vehiculos deberan disponer de un sistema de aviso de operacién de puertas de
servicio tanto para la apertura como el cerrado. El sistema debera emitir una sefial de
tipo aclstica y luminosa que indique que las puertas estan siendo accionadas (el
momento de la apertura y cierre de las puertas).

La sefial de tipo luminosa y acustica, cuando se encuentre activada en su nivel sonoro
méaximo, no deberd sobrepasar el valor establecido para el ruido interior, en el ensayo

estacionario—establesido en el Decreto N°129/2002 del Ministerio de Transportes vy
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frecuencia de activacion de dicha alarma, esta debe estar disefiada para no generar
molestias a los pasajeros ni al conductor durante ef transcurso del viaje.

La apertura y cierre de todas las puertas de servicio deben ser realizadas por un
dispositivo eléctrico o neumatico, accionado por el conductor desde su puesto de mando.

Dicho dispositivo debera contar con un sistema anti-aplastamiento con ajuste de
sensibilidad y posibilidad de desactivacion que detecte una colisién con un pasajero u
objeto durante el movimiento de la apertura o cierre en al menos una oportunidad, para
luego cerrar las puertas integramente,

El dispositivo deberé estar dotado con un mecanismo de facil operacion que permita la
apertura de la puerta por un comande distinto ante un evento de emergencia. Dicho
mecanismo deberd reunir las caracteristicas en cuanto a su instalacion y ubicacién en el
bus que minimicen su accionamiento en circunstancias distintas a una emergencia al
mismo tiempo de permitir [a rapida accién en caso de emergencia.

En aquellos vehiculos con puertas de servicio en ambos lados, el comando de
accionamiento de las puertas debera contar con un sistema de bloqueo de seguridad que
distinga clara e intuitivamente el uso de las puertas del lado derecho e izquierdo.

El comando de accionamiento de las puertas deberd distinguir e identificar el
accionamiento de cada puerta en forma individual y de todas en su conjunto.

Ei panel de instrumentos debe contar con sefales visuales que indiguen el estado de las
puertas y alerten en casoc de que alguna de estas no pueda cerrar completamente.
Adicionalmente, debe contar con alguna senal visual que identifique la puerta cuya
apertura ha sido solicitada a fin de permitir al conductor sélo abrir la o las puertas que
han sido solicitadas.

Para todos los buses, las puertas deberan cerrar ajustadamente, ser selladas y aisladas
a fin de reducir el ingreso de aire, ruido, calor y polvo, y permitir un uso éptimo del
sistema de climatizacion. Ademéas, deberdn ser disefiadas para lograr una alta duracion
y operar adecuadamente bajo condiciones de alta carga y frecuencia.

El procedimiento de apertura y cierre de las puertas deberd ser optimizado para no
demorar mas de 5 segundos en cada una de las acciones de apertura o cierre, sin
contabilizar aquellos casos donde opere el sistema de anti-aplastamiento.

1.5.2 CABINA DE SEGREGACION DEL CONDUCTOR

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991 en su articulo 7°, numeral 25, Cabina
de segregacién del conductor, los buses deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas adicionales a las descritas en el decreto sefialado: Generar un espacio
segregado para el conductor, que lo proteja de eventuales agresiones que afecten su
integridad fisica. La cabina debera ser parcialmente abierta.

Su estructura deberd cumplir con los mismos estandares utilizados en el resto de Ia
carroceria y estar anclada a ésta.

Dicho espacio deberd estar construido de forma tal que permita que el conductor pueda
observar, comunicarse con los pasajeros que suban por la puerta delantera y escuchar
lo que ocurre al interior del bus; por lo anterior, deberd disponer de 4reas transparentes
construidas de cristal de seguridad u otro material de caracteristicas antiastillantes
adosado a |a estructura integrada sin elementos que obstaculicen la visual del conductor.,
No estara permitido el uso de material acrilico o policarbonato. Adicionalmente, se deben
considerar caracteristicas antirreflejos, para evitar reflejos e “imagenes fantasmas” de
los pasajeros u otras en el cristal.

En caso de utilizar cristal se deberan usar vidrios de seguridad que permitan que este
no se desintegre una vez que haya sufrido la ruptura como producto de un acto de
vandalismo. De igual forma, se considera importante minimizar el espacio que queda
entre el cristal y el marco que lo sustenta, de tal forma que impida la insercién de objetos

desde el-espaciodetos pasajeros hacia la cabina del conductor.
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En el exterior de la cabina del conductor se deben disponer de pasamanos sujetos a la
puerta de acceso de la cabina del conductor a una altura de agarre entre 700 mm y
1.100 mm por encima del nivel del piso, con el fin de dar mayores elementos de sujecion
a los pasajeros al momento de subir, validar su pago y desplazarse al interior del
vehiculo,

El habitaculo debera contar con un compartimiento para documentos del conductor.

1.5.3 ASIENTOS
1.5.3.1 ASIENTOS DE PASAJERO

Adicionalmente a los requisitos descritos en D.S5.122/1991 en su articulo 7°, numeral 7,
literal a) Asientos de pasajeros, los buses deberdn cumplir con las siguientes
consideraciones de disefio:

Se deben incorporar apoyabrazos, preferente moviles o que faciliten el movimiento de
los pasajeros entre el pasillo y los asientos, a todos los asientos que dan al pasillo y se
encuentren ubicados a mayor altura, situaciéon que se presenta frecuentemente en la
zona donde se ubican los elementos del motor, transmision y caja de ruedas del vehiculo.
Los asientos preferentes deberdn contar con apoyabrazos moviles.

Dichos apoyabrazos deben estar a una altura de 190 mm desde la base del asiento,
tener una longitud del 80% de la profundidad del asiento y un ancho de soporte de al
menos 30 mm.

Los asientos deberdn tener un acolchado de condiciones ignifugas, de alta durabilidad y
de facil limpieza.

La estructura y los materiales que forman el asiento deben estar disefiados para soportar
el peso y uso dadas las condiciones operacionales de las zonas en que vayan a operar.
En este sentido, se espera la utilizacién de materiales como acero fijado a la carroceria
o la utilizaciéon de materiales de alta resistencia a dafios y con propiedades anti-
corrosivas.

Los buses de entrada baja deberdn contar con asientos abatibles, descritos en el
D.S.122/1991 articulo 7° numeral 7, literal a.5.6), a lo largo de toda la zona reservada
para silla de ruedas, de tal manera que en su posicion de guardado respete el espacio
definido para el posicionamiento y anclaje de una silla de ruedas. También podran
instalarse asientos abatibles en otros lugares donde la carroceria lo permita. Sin perjuicio
de lo sefialado en el literal ¢) del apartado 1.4.1 de este instrumento, estos asientos
abatibles si se considerardn para determinar el "N° de asientos” establecido en la Tabla
1: Plazas por Clase de Bus, del apartado 1.4.2 de este documento,

Respecto al asiento doble mencionado en el D.5.122/1991, el acceso a este debera
encontrarse libre de peldafios.

El disefio de los asientos debe facilitar la limpieza del piso de bus bajo estos debiendo
disponer de un soporte, en lo posible diagonal, entre el asiento y un punto estructurante
de la carroceria o piso del bus, evitando salientes y pequefias brechas en donde se pueda
acumular polvo y suciedad. Lo anterior, no aplicard en las dos ultimas corridas de
asientos de los buses con motor trasero, si éstas se encuentran sobre el pasillo de
circulacién. Se deben evitar salientes y pequeias brechas en donde se pueda acumular
polvo y suciedad. La zona del piso, debajo de la cual se encuentran los elementos del
motor y transmision del vehiculo y donde se instalen asientos para los pasajeros, debera
ser una plataforma uniforme, homogénea y continua que permita el desplazamiento
seguro, facil y expedito de los pasajeros que circulan o acceden a dicha zona.

1.5.3.2 ASIENTO DEL CONDUCTOR

Se deben considerar los siguientes requerimientos adicionales a los solicitados en el
D.S.122/1991 en su articulo 7°, numeral 7, Asientos, literal b) Asiento del conductor,

gesiguen-a-continuacion:
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El sistema de amortiguacion deberd ser de tipo hidraulico o neumatico.

Debera ajustarse a las necesidades antropomeétricas de diferentes conductores, tanto
hombres como mujeres, y a la ejecucién simultanea de diversas tareas y requerimientos.
El asiento del conductor podré contar con apoyabrazos, los que podran ser abatibles,

El asiento y su interfaz de manipulacién deben permitir un ajuste ficil, intuitivo y rapido,
considerando un rango de ajustes amplio donde se asegure un alcance confortable al
volante, los pedales y al panel de instrumentos y, se favorezca la visibilidad despejada
hacia la via a través del parabrisas, los espejos del vehiculo y el control de acceso y
descenso de los pasajeros. Para ello, el asiento deberd tener la capacidad de regular:

La inclinacion del respaldo

La altura de su base

La distancia entre |a base de asiento y el panel del conductor

La altura del apoya cabezas

La altura dei apoyo lumbar

La altura e inclinacién de los apoyabrazos, en caso de contar con estos.

Las dimensiones y materiales del asiento y sus diferentes partes deben ser apropiados
para conductores cuyas proporciones varian entre el percentil 5 femenino y el percentil
95 masculino, a fin de permitir una operacién cémoda y segura del bus a toda la
diversidad de conductores del sistema de transporte, esto de acuerdo con las siguientes
figuras:
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9
Fuente: Tablas de Antropometria de la poblacién trabajadora chilena, Universidad de
Valparaiso y Mutual de Seguridad?®

El asiento debera contar con inclinaciéon de 5° hacia arriba. La butaca debe soportarse
en una estructura metdlica y contar con upna espuma revestida de tela respirable
preparada para el uso exigido.

Debera contar con un cinturén de seguridad para el conducto con 3 puntos de fijacion y
ajuste de altura. Debera existir una sefial sonora y visual en caso de no utilizacion del
cinturén con el motor encendido.

1.5.4 ASIDEROY PASAMANOS

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/1991 en su articulo 7° numeral 9, Asideros
y pasamanos, los Oferentes deben considerar que:

Los pasamanos y asideros de sujecién deberén tener resistencia adecuada para soportar
el peso de un adulto en movimiento y estar concebidos, instalados y fijados de manera
que no presenten ningun riesgo de lesion para los pasajeros.

Los materiales metalicos utilizados deberan mantenerse, a lo largo de su vida Util, libres
de corrosién y hongos, ya sea utilizando materiales libres de corrosidn o utilizando el
adecuado tratamiento anticorrosivo y antimicaético.

Los pasamanos tubulares deben tener un diametro entre 20 y 45 mm, ademas de
permitir una sujeciéon continua en toda su extension.

La altura de los pasamanos superiores debera ser preferentemente de 184,5 cm medidos
desde la base del pasillo de circulacién.

1% Informe disponible en el siguiente enlace: https://www.mutual.cl/portal/wem/connect/98d0elfb-621b-

4a7e-bafl- v
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Deberan disponerse de pasamanos en toda zona de transito sin asientos, tales como
puerta de cabina o cajas de motor. Estos deben estar ubicados a una altura de agarre
entre 90 cm y 100 cm por encima del nivel de la base del pasillo de circulacion

Aguellos pasamanos ubicados sobre asientos abatibles deberan contar con
revestimientos acolchados.

Los pasamanos deberdn contar con asideros flexibles colgados de manera fija al
pasamanos horizontal y permitir un movimiento pendulante, Su altura debera ser de 165
cm medidos desde la base del pasillo de circulacién.

Los pilares verticales y horizontales deberan aplicar los colores internos detallados en el
Manual de Normas Graficas, vigente en la zona regulada en que operaran.

En aquellas zonas de mayor amplitud se podran incorporar soluciones con pilares
tripartitos que permitan mas opciones de sujecién en un mismo pilar cuidando que este
no obstaculice la circulacién de la silla de ruedas.

Las zonas de acceso del bus deberdn contar con pasamanos dobles para facilitar el
acceso a personas de diferentes estaturas a 90 cm y 97 cm respectivamente, medidos
desde el piso del bus

1.5.5 ILUMINACION INTERNA

La iluminacién interna se regulard por lo descrito en el D.S,122/1991 en su articulo 7°
numeral 14, sin perjuicio de lo cual, no estd permitido el uso de lamparas fluorescentes.
Se deberd utilizar |1dmparas LED apantalladas.

1.5.6 LUCES EXTERIORES

La iluminacién externa del vehiculo descrita en el D.5.122/1991 en su articulo 7°
numeral 16, Luces exteriores y el Decreto Supremo N°22, del 2006, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, deberan ser de tecnologia LED.

1.5.7 PARACHOQUES

Adicionalmente a lo descrito en D.$.122/1991, articulo 7° numeral 18, Parachoques, se
deberd considerar que las carcasas de |os parachoques deben tener caracteristicas
desmontables a fin de facilitar labores de mantenimiento y estar construidos en base a
materiales livianos y resistentes.

1.5.8 VISIBILIDAD DEL CONDUCTOR

El conductor debe ser capaz de observar las condiciones de ruta durante todo su manejo
y no deben existir elementos que interrumpan su visién. E! disefio interior debe prestar
especial atencién a que no existan obstaculos visuales hacia el frente del bus y permitan
una visién directa con los espejos retrovisores exteriores de ambos lados como, por
ejemplo, el cierre de la cabina segregada, el(los) validador(es), el letrero de recorrido
(cortesia) o letrero de informacién variable, pilares, pasamanos y la consola del
conductor.

La construccién del exterior del bus debe minimizar los puntos ciegos para el conductor;
en caso de no ser posible se deberédn instalar dispositivos como espejos para puntos
ciegos o elementos tecnolégicos que permita la visualizaciéon de dichos puntos. Estos
puntos ciegos deberan ser indicados por el Oferente que deberd informar cémo estos
serén subsanados para asistir la operacion del conductor.

1.5.9 ESPACIO DE CIRCULACION

Los espacios de circulacion del vehiculo deberdn cumplir con los requerimientos
solicitados en el D.S.122/1991 en su articulo 7°, numerales:

« N°3 Puertas de Servicio, letra a) Cantidad y ubicacion.
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¢ N°17 Piso del vehiculo.

Adicionalmente a los requerimientos descritos en los numerales precedentes, los
espacios de circulacion deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Se debe cuidar que los elementos que se encuentren a nivel del piso del bus, en el
espacio de circulacién, tales como anclaje de asideros, escotillas, bisagra de la rampa y
otros elementos, no cuenten con protuberancias o elementos que sobresalgan por sobre
el piso. Esto, con el objetivo de evitar obstaculos que puedan ocasionar accidentes a los
pasajeros.

1.5.10 ESPEJOS

Adicionalmente a lo descrito en D.S,122/1991, articulo 7° numeral 23, Espejos convexos
internos, los espejos del bus deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas:

Los espejos laterales exteriores, deberéan ser bipartidos, con un drea plana Yy una convexa
en el extremo inferior.

El borde inferior de los espejos exteriores debe estar a una altura no menor a 1,9 metros
medidos desde el nivel del suelo a fin de evitar incidentes con peatones.

1.5.11 ESPACIO Y ANCLAJE PARA SILLA DE RUEDAS

Adicionaimente a lo descrito en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 22, Espacio y
anclaje para silla de ruedas, los buses tipo entrada baja deberén asegurar la correcta
circulacién libre de escalones u obstaculos de una silla de ruedas desde Ia puerta de
acceso en donde se encuentre la rampa hasta el espacio destinado a usuarios en silla de
ruedas. Se debe considerar un ancho minimo de 800 mm en el espacio de circulacién y
considerar el radio de giro de la silla de ruedas en el trayecto hacia el espacio destinado.

1.5.12 REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Los buses deberan cumplir, seglin corresponda, con lo dispuesto en el D.5.122/1991,
Decreto  Supremo N©212/1992, ambos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, y en el Decreto N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacion, en
lo referente a la sefializacién, asientos y espacios suficientes de facil acceso para las
personas con discapacidad y con movilidad reducida. Deberdn contar con un espacio
reservado para el anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de parada y
alarma que faciliten la comunicacién entre el usuario con discapacidad o con movilidad
reducida y el conductor del bus, Ademas, deberdn tener al menos una plataforma que
permita el acceso a usuarios con discapacidad o movilidad reducida en una de sus
puertas,

La rampa descrita en el articulo 7° numeral 3, puertas de servicio, debera ser de
accionamiento manual.

Dicha rampa debe estar hecha de materiales livianos y resistentes, y su superficie debe
contar con propiedades antideslizantes para mejorar su usabilidad.
I/

El recorrido entre la puerta de servicio que disponga una rampa y el espacio reserva g
para silla de ruedas debera mantener un paso libre de minimo 800 mm. g

Los buses deberan contar con el nimero minimo de asientos preferentes que se exige
en el D.5.212/1992, esto es, a [0 menos uno por cada diez, de acuerdo a lo sefalado en
el literal c) del apartado 1.4.1 de este documento, y cumplir lo dispuesto en el articulo
79, numeral 7, literal a.5.4) del D.5.122/1991,
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Adicionalmente a lo descrito en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 13, Sistema de
aviso de parada, para el caso de asientos preferentes y la zona para silla de ruedas, los
Oferentes deben considerar timbres diferenciados para facilitar la solicitud de parada por
parte de pasajeros con discapacidad o con movilidad reducida.

1.5.13 DISENO, SISTEMA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN INTERIOR Y
EXTERIOR

La presentacidn interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos
que puedan destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente,
particularmente a lo dispuesto en el Manual de Normas Graficas vigente de la regulacién
respectiva en cada zona a regular, contenido en el Anexo 5 del presente acto.

1.5.14 LETREROS DE RECORRIDOS

Los buses deberdn contar con el espacio suficiente en la parte frontal y lateral del bus
para instalar letreros de informacion variables y de recorrido de acuerdo con el Manual
de Normas Graficas vigente y las especificacicnes descritas en el punto 1.7.7.

1.5.15 AIRE ACONDICIONADO

Adicionalmente a lo solicitado en el D.5.122/1991, articulo 7°, numeral 24, los Oferentes
deberan cumplir con los requisitos que se describen a continuacion:

Los buses deben contar con un sistema de aire acondicionado (A/C) apropiado para
operaciones embarcadas o0 en movimiento considerando ias caracteristicas del chasis y
la estructura de cada bus, asegurando una integracién armdnica entre estos elementos
y sus capacidades energéticas, con el fin de asegurar que opere de forma dptima,

Cuando la temperatura ambiente en el exterior del bus supere los 24°C, el sistema de
aire acondicionado debera contar con la capacidad de mantener una temperatura de
confort estable en el saldn de pasajeros v en la cabina del conductor de entre 20°C vy
24°C, Esta temperatura interior debera ser lo mas uniforme posible y serd medida a 1
metro sobre el nivel del piso a lo largo del bus. En caso de que la temperatura ambiente
en el exterior supere los 32°C, se debe asegurar una temperatura interior al menos 8°C
inferior a la temperatura exterior.

El sistema de aire acondicionado debe ser dimensionado considerando la carga térmica
con la ocupacion maxima de los buses, el numero y ubicacion de las puertas vy la
frecuencia de apertura y cierre de las mismas.

Todo el aire que ingrese al bus con las puertas cerradas debe ser filtrado. Para esto, los
filtros deben ser de facil mantenimiento v/o reemplazo, y adecuados para un correcto
desempefio en las condiciones ambientales de las zonas en que operaran, sin
comprometer el rendimiento de ia unidad de aire acondicionado o del sistema de
ventilacion.

El sistema de aire acondicionado deberd contar con un control de mando ubicado en la
cabina del conductor, que permita a éste ajustar su intensidad. Se debe contar con la
opcion de bloquear su manipulacién por parte de los conductores en caso de que el
Operador de Buses asi lo considere.

Se debe asegurar que los equipos y refrigerantes utilizados cumplan con lo establecido
en la norma NCh3241:2017 del Instituto Nacional de Normalizacion respecto a sistemas
de refrigeracién y climatizacién y su manual buenas practicas para el disefio, armado,
instalacién y mantencion.

1.5.16 REQUISITOS PARA CARGA DE EQUIPAJE DE PASAJEROS

Los buses corrientes {que no son tipo entrada baja) deberan contar con paqueteras
interiores simples, ubicadas en ambos costados y por sobre los asientos., Adicionalmente,
estos buses deberan contar con un maletero tipo badl.

Estasprestaciones—estan destinadas a abordar fa necesidad de transporte de carga y
gﬂ:‘)’*;%@aﬁé%cﬁé'r“b%ﬁe los usuarios.
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1.6 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BUS
1.6.1 PISO DEL BUS

Adicionalmente a lo descrito en D.S.122/1991, articulo 7° numeral 17, Piso del vehiculo,
el piso del bus debera contar con las siguientes caracteristicas:

« Ser resistente al agua y termitas a fin de mejorar la vida util de este elemento.
« Ser antibacterianos y antihongos.
« Contar con aislamiento térmico y acustico.

« Tapas de inspeccion de piso en acero con bordes de aluminio y con sistemas de
fijacién inviolables.

e Ser estructuralmente fuertes con el fin de durar la totalidad de la vida del bus.

Para el caso de la existencia de elementos generadores de calor, en operacién normal o
bajo condiciones de falla, el piso debera estar reforzado y con elementos de aislacion
para prevenir el ingreso de calor al interior del bus. Los Oferentes deberdn declarar
claramente las zonas gue cuenten con esta caracteristica.

El piso interior deberd ser lavable con recubrimiento de material polimerico e
incrustaciones de cuarzo o material antideslizante equivalente con retardante ignifugo
certificado.

1.6.2 VIDRIOS

Adicionalmente a lo descrito por el D.5.122/19%91, en su articulo 7° numeral 8, Ventanas,
luneta trasera y parabrisas, los Oferentes deben considerar:
Las ventanas laterales deberan:

« Ser disefiadas para minimizar la transferencia térmica y sonora entre el interior
del bus y el exterior.

« Al menos, el 50% de las ventanas deben contar con secciones moviles que
cuenten con mecanismos que permitan trabar o bloquear su apertura desde el
interior cuando se encuentre en operacion el sistema de aire acondicionado, para
asegurar la eficiencia de su operacién y permitir su apertura en caso de que el
sistema de aire acondicionado no se encuentre en operacién, para mayor
comodidad de los usuarios. La activacién de este mecanismo de blogueo debe ser
realizada con alguna herramienta ad-hoc provista por el Operador, de tal manera
que no pueda ser destrabado por cualquier pasajero.

+ Ser, en su mayoria, de dimensiones estandarizadas entre ellas, para facilitar los
trabajos de mantenimiento y reducir la variedad de vidrios de repuesto en stock.

e FEstar fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.
e Permitir un facil mantenimiento y reempiazo de vidrios.

Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros que
bloqueen el paso de las radiaciones infrarroja, UV Ay UV B, para de esta forma, reducir
la carga térmica sobre el conductor y a la vez prevenir la ocurrencia de quemaduras
solares y el dafio acumulativo de la piel y los ojos. Al costado izquierdo del conductor
debera existir una ventanilla que pueda ser abierta.

1.6.3 ESTRUCTURA DE LA CARROCERIA DEL BUS

El Operador debera garantizar que la vida util de la carroceria sera al menos equivalente (3
a la descrita en el punto 1.5 del presente Anexo, en cuanto a su integridad estructural y "7l
encontrase libre de corrosion,
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La estructura de la carroceria del bus debe estar disefiada para no presentar fallas y otro
tipo de problemas ante condiciones de vialidad como resaltos simples, baches, zonas
lentas y otros elementos propios de la circulacién en las zonas en que operen.

1.6.4 PANELES EXTERIORES

El disefio debe procurar que los bordes externos de la carroceria del bus no deben tener
aristas cortantes y sus terminaciones deben tener caracteristicas redondeadas.

El Operador debe asegurar que la estructura y sus paneles no permitan el ingreso de
fluidos al interior de la carroceria frente a condiciones de operacién, condiciones
climaticas, el lavado de buses u otros.

Los paneles exteriores deberan ser de fibra de vidrio, aluminio u otro material adecuado
y protegido contra la corrosién y/o efectos de la humedad, deben estar completamente
segregados debajo dei piso y parcialmente separados sobre el piso.

Todos los paneles laterales exteriores deben ser facilmente reemplazables sin necesidad
de desmontar paneles o ventanas adyacentes.

Todos los paneles exteriores con caracteristicas de puertas y que contengan bisagras
deben contar con seguros que impidan su apertura durante condiciones de operacidn
normal en movimiento o por causa de condiciones ambientales y de entorno que puedan
ocasionar su apertura accidental. Deberan garantizar su correcta fijacion durante toda
la vida util del vehiculo.

Todas las partes metéiicas deben mantenerse libres de corrosién durante toda la vida
util del bus, mediante la utilizacién de materiales o tratamientos anticorrosivos.

Los paneles exteriores deberdn tener propiedades aislantes para minimizar la
transferencia de ruido y frio/calor al interior del bus.

Asimismo, las junturas de los paneles no podran tener aristas cortantes y no deberan
tener protuberancias.

1.6.5 PANELES INTERIORES

Los paneles interiores deben estar unides o montados con tornillos roscados de
materiales acerados o metalicos, u otro método adecuado, para soportar las vibraciones
propias del bus y garantizar que los paneles no se aflojen o sacudan; tornillos auto-
roscantes, remaches y elementos similares no seran aceptados. Los tornillos deberan
poseer caracteristicas inviolables por los pasajeros y su apertura solo podra realizarse
por llaves especiales proporcionadas por el Fabricante.

Los paneles interiores deberan ser de aluminio, u otro material de resistencia y
durabilidad similar, y contar con superficies lisas de facil reemplazo y resistentes a la
manipulacién. Deben ser reforzados, donde sea necesario, para resistir al vandalismo y
otros desgastes propios de una operacién de transporte.

Los paneles deberan tener caracteristicas de facil acceso, mantencidén y reemplazo.

El disefio, materiales, terminaciones, sujeciones y otros elementos que configuren el
disefio interior del bus deben estar integrados armonicamente y mantener la continuidad

visual.
1.6.6 EMISIONES, RELACION PESO-POTENCIA Y NIVELES DE RUIDO

Todos los buses deberan al menos cumplir con la normativa vigente, establecida por los
Decretos Supremos del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, nlmeros
130/2001, 82/1993, 129/2002 y 122/1991, sobre emisiones de contaminantes, relacion
pesc-potencia, niveles de ruido y requisitos funcionales y dimensionales de vehiculos
que prestan servicio de locomocién colectiva urbana, respectivamente.

s

TOMA

En—particutar—deberan cumplir con lo especificado en el Decreto N°130/2001 del

DT BREPICHE - TP ESporte y Telecomunicaciones. Para respaldar esta exigencia, se
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deberan suministrar el o los certificados respectivos originados por un laboratorio
acreditado.

1.6.7 MOTOR DE PROPULSION

Adicionalmente a lo descrito en el D.5.122/1991, articulo 7° numeral 19, [iteral e)
Posicion del Motor, los buses deberan ser capaces de acelerar, en condiciones de
utilizacion total de la capacidad de pasajeros, de acuerdo con los siguientes requisitos:

+ 0a20km/hen 10 segundos.
e 0a50km/hen 28 segundos.

Ademas, deben ser capaces de lograr una velocidad maxima de 65 km/h y contar con
limitacién de velocidad configurable, por defecto a 50 km/h, con mecanismos de
seguridad para permitir su configuracion soio por personal autorizado.

1.6.8 TRANSMISION

Adicionalmente a lo solicitado en el D.S.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal d)
Sistema de transmision, los Oferentes deberdn cumplir con las siguientes
especificaciones minimas para la transmisién:

e La transmision debe tener control electrénico.
» Contar con un sistema de neutro en las paradas.

s El mando debe estar en el puesto del conductor.

1.6.9 DIFERENCIAL

El conjunto transmisién - diferencial debera garantizar un arranque en pendiente de, al
menos, 20% vy una velocidad de 0 a 20 km/h en un tiempo inferior a 10 segundos, bajo
una condicion del vehiculo con el tanque de combustible a maxima capacidad (Gross
Vehicle Weight - GVW),

1.6.10 SISTEMAS DE DIRECCION

Adicionalmente a lo descrito en el D.$.122/1991, articulo 7° numeral 19, literal a)
Sistema de Direccidn, a fin de mejorar el confort de los conductores, el volante de los
buses debera ser ajustable, tanto en su altura, como en su angulo.

1.6.11 SISTEMA DE FRENOS

Adicionalmente a lo solicitado en el D.S.122/1991, articulo 7°, numeral 19, literal c)
Sistema de Frenos, los buses deberan cumplir con los siguientes requisitos:

El sistema de frenos deberd estar disefiado para maximizar su vida Util, suavidad de
operacion y el confort de los pasajeros. Debe contar con un sistema electrénico de
frenado (EBS) y un sistema de antibloqueo (ABS), los cuaies pueden estar integrados.
E! sistema de frenos debe inhibir el movimiento del vehiculo totalmente en caso de que
éste se encuentre inclinado lateralmente realizando maniobras de ascenso/descenso de
pasajeros.

Se deben proveer mecanismos que permitan la inspeccién del deterioro de las pastillas
de freno sin la necesidad de remover componentes mayores.

Bajo condiciones de operacién normal no debe existir ruido desde las pastillas o disco de
freno durante una frenada normal o de emergencia.

1.7 REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS
DEL BUS
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1.7.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DEL EQUIPAMIENTO INCORPORADO
AL BUS

i. Todo el equipamiento embarcadoe y las condiciones de instalacién provistas por el
Fabricante debera estar integrado arménicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitirdn elementos superpuestos o expuestos a los pasajeros que evidencien
riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten el disefio interior del vehiculo.

iil. Elementos como tornillos, pernos o cualquier otro tipo de fijacién, no deben quedar
expuestos a los pasajeros y tampoco presentar aristas cortantes. El Fabricante no
debera usar cabezas del tipo paleta o cruz, privilegiando sistemas menos
convencionaies o inviolables, como por ejemplo Pin Parker, Pin Torx, u otros para lo
cual debe suministrar la herramienta especial.

iv. Los soportes y elementos de sujecidon deben soportar el peso del equipamiento
embarcado.

v. Los tubos, pilares o pasamanos donde se canalice el cableado y/o se instalen
dispositivos deben ser desmontables. Adicionalmente, se debe asegurar que dichos
tubos tengan perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la especificacién de
dichas perforaciones de los soportes de montaje de validadores se entregardn
plantillas de los orificios del soporte.

vi. Las entradas o salidas de los ductos que queden expuestas deberdn estar cubiertas
con tapas integradas armonicamente a la carroceria.

vii. Cualquier instalacién de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que
lo acompafie deberd considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal
operacidn y mantenimiento, tanto de los componentes tecnolégicos como de otros
componentes del vehiculo.,

viii. No se permitiran condiciones de instalacion que evidencien perturbaciones, pérdidas
e interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y
cables que transporten sefiales.

ix. Todo el equipamiento embarcado provisto por el Fabricante del vehicuio debera incluir
las condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en
el vehiculo, mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento.
Asi también, debera incluirse la disponibilidad de repuestos necesarios para los
distintos componentes,

X. Se requiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente
hostil, tipico de una operacion de transporte publico en una ciudad como Santiago.
Para esto, se deben considerar las condiciones de temperatura, humedad,
vibraciones, presencia de polvo, petroleg, grasa, aceite, entre otras condiciones a las
cuales se someterd el equipamiento, cableado, etc. Toda instalacién a bordo debe
considerar a lo menos grado de proteccion IP54 o equivalente y cumplir con un
estéandar del tipo SAE J1455 o similar.

xi. El equipamiento embarcado debe estar disefiado para operar en el transporte publico
por lo que se deberd entregar a la autoridad antecedentes que prueben:

1. Compatibilidad electromagnética.

2. Resistencia al impacto vy vibraciones.
3. Tolerancia a temperatura y humedad.
4

Resistencia al agua.

1.7.2 SOPORTES Y ESPACIOS PARA DISPOSITIVOS DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

TOMATRRRRZR4G CHALEXISET validadores, se debera considerar para estos sistemas:
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El bus debera disponer -en cada uno de los sectores de acceso al vehiculo-un
par de tubos de las mismas caracteristicas que los pasamanos para soportar la
instalacion de validadores y semaforos. Lo anterior, tanto para las puertas del
costado derecho como del lado izquierdo de la carroceria.

i Los pasamanos o pilares donde se instale el equipamiento deberan soportar un
peso minimo de 2 kg para alojar los dispositivos mencionados. Se debe asegurar
que dichos tubos tengan perforaciones adecuadas en su parte superior, Para |a
especificacion de dichas perforaciones de los soportes de montaje de validadores
se entregaran plantillas de los orificios del soporte.

iii. La disposicién del pilar debe ser tal que, al instalar el validador, no interfiera la
visibilidad del conductor hacia la ruta y espejos.

iv, Los mencionados tubos deben traer los ductos ya preparados llegando al gabinete
de acuerdo con lo descrito en el siguiente punto 1.7.3. Las sujeciones de dichos
tubos deben poder desmontarse y volver a montar para realizar el trabajo de
cableado que permita la instalacién de validadores y semaforos de validacion.
También, deben contar con el cable guia en toda la extensién del tubo {hasta el
piso del bus}.

Para el caso de la consola del conductor y parlante de comunicacién con el conductor:

Se debe considerar un espacio para la instalacion de una consola perteneciente
al sistema de gestidn de flota, de un tamafio de 253x211x38 mm al interior de
la cabina de segregacion del conductor.

Dicho espacio debera tener un planc en declive dentro del tablero del conductor
que permita la correcta visualizacién de la consola por parte de éste y que el
mencionado espacio permita deslizar la consola hacia arriba de la base de
sujecion de la consola con el fin de proceder a su mantenimiento cuando fuera

requerido.

La consola debe ser parte del tablero del conductor, para lo cual se debe
considerar un soporte de montaje plano que debe cumplir con la norma VESA.

Se debe considerar que dicha consola serd empotrada en este espacio.

« Para la ubicacién del espacio solicitado se debe considerar que la consola debera
estar instalada al lado derecho del conductor, dentro de su zona de alcance
definida por una esfera de un radio maximo de 677 mm medido desde el respaldo
del asiento en un plano

« horizontal en postura estatica y un radio maximo de 851 mm medido desde el
respaldo del asiento en un plano horizontal en postura dindmica (considerando
un angulo maximo de 70 grados de flexidn de tronco).

» El mencionado espacio debera tener un orificio por el cual acceder a un ducto de
minimo 1,5” de seccién que lleque al gabinete especificado en el punto 1.7.4 del
presente apartado.

Se debe considerar la instalacion de un parlante adicional a la consola para
permitir la comunicacién de los centros de control con el conductor de acuerdo
con la siguiente ilustracion 1:
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Ilustracién 1: Iméagenes parlante de comunicacién

En el caso de los contadores de pasajeros, se deberd habilitar un espacio sobre las
puertas para la instalacion de dichos dispositivos, que seran ejecutados, por un
proveedor de servicios complementarios. El tamafio maximo a considerar para estos
dispositivos es de 300 mm x 100 mm x 100 mm.

1.7.3 CANALIZACION AL INTERIOR DEL BUS PARA LOS DISPOSITIVOS DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Desde el gabinete que se describe en el punto 1.7.4, se deben disponer de canalizaciones
o ductos independientes para los cables de energia y sefial que permitan la conexion de
los dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos en el bus y fuera del
gabinete, tales como:

« Dispositivos de validacién del medio de acceso.
e Consola del conductor.

« Paneles de informacion.

« Sensores de apertura y cierre de puertas.

+« DVR, camaras y monitor.

« Contadores de pasajeros.

« Interfaz CANBUS.

e Cualquier otro elemento que habitualmente pueda requerir integracién con
sistemas de gestién de flota o validacion.

A modo de referencia, se debe considerar la instalacion de ductos y cables guia desde el
gabinete hacia:

« Cada uno de los pilares gue contendran validadores del medio de acceso.

« La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo
de pasajeros).

« Los paneles interiores de informacién variable.
« Los paneies exteriores de informacién.

e La consola del conductor.

» Los contadores de pasajeros.

. Las antenas de comunicacion y de GPS en el techo del bus (o segln lo indicado
por el proveedor de servicios complementarios tecnoidgicos).

« El habitdculo del conductor, para elementos tales como consola, botén o pedal
de emergencia y megafonia.

« En caso de que el DVR sea instalado fuera del gabinete se deberdn consideran
las sefiales provenientes de éste,

« Asl como todo otro elemento o dispositivo tecnoldgico que venga con el bus.

TOMAD
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i Las canalizaciones deberdn estar fabricadas con materiales aptos para
instalaciones automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no
emitan humos o gases toxicos,

ii.  Su didmetro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para
evitar aplastamiento y respetando la tensién maxima de halado del cable.

iii. Los ductos deberdn estar sujetos a la estructura del bus, a intervaios regulares
de al menos 0,30 m a lo largo de toda su extension.

iv.  Los ductos deberan contener cables guia que en cada extremo sobresalgan al
menos 5 ¢cm para el cableado de |os diferentes dispositivos y en el interior del
gabinete estar codificados y etiquetados en cada extremo, de forma de poder
identificar claramente el ducto y la funcién que le pertenece.

v. Los cables guias deberan tener al menos alma de metal.

vi, Las salidas de los ductos deberan encontrarse cubiertas, de manera tal que no
representen peligro de dafios a los pasajeros y no interfieran con la estética
interior del bus, y permitan la manipulacién y acceso por parte del personal
técnico.

vil, Los ductos deberdn tener un ancho minimo de 1,5” salvo que se especifique lo
contrario. Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con [os dormos,
estos deberan ser de al menos 2",

viii.  Los ductos podrén ser corrugados y, en caso de combustion, deberan arder sin
llama, no emitir gases toxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir
humos de muy baja opacidad,

iX. Los ductos deben tener un radio de curvatura ajustado de acuerdo con la tabla
siguiente, en ausencia de un valor que no se pueda extrapolar, se debera
considerar radios de curvatura de 10 veces el diametro del ducto.

Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

Diametro Radio de
nominal de la curvatura al
tuberia borde interior
[pulgadas] del tubo [cm]
4 10
5/8 10
3 12
1 18
14 20
114 25
2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en casos que un cable o corddn requiera por especificacién
del Fabricante un radio de curvatura superior al especificado en la tabla y parrafo
precedente, se debera considerar lo especificado por el Fabricante del cable o cordén, el
cual debe ser de uso automotriz.

En ningun caso se permitird utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten el
futuro cablieado.

Para el caso de los dispositivos ya solicitados en el bus, éstos deberan venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas
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1.7.4 GABINETE PARA LA INSTALAFION DEL EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Se deberé disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar
en su interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo
acceso individual. Este gabinete debe:

i Tener un volumen interno de al menos 240 dm?3 disponibles segun las siguientes
dimensiones: 80 cm x 100 cm x 30 cm.

ii. Incorporar elementos de sujecién para los dispositivos, gue permitan soportar un
peso total méximo de 35 kg.

iii.  Estar integrado arménicamente con la carroceria y el disefio interior del bus.

iv. Debe permitir el facil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha area,
pero no asi a los pasajeros.

v. Contar con ventilaciones que permita que el rango de temperatura al interior de
éste permanezca en el rango (-10°C; +50°C).

vi. No permitir el ingreso de agua por los cierres y rejillas de ventilacion. Cumplir
con IP55.
vii. Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado

(energia y sefial) de los distintos dispositivos distribuidos en el bus para cada uno
de los subsistemas. Los ductos deben ser de al menos 1,5” diametro.

viii. Se debe considerar distancia maxima para el recorrido de los cables entre los
domos y el gabinete de 6 metros.

iX. Debe contar con iluminacidn interior.

X. Debe incluir a lo menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interiores.

Dentro del gabinete se debera disponer de 4 fusibleras o cajas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz
(Tyco Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida
eléctrica y fisicamente independiente desde la bateria del vehiculo, alimentada desde
antes del dispositivo corta corriente disponible para el conductor del bus, procurando
aislamiento de corrientes eléctricas residuales (interferencia). Para cada fusiblera o caja
eléctrica, se deben incluir 4 bornes independientes para:

i Alimentacién eléctrica general (+B).
ii. Sefial de Ignicion.
iii. Ground (GND).

iv. Sefal de Oddémetro.

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete, se deberan alimentar con 4 cables eléctricos
de uso automotriz de las siguientes secciones y convenciones de colores:

a. Alimentador +B: Cable color Rojo 12 AWG
b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG
¢. Sefial de Ignicién: Cable color Amarillo 16 AWG

d. Sefal de Oddémetro: Cable color celeste 16 AWG

Adicionalmente, en el interior del gabinete, se deberan considerar regletas de conexion
con sus respectivos fusibles para las siguientes sefnales:

i.  CANBUS (CANBUS 11939, CAN High y CAN Low).

ii Comunicaciéon y transmisién de informacién a los paneles exteriores de
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iii. Apertura y cierre de puertas, por separado por cada una de las puertas del bus.
iv. Sefiales de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

v. Una sefial de “Bateria Baja”, para adecuar la gestion de energia de los dispositivos
tecnolégicos.

vi. Sefiales provenientes de los paneles de informacion interior.

vil.  Sefiales provenientes del DVR, en caso de que este se encuentre instalado fuera
del gabinete.

viil.  En general, para todos los dispositivos existentes.
1.7.5 SEGURIDAD ELECTRICA DE LOS CIRCUITOS

En funcién de la integridad vy seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes
requerimientos minimos:

. Identificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.
« Implementar fusibles independientes para cada uno de los circuites,

« Utilizar cableado de alta calidad resistente a la temperatura y humedad, libre de
halégenos.

« Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por dentro del
compartimiento de los pasajeros.

1.7.6 DOMOS PARA ANTENAS DE COMUNICACIONES

El Fabricante deberd disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del
vehiculo, de 3 domos gue permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones y
que cumplan con las siguientes condiciones:

« Construido de materiales que integren arménicamente con la carroceria.

« Incorporar un botagua que proteja el ingreso de agua hacia el interior y cumplir
con la norma de proteccion IP65.

« Ser de un didmetro minimo de 300 mm y una altura minima de 140 mm. Dentro
del domo se debera disponer de un ducto de 2” para los cables de las antenas
para conectar al gabinete especificado en el punto 1.7.4. Adicionalmente a lo
descrito en el punto 1.7.3, dicho ducto y su respectivo cable guia deberan
sobresalir al menos 5 cm medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal maxima entre el gabinete descrito en el punto 1.7.4y los domos
debera ser de 2,3 metros. Ademas, al menos 2 de los domos deben estar separados por,
al menos, 4 metros uno de otro, de manera de evitar interferencias en las sefiales.

El domo debera permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha
area y su ctpula deberd ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecion
estancos y evitando materiales de fijacién permanente como silicona u otros.

Los domos deberén ser construidos con un material resistente a los rayos UV y
permeable a RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la
regulaciéon de Chile. Esto debera permitir absoluta compatibilidad con las compafiias
moviles operativas en Chile durante la vida (til del bus y la recepcién de sefiales
provenientes de sistemas de navegacion satelital.

1.7.7 LETREROS DE INFORMACION VARIABLE EXTERIOR

Los letreros electrénicos exteriores del vehiculo conforme se establecen en el
D.S.122/1991, deberan cumplir con las especificaciones establecidas en el Anexo II,
punto N° 1 de la “Portaria BHTRANS DPR N° 102/2011 de 03 de Novembro de 2011 -
Estabelece critérios para admisso de veiculos no Servigo Publico de Transporte
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Suplementar de Passageiros do Municipio de Belo Horizonte” y el dltimo Manual de
Normas Graficas vigente.

Asimismo, los letreros deben poseer un fondo en el color negro mate entre |as lineas
horizontales de Leds.

Los Leds deben estar en color &mbar; con al menos 800 milicandelas por Led.

La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un
sensor de luminosidad que permita la regulacién automatica de niveles diferentes de
intensidad de |la [uminosidad,

Los paneles de Leds deben presentar proteccién contra inversién de polaridad, atender
un rango de voltaje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccidn contra picos de tensién
de 80 Voltios CC.

La visualizacién del mensaje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias
visuales a los usuarios.

Los mensajes expuestos deben ser pre programados, transmitidos a la memoria del
equipo por medio de conexién con una unidad de transferencia moévil o remota, el disefio
debe ser presentado para el andlisis y aprobacion de Divisién de Transporte Pablico
Regional de la Subsecretaria de Transportes.

El software y la aplicacién utilizados para la administracion y configuracién de [os equipos
y mensajes deben estar incluidos en el suministro.

El sistema debe permitir la comunicacién con el panel frontal y con los paneles laterales
y traseros, ademas de posibilitar la interfaz con otros paneles externos al vehiculo y con
la futura instalacién de sistema de audio, comandado por el conductor (manos libres) o
de forma sintetizada (electrdnica), para proporcionar informacién a personas con algln
grado de analfabetismo, aduitos mayores, nifios y personas con discapacidad visual,
presentes en el punto de parada.

Los letreros deben tener una Unica central de mando que reproduzca internamente el
mensaje expuesto. La unidad de control debe mostrar ia iluminacidn de la pantalla, debe
tener teclado propio y controlar todos los paneles.

El letrero debe cumplir con las especificaciones técnicas de proteccién automotriz para
electrénica embarcada, no teniendo placas, componentes electrénicos o hilos expuestos,
o con la posibilidad de contacto manual con los mismos.

Adicionalmente, las placas electronicas de los letreros deben estar muy bien protegidas
contra la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

Referente al cableado del sistema de letreros, idealmente estos deben comunicarse a
través de un Unico cable que incluya sefial y alimentacién, el cual debe ser instalado en
la carroceria, en ningln caso puede pasar por el chasis.

1.7.8 LETRERO FRONTAL SUPERIOR VARIABLE

Todos los vehiculos deberéan estar equipados con el letrero frontal superior variable para
indicar el numero de linea y el destino de la linea operada, situado en la parte superior
central del pane| frontal del bus,

Se deberd adoptar el color amarillo &mbar para la visualizacién de los caracteres
alfanuméricos, facilitando la visibilidad y la legibilidad por las personas con baja visién.
La informacion debera ser legible por personas colocadas dentro del campo de visién del
drea de mensajes, siendo legibles a, al menos, 50 m de distancia del punto de parada.
Los dos segmentos de recta, proyectados en planc horizontal en el suelo a 65° para cada
lado a partir del centro geométrico del plano del drea de mensajes, limitan ese campo
de vision.

tetongitud-minima-de| area visible del panel electrénico debe ser de 1.350 mm. La altura
OV IS OcaPddtéfes “alfanuméricos, que es la altura visible del panel, deberd ser
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proporcional a la altura del habitaculo que lo contiene, y nunca inferior a 150 mm. Los
casos excepcionales deben analizarse previamente para la aprobacién de Divisién de
Transporte PGblico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

Si se utiliza el disefio constructivo utilizando Leds, el panel debe poseer un numero
minimo de 13 lineas y 128 columnas, garantizando la resolucién de los caracteres y
ofreciendo eficiencia de legibilidad y entendimiento por los usuarios.

1.7.9 LETRERO DE RECORRIDO FRONTAL

El vehiculo debera estar equipado con un letrero de recorrido frontal, para informar el
nimero de linea operada y un listado de hitos o calles por donde circuia el recorrido.
Dichos letreros deben mostrar informacién de recorrido consistente con el letrero
superior frontal.

£l disefio del letrero debe cumplir con el detalle de las dimensiones, especificaciones y
ubicacién determinadas por el Manual de Normas Gréficas vigentes.

1.7.10 PROTOCOLO DE COMUNICACION

El eguipamiento del bus deberd permitir el correcto funcionamiento de todos los
componentes instalados sobre el mismo, para lo cual deberd ajustarse a los
requerimientos del protocolo de integracion, que se describen a continuacién, para la
comunicacién entre el controlador de los letreros LED del bus y el computador a bordo
del sistema de gestion de flota.

El protocolo deberé permitir que se envien desde el computador a bordo al controlador
de los letreros, instrucciones como el cddigo de recorrido y sentido, de manera gue el
dispositivo de los letreros seleccione los textos a desplegar en los mismos.

El computador que controlara los letreros del bus debera ser capaz de contener ©
programar un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con el
computador a bordo de los servicios complementarios tecnologicos a instalar en los
buses, segun lo especificado en el siguiente numeral.

1.7.10.1 ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informara al
controlador de los letreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo
primaré sobre cualquier modificacidn directa en la programacién del letrero. Esto ultimo
se implementard repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacion del
servicio/sentido contenida en el computador a bordo.

Ilustracién 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

Letrero | v Letrern

Cantralador de protocolo Computador a bordo

Letreros del Bus de los busas

1.7.10.2 DIRECCIONES

Se debera considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades
de control, donde las direcciones a utilizar son las siguientes:

Tabla 4: Direcciones de comunicacién para letreros a bordo
Node Address

Controlador de Letreros del Bus 0x00

Computador a bordo de los buses [OxFE
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Tabla 5: Configuracion de puertas de comunicaciones letreros a

bordo
Baudios 4800 bps
Data bits 8
Stop bits 1
Parity None

1.7.10.3 ESTRUCTURA DE LOS PAQUETES DE COMUNICACION
Los paquetes de comunicacion deberédn presentar la siguiente estructura:

Tabla 6: Estructura de paquetes de comunicacidén

Ly Tamafio

Data Descripcion (bytes)
FF Beginning mark 1

Address 1

Data

Descripcion Tamafio 2

(bytes)

F5 Destination change rmark 1

Numero de destino (servicio sentido)2

(0-999)
FA  |Extra change mark 1

Extra number (0-999) 2

Checksum lo2
FF End mark 1

Checksum = Es la suma de todos los Bytes (exceptuandc la marca de inicio y de término
OxFF) mod 0x100

Si el checksum es OxFE: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x00. Si el
checksum es OxFF: el primer checksum byte es OXFE y el segundo es 0x01.

Ejemplo 1: El computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68
(0x44) sin texto adicional, la variable Extra number deberéd estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicacion

o Tamano
Dat Descripcion
e ? (bytes)
OxFF [Beginning mark 1
0x00 |Address 1
Data
Description Size (bytes)

0xF5 |Destination change mark |1

0x00 6
Destinaticn number (68) |2

O0x44

OxFA [Extra change mark 1
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0x30 |Extra number (0) 2

0x33 |Checksum i
OxFF |End mark 1

Ejemplo 2: El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el
servicio/sentido 267 y el extra mark 6:

Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de comunicacién

Data Deascripcién Tamafio
{bytes)
OxFF |Beginning mark 1
OxFE |Address 1
Data
Descripticn Size (bytes)

OxF5 |Destination change mark |1

0x01 6
Destination number (267) |[2

Ox0B
OxFA |Extra change mark 1
0x00
Extra mark (6) 2
0x06
OxFE
Checksum 2
OxO1
0xFF JEnd mark 1

De preferencia, y para la comodidad del conductor, deberg permitirse la integracién con
los equipos de audio del bus y recepcidn automética del servicio/sentido sin obligar al
conductor a realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.

1.7.10.4 CABLEADOS ESPECIALES SOLICITADOS

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacion por los ductos respectives, uno
entre el controlador de los letreros y el rack o gabinete, y otro entre el controlador de

los letreros y la consola,

Las caracteristicas de ambos cables deben ser idénticas y deben considerar 2
conductores de colores blanco y verde. En relacion con la extension de los cables, en el
extremo que ingrese al rack debe sobrar, al menos, 1 metro de cable y en el extremo
de la consola, debe sobrar 50 cm de cable como minimo; ambos cables, en ei extremo
del controlador de letreros deben considerar un largo de 30 cm, de manera de permitir
la instalacion del conector hacia el controlador de letreros.

1.7.11 PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR

El Fabricante debera disponer, de preferencia en la parte delantera del vehiculo, de al
menos 1 pantalla de informacién variable para que se pueda interconectar con el
equipamiento de gestion de flota. La pantalla debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

« Al menos 21",

s Resolucién de al menos de 1280x768 pixeles.

e Contraste minimo de 800:1.

+« Capacidad de desplegar color, full color.

. Bl H
oA

irre-de 300 cd/m2 o nits.

H
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¢ Angulo de vision de al menos 120°.

» CPU con un nucleo de 32 bits o superior, sin ventilador.
e Memoria RAM de al menos 2 GB,

* Storage de al menos 4GB,

e Chipsets tipo ARM o similar.

+ Graphics integrados.

* Audio integrados.

» Sistemna operativo abierto de alto uso.

» Interfaces para conectarse con otros elementos del bus y recepcidn de video, al
menos HDMI, Ethernet (RJ45), USB, RS 485 y puerta de audio.

* Lenguaje de programacidn abierto y no propietario.

¢ Compatibilidad con estédndares IT abiertos.

* Grado de proteccién IP54.

» Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

» Capacidad de operar en temperatura de entre -10 a +50°C.

* Contar con la capacidad de mostrar una imagen por defecto, a definir por la
Autoridad, en caso de no contar una sefal externa de video.

+« Contar con mecanismos para su apagado y encendido fuera del alcance de los
usuarios habituales.

» Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecanicos en el
interior de este,

1.7.12 MEGAFONIA

El vehiculo deberd disponer de un sistema de megafonia que le permita al conductor y
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes a los pasajeros.

Deberd integrar un sistema de amplificacién y parlantes para el salon de pasajeros y
para el exterior del bus en la zona de las puertas.

La amplificacién del sonido de los parlantes del sistema debera ser capaz de ajustarse a
las condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio

de transporte.

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier
lugar del bus por una persona con audicién normal. Lo anterior debe ser valido para un
bus en movimiento vy bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por Decreto
Supremo N°129, de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La solucidén de megafonia debe cumplir con todo lo necesario para lograr un cumplimiento
de los indicadores %ALCons'’, cuyo valor debe ser cercano al 5% y en ningun caso
superior al 10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacidn de los componentes del sistema, se debera considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incémodas y distraccion en la conduccion
por su uso.

El sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor)
del sector pasajeros, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas.
Ademas, deberad contar con la capacidad de integracién con sistemas de gestidn u otros

g?c'i\g:AEzgof é%@é%’f‘acg%l\%#t?émgg%n Loss of Conscnants
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sistemas de comunicacién similares. Particularmente, los usos para cada sector deberan
ser:

« Usos sector pasajeros: El sistema de parfantes podra ser utilizado por el
conductor cuando quiera comunicarles alguna informacion, utilizando el
micréfono provisto o a través del sistema de informacién a usuarios, cuando
exista esta capacidad.

* Usos sector conductor: El sistema de parlantes podra ser utilizado solamente por
otro sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a través de
los sistemas instalados en el gabinete del punto 1.7.4, por lo cual, debera
considerarse que en dicho gabinete exista el conector y las interfaces que
permitan tal uso.

1.7.13 CAMARAS DE SEGURIDAD

Se deberd contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos
los eventos ocurridos a bordo durante |a operacién y manipulacion del bus en terminales.
Los sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:

La disposicion del equipamiento asociado al servicio de cdmaras embarcadas debera
permitir registrar informacion audiovisual al interior y exterior del bus considerando, al
menos, las siguientes zonas de interés:

i. Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasajeros que
suben y bajan del bus. En el case de las puertas de acceso con cercania a un
validador se debe permitir registrar también, el momento de validacién por parte
de los pasajeros,

il Habitdculo del conductor, para la resolucidén de incidencias al intericr del bus y
prevencién del vandalismo (por ejemplo, agresiones contra el conductor)
permitiendo visualizar todo el entorno del habitéculo del conductor.

il Saldn para pasajeros, que permita visualizar la totalidad del habitaculo de
pasajeros e identificar pasajeros involucrados en incidentes,

iv.  Vista hacia adelante y hacia atras, que permita visualizar claramente las patentes
de vehiculos situados a una distancia de al menos 20 metros del bus y visualizar
a los usuarios gue esperen en los paradercs, Para este caso se espera una
resolucién de al menos, 720p o equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS
o superior, con capacidad de vista a 0 LUX utilizando infrarrojo.

La cantidad de cdmaras, su distribucion y disposicion debe ser tal que asegure el
cumplimiento de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberan
también adecuarse a las distintas tipologias de bus y zonas de interés. Se debe
considerar que la disposicién final de las cdmaras sera aprobada por la Autoridad durante
el proceso de alistamiento del bus,

El equipamiento deberd contar con caracteristicas anti-vandalicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del alcance de los pasajeros, en domos o mimetizado en la
carroceria del vehiculo.

Las cdmaras deberdn soportar al menos 30 FPS, y tener resolucion de al menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se
utilizara una configuracion de 15 FPS por camara, dejando un margen a criterio para
poder cubrir las variaciones de las muestras de los fotogramas con bitrate dinamico
(considerar bitrate minimo de 768 Kbps).

Para el caso de la camara que apunte al habitaculo del conductor se debe incluir un lente
gran angular que permita una vision de 120° para permitir ia visualizacién de todo el
entorno del conductor y la puerta de entrada del vehiculo,
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Los registros grabados en el dispositivo a bordo deberan contener la patente del bus,
nombre de la empresa, fecha, hora, nimero y ubicacidon de la camara. Considerar la
configuracién de servicios NTP en camaras para sincronizacion de horas de camaras.
Estos datos también deberdn poder ser visualizados, de manera configurable, al
momento de reproducir los registros tanto en el dispositivo a borde como en dispositivos
externos.

Adicionalmente, los registros grabados deben incluir informacion de la ubicacion del bus
a través de coordenadas GPS, velocidad y orientacion del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264. En el
caso de querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacién de
la Autoridad.

Los dispositivos deberan contar con mecanismos automaticos de compensacion de luz,
ganancia y balance de blancos, a fin de realizar el registro audiovisual en diferentes
condiciones de luminosidad, durante el dia y la noche. Para condiciones de lux 0, se
deberd considerar la instalacién de infrarrojo cuya activacién deberd poder ser
configurable.

Deberd permitir la visualizacion y/o descarga de la informacién a través de dispositivos
externos de los registros almacenados, como por ejemplo laptops, tablets y
smartphones, Esta conexion deberd poder realizarse a través puertos USB, RJ45 o una
red Wifi local, de acuerdo con el dispositive que corresponda.

El equipamiento debera permitir la extraccion de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproduccién de
los videos y la ejecucién de las acciones detalladas en este capitulo, fuera del dispositivo
de grabacién.

El equipo DVR que se instale deberad contar con la capacidad de realizar streaming de
video de los registros bajo la solicitud de los centros de control a través de un modem
(3G, 4G o superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacion entre el bus y
la central deberd contar con un sistema de encriptacién y asi permitir la transmisién
segura del canal de transmision de video. Dicho streaming se debera poder realizar
también por los puertos R145.

El DVR debe contar con una interfaz para la recepcion de informaciéon GPS a través del
protocolo NMEA 0183,

El mddulo debera contar con elementos de seguridad fisicos y/o 16gicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales solo por parte del personal autorizado.

El equipamiento deberd contar con la capacidad de almacenar localmente la informacion
audiovisual durante un periodo de, al menos, 30 dias de operacién. Una vez transcurridos
este plazo, se deberd iniciar un proceso de grabacidn circular en el que se comienza a
sobrescribir la informacidon mas antigua.

El DVR debera tener:
e Entradas de sefial que permitan recibir la sefial del botén de péanico o botén o

pedal de emergencia o de la consola y se puedan marcar eventos en los videos.

« Incorporar un acelerémetro para monitorear frenadas, aceleraciones o
pendientes bruscas del vehiculo.

« Salidas de video para permitir al conductor visualizar las imagenes de las camaras
grabadas en el sistema.

Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacion utilizando certificados y
sistema de llaves pUblicas/privadas para asegurar el acceso remoto hacia el sistema de

camara—utilizandolos medios necesarios para evitar que externos tomen el control de
TOMADRGERAFRHEC QR SMITTY deberd contar con las siguientes caracteristicas:
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« Capacidad de iniciar y pausar el video.
« Capacidad de seleccionar bus y cdmaras que se desean visualizar.

« Contar con pardmetros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar
como minimo cantidad de FPS y bitrate.

Debe contar con las herramientas de software para la inspeccion local y manual de los
registros aimacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:

« Reproduccién del registro audiovisual.
+ Reproduccién acelerada.
s Reproduccién simultanea de una o mas camaras.

o Recortar tramos de interés del registro audiovisual y almacenarlos como registros
diferentes.

Los software locales y remotos utilizados para la visualizaciéon y administracion del
sistema v el firmware y posteriores actualizaciones de este, deberan ser entregados a la
Autoridad v el operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso
de [os sistemas agui solicitados.

El equipamiento deberd permitir la configuracién local y remota de sus parametros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), nimero
de la camara y alertas. Esta informacién deberd figurar en las imagenes grabadas.

Los componentes de almacenamiento deberdn asequrar una vida Util que garanticen un
correcto desempefio bajo las condiciones del medio, evitando la utilizacién de
componentes mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean mas susceptibles
a vibraciones y/o impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiento de estado
sélido persistentes, como SSD, tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-~

vibracion.

Tanto los medios de almacenamientos como las tarjetas de comunicaciones (ej.
SIMcard) entre otros que formen parte de la solucidn, deberdn ser protegidos de
extracciones por personas no autorizadas.

Se debe considerar que el DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a
+70°C y humedad relativa 90% maxima. En el caso gue el DVR se encuentre en el
gabinete, los rangos podrén ser de entre -10°C a +50°C,

El equipamiento embarcado asociado al servicio deberad contar con proteccién contra
humedad y polvo que cumpla al menos con el Grado de Proteccién IP67 a excepcién del
médulo DVR que debera ser al menos IP57.

En el caso de que la ubicacién que determinen los Oferentes para las camaras sea
compatible con el D.5.122/1991 Art. 7 numeral 23 relacionado con la utilizacién de
espejos convexos, dichas cdmaras podran ser utilizadas con este propdsito quedando en
responsabilidad del operador la integracion adecuada de los equipos para cumplir con
ambas exigencias.

Deberd instalarse un dnico monitor de, al menos, 7”7, ubicado preferentemente en el
panel de conduccion a fin de permitir visualizar, mediante las cdmaras de seguridad, el
interior del bus. En todas las puertas de servicio se debera contar con espejos para
mantener la visibilidad en caso de falla del sistema de cémaras. Para esto se debe
permitir la seleccién manual de hasta 4 cdmaras a ser visualizadas o permitir la
alternativa de rotacion de camaras.

El monitor para visualizacion de interior del bus deberd cumplir con las siguientes reglas:

« FEn condiciones normales de operacién durante la conduccién, con las puertas
cerradas y la marcha atras no accionada, el monitor deberd mostrar las camaras

OMADO DE Rz S DUS qUE rmiten visualizar, al menos, el salén y la puerta central:
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Saldn Puerta central

Salan

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en |a pantalla)

» En condicién de marcha atrés accionada, el monitor podra mostrar, Unicamente,
la imagen de la cdmara con vision trasera:

Vision trasera

(diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en la pantalla)
+ Durante la operacidn, en condiciones de detencién en paraderos y durante la
apertura y cierre de puertas del bus, el monitor debe mostrar las camaras
enfocadas a las puertas, de la siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta delantera Puerta central

Salén

(diagramas referenciales de la ubicacion de las vistas en la pantalia)

1.7.14 CARGADORES USB

Los buses deberan contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para los
pasajeros y el conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se debera instalar al mengs, un puerto USB por cada dos asientos, los que podran quedar
instalados a media altura en los paneles interiores del bus al lado de los asientos, o bien,
en los pilares verticales del bus. Deberdn cumplir con las caracteristicas mecanicas
necesarias para soportar un uso intensivo de los mismos, contar con protecciones para
prevenir dafos a dispositivos electronicos y ser antivandalicos. Para este caso, el célculo
total de asientos debe considerar los asientos abatibles.

La fuente de alimentacion del bus debe considerar el posible uso simultaneo de todos
los cargadores USB.

1.7.15 WIFI ABORDO

El Fabricante debera disponer de ai menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega
de conectividad a Internet a los pasajeros del bus que cuente con algin sistema de

TomasEER o denageaasss Ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehiculo
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acondicionado para |a instalacion de equipamiento electrénico. Dicho router debe contar
con un log que permita informar sobre el uso de la red por parte de los usuarios.

Este equipamiento debera permitir, a través de la incorporacion de al menos dos tarjetas
SIM vy la utilizacién de una red ethernet, conexion a [a red Internet. Adicionalmente, el
equipamiento deberad permitir la administracion del tiempo de uso y volumen de ancho
de banda.

Finalmente, el equipamiento debera contar con las funcionalidades correspondientes
para prestar el siguiente servicio de WIFI a los usuarios:

« Un minimo de 30 usuarios conectados de forma simultanea por bus.
¢« Un tiempo de navegacion previamente especificado por usuario.

« Fl tiempo de espera para la reconexion de la sesién deberd ser configurable,
mediante cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera
restante, Este tiempo podrad variar en funcién de la cantidad de usuarios

conectados al sistema.

+ La velocidad de navegacién podrd ser asimétrica, realizando una configuracion
con calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1
Mbps para cada usuario, con un maximo que varie en funcién de la cantidad de
usuarios conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN,
repartiéndose ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra
variar de la misma forma, en proporcion a lo entregado por el proveedor de
Internet.

e La red a utilizar en cada bus deberd estar definida, preliminarmente, como el
texto "#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en minulscula de cada
vehiculo (ej. #MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe
oportunamente. Esto, con la finalidad de hacer mas sencilla [a conexion para el
usuario y evitar cruces de SSID entre buses aledafios en un mismo momento y

lugar.

Precauciones de seguridad basica del router:

» Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no
estan siendo utilizados. Deberd quedar un registro log en caso de desconexion
de un puerto fisico y dar una alerta de la accién al administrador.

Descripcién de las caracteristicas minimas del router y access points:

« Disponibilidad de conexiones a diferentes redes WAN con switcheo automatico.
« Doble SIM con propésitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

e Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

e Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.

+ Sistema de administracion remota y local que permiten gestionar la unidad a
través de una interfaz intuitiva.

« Control total en el uso del ancho de banda y tipo de contenido.

« Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte
terrestre de personas.

« Conectores de antenas, redes, energia y conector del SIMCARD deben estar
diseflados para equipamiento en movimiento y vibraciéon permanente,

+ El equipo deberd cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnolégicos a bordo del bus.
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Finalmente, el sistema debera contar con administracion remota para poder configurar
y administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacion estadistica
periddica y en linea de trafico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma
andnima. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

1.7.16 INTERFAZ CANBUS

Para controlar pardmetros de operacién, acciones de mantenimiento, etc. los buses
deberan contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con el estandar
J1939. Asi, el Operador debera entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso
sin costo adicional y sin restricciones de ningun tipo a todos los datos e informacion
proveniente del sistema de envic de datos CAN-BUS.

La informacion minima que debe considerar es:

a) Cumplir con el "BUS FMS standard”

b) Consumo energético en [km/1]; [kWh/km]
¢) Velocidad media [km/h]

d) Velocidad instantanea [km/h]

e) Tiempo en ralenti [h]

f) Kildmetros recorridos [km]

g) Rendimiento (por ejemplo, para vehiculos a propulsién diésel, se podrd
considerar el Total de litros consumidos [1]}

h) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

i) Sistema de suspensidén neumatica (alertas y visualizacion de fallas)
j} Sistema de transmisién (alertas y visualizacién de fallas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacién de fallas)

[y Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacién de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacion de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsion diésel)
(alertas y visualizacion de fallas)

Este acceso serd proporcionado de manera fisica mediante la habilitacién y conexién de
los servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacién OBDII o
similar {(segln el avance tecnolégico), Dado lo anterior, deberdn disponerse en el
gabinete descrito en el apartado 1.7.4 los conectores CANBUS necesarios (al menos
dos), con sus correspondientes sefiales y canalizados de acuerdo con lo descrito en el
apartado 1.7.3 del presente documento.

El Operador deberé entregar toda la documentacion necesaria acerca de las estructuras
de datos, los protocolos de comunicacién estandar al que adscribe, diccionarios vy
cualquier otro elemento, informacién y documentacion necesarios para la captura,
procesamiento e integracién de la informacion provista por el CANBUS con otras
plataformas informaticas externas.

1.7.17 DISPONIBILIDAD DE ENERGIA

Los diversos dispositivos tecnolégicos que se instalaran en los buses requieren energia
eléctrica, la cual deberd ser proporcionada por la fuente de alimentacion del bus. Por lo
tanto, en el disefic del bus se debera considerar el consumo de estos dispositivos a fin
de asegurar el normal desempefio de éstos.
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A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes
a instalar en el bus se detalla el consumo de energia de distintos componentes

tecnologicos:

Tabla 9: Consumos tipicos referenciales delos componentes a
instalaren el bus

Mddulo Consumo  Maximo |
(W)

Computador a bordo y modulo de comunicaciones 50

Dispositivos de Validaciéon 60

Dispositivos de Conteo de Pasajeros 30

Sistema de Informacion al Usuario 30

En el vehiculo deberd establecerse el punto de conexion, antes del toma corriente
procurando aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademas, cada
toma de energia debera estar protegida ante cortocircuitos y sobrecargas de corriente.

1.7.18 SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD DE CONDUCCION

Adicionalmente, los Oferentes podrén incorporar un sistema de eficiencia energética y
calidad de conduccién o eco-conduccién a fin de asistir al conductor en la entrega de
viaje seguro, confortable y eficiente. Esto, entregando informacién al conductor que
retroalimente la operacion del bus a través de sus parédmetros y registrando informacién
historica para su posterior analisis, Para esto, se espera que el sistema de eco-
conduccién cuente, al menos, con las caracteristicas que a continuacién se enumeran,

« El sistema de eco-conduccidon debe medir y registrar, al menos, ias siguientes
variables del bus:
o Intensidad de frenada.
o Frenada brusca.
o Aceleracion.
o Aceleracion brusca.
c Velocidad.
o Excesos de velocidad.
o Consumo energético.
o Tasa de sobre revoluciones.

o Ralenti.

« Fl sistema debe alertar al conductor la siguiente informacién:
o Deteccion de frenada brusca.
o Deteccién de aceleracion brusca.
o Deteccidn de giro brusco.
o Exceso de velocidad.
o Conduccién optima de rendimiento.

c  Sobre revolucion.
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+ Las alertas deberdn contar con indicaciones visual y auditiva en el rango de vision
dei conductor, sin dificultar la operacién segura y adecuada del bus, éstas deben
ser desactivables.

» El sistema o dispositivos deberdn contar con una interfaz para compartir la
informacién recaudada con un sistema de gestién de flota u otro sistema similar.
Para este proposito se deberd contar con alguna interfaz estandar (CAN-BUS,
Rs232, ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacién para su
adecuada lectura.

» Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus
y se deberd cumplir con las exigencias descritas en los puntosl.7.3 y 1.7.4,
disponibilizando su interfaz de conexidn en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.
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ANEXO N°7: ESTIMACION RECAUDACION BASE DE ANALISIS

para el calculo de estimacién de la Recaudacion Base de Analisis, o recaudacion total
gue el operador percibird por concepto de prestar los servicios de transporte pubico,
identificados y definidos en el Anexo N°1, se considerd como principal insumo la
demanda o cantidad total de viajes contenida en el informe final del estudio “Concepcion,
Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses y Taxi buses Urbanos vy
Rurales” (MIDEPLAN-SECTRA, 2009).

A continuacion, se detalla el total de viajes segln tipo de pasajeros para el servicio rural
que conecta a las comunas de Santa Juana a Concepcion, para dias laborales, sabado y

domingo,
Total de viajes segln tipo de pasajeros — Dia Laboral
. Escolar | Escolar | Escolar |
Servicio Adulto Basica Media Superior Nifio Total
Santa Juana -
Concepcion 1.525 114 178 496 58 2.370

1 1 1 -
Fuente: Estudio “Concepcion, Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses y Taxi buses
Urbanos y Rurales” (MIDEPLAN-SECTRA,2009).

Total de viajes segln tipo de pasajeros — Dia Sabado

- Escolar Escolar Escolar o
Servicio Adulto Basica Media Superior Nifo Total
Santa Juana -
Concepcién 1.724 19 42 350 100 | 2.234

Fuente: Estudio "Concepcién, Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses y Taxi buses
Urbanos y Rurales” (MIDEPLAN-SECTRA,2009).

Total de viajes segdn tipo de pasajeros - Dia Domingo

- Escolar | Escolar | Escolar . '
Servicio Adulto Basica Media Superior Nifio Total
Santa Juana - | go4 3 4 60 52 1,002
Concepcion

Fuente: Estudic “Concepcién, Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses y Taxi buses
Urbanos y Rurales” {MIDEPLAN-SECTRA,2009).

Debido a la antigliedad de los datos presentados anteriormente, se consideré necesario
ajustar la cantidad de viajes registrados en el afio 2009, al afo actual. Este ajuste se
realizé multiplicando la cantidad de viajes del servicio Santa Juana - Concepcién para
dias laborales, sabado y domingo, por un indicador de variacién poblacional desarrollado
en base al crecimiento poblacional proyectado para la comuna de Santa Juana entre los
afios 2009 y 2023, por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de acuerdo a lo
registrado en el CENSO 2017.

A continuacién, se muestra la variacién poblacional entre el afic 2009 y 2023 para la
comuna de Santa Juana y el ajuste de viajes por tipo de dia.

Proyeccién de variacion poblacional entre el 2009 y 2023

|
Poblacion INE
Comuna | Variacidn
2009 2022

6,14%

| santajuana | 44010 | 14.870
Fuente: CENSO 2017 (INE, 2017).
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Ajuste de total de viajes segin tipo de dia - Servicio Santa Juana -

Concepcién
Demanda 2009 (PAX/dia)
Laboral Sabado Domingo Total
2.370 2.234 1.002 5.606
Total Anual 773.162
Demanda 2023 (PAX/dia)
Laboral Sabado Domingo Total
2.516 2.371 1.064 5.950 -
Total Anual 815.113

Adicionalmente, como una de las principal
gue la tarifa adulto mayor serd de $0, vy

es caracteristicas del servicio a concursar €s
debido a que este tipo de pasajero no esta

incluido en el estudio, fue necesario estimar una cantidad de viajes de adulto mayor para
analizar el impacto de esta medida en la recaudacién. Para fines de este instrumento,
se definié una proporcion de viajes adulto mayor del 10% del total de los viajes, para
dias laborales, sabados y domingo, la cual fue extraida de los viajes adulto.

A continuacién, se presenta la demanda anual por tipo de pasajero al aplicar la
proporcién de tipo de pasajero contenida en el estudio mencionado y |a estimacion del
10% de demanda de pasajeros adulto mayor.

Estimacién de demanda anual por tipo de pasajero

DEMANDA PROYECTADA PROP PEMANDA ANUAL
Pasajeros Adulto 54% 442.760
Pasajeros Adulto mayor 10% 81.511
Pasajeros Estudiantes (EM+ES) 28% 231.711
Pasajeros sin Pago (EB+N) 7% 59.113

Total 100% 815.113

Con la demanda anual especificada en la tabla anterior, y las tarifas adulto, adulto mayor
y estudiante definidas en el marco de la operacién de los servicios licitados mediante el
presente instrumento, se obtiene la estimacion de Recaudacién Anual Total. En las tablas
a continuacién, se detallan las tarifas definidas y la recaudacion definida por tipo de
ysuario.

Tarifas definidas por tipo de usuario

USUARIO VALOR TARIFA

Adulto 1.000
Adulto mayor 0
Estudiante 330
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Recaudacién Anual por tipo de pasajero

RECAUDACION ANUAL

Adulto $ 442,760,000

Adulto mayor $ 0

Estudiante % 76.464.630
TOTAL $ 519.224.630

Finalmente, y de acuerdo con la tabla anterior, la Recaudacién Base de Analisis se define
en un monto de $519.224.630.- (quinientos diecinueve millones doscientos veinticuatro
mil seiscientos treinta pesos).
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ANEXO N°8: FORMATO CONTRATO TIPO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD AL TRANSPORTE
PUBLICO RURAL EN LA COMUNA DE SANTA JUANA, REGION DEL BIOBIO.

[NUMERO]

En Santiago, Republica de Chile, a [FECHA], entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por Ia
(el) Ministra (o), don (fia) [NOMBRE MINISTRA(O)], ambos domiciliados en calle
Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago, y [NOMBRE EMPRESA], R.U.T.
N° [NUMERAL], representada por [NOMBRE R.L.], R.U.T. Ne[NUMERO], ambos
domiciliados en calle o avenida [DIRECCION], de la ciudad y comuna de [NOMBRE],
regién [NOMBRE], en adelante e indistintamente el "OPERADOR”, vienen a suscribir el
siguiente contrato:

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO

En el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural,
establecido por Resolucién Exenta N91850, de 2012, y cuya metodologia fue establecida
por la Resolucion Exenta N©1902, de 2012, el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones establece los pardmetros técnicos y operacionales para la prestacion
del Servicio de Conectividad al Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa Juana,
Regién del Biobio, el cual considera una flota de 23 buses para dicha operacién, de los
cuales al menos 6 deben ser buses de tipo entrada baja.

En conformidad a o establecido en el articulo 5° de la Ley N° 20.378, su reglamento y
al Programa de Apoyo al Transporte Regional, se ha desarrollado un proceso concursal,
destinado a la contratacion de la prestacion del Servicio de Conectividad al Transporte
Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Regidn del Biobio.

En el proceso concursal antes sefalado, se adjudico el servicio que a continuacién se
sefiala al Operador ya individualizado en el presente acto, el que debera cumplir las
disposiciones y exigencias que impone ['] del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones que aprueba el pliego que regula este concurso; asi como los demas
instrumentos que se entienden formar parte integrante de aquellas, conforme el punto
1.5 de las Bases Administrativas.

SEGUNDA: SERVICIO ASIGNADO

Al operador se le ha adjudicado el servicio [1], en el cual deberé dar cumplimiente a lo
dispuesto en las bases concursales para prestar el Servicio de Conectividad al Transporte
Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio. en el marco del Programa
de Subsidios de Conectividad al Transporte Publico Rural.

La oferta adjudicada para la prestacion de estos servicios reviste la condicién de Oferta
Tipo [ 11, de acuerdo a los términos establecidos en el punto 2.1 de las Bases Técnicas
del concurso para la prestacion de servicio de conectividad al transporte publico rural en
la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios de
Conectividad al Transporte Publico Rural.

18 Acto Administrativo Aprobatorio de las Bases de Licitacion.
15 Ga debera indicar si la oferta adjudicada corresponde a una oferta Tipo A ¢ a una oferta Tipo B, las que se
encuentran definidas en los literales bb) o cc) del numeral 2, denominado Condiciones y Disposiciones

Tovadsanerales e paragidnede [Servicios de las Bases Técnicas.
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TERCERA: MONTO DEL SUBSIDIO Y FORMA DE PAGO

El presente contrato considera el otorgamiento de un subsidio por un monto maximo
mensual de ${NUMERAL].-, sin perjuicio de las posibles actualizaciones y reajustes que
contemplan las Bases de Licitacién para la prestacion del Servicio de Conectividad al
Transporte Piblico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco
del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Pablico.

Conforme a la informacion presentada y transmitida o lo que determine el Ministerio
conforme a sus analisis, el Ministerio generara el estado de pago correspondiente al mes
infermado. El subsidio se pagara mensualmente por periodos vencidos.[?"]

CUARTA: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El operador que suscribe el presente instrumento, manifiesta su compromiso de realizar
la prestacion de el/los del servicio(s) sefialado(s) en la clausula segunda, dando estricto
y oportunc cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones y prohibiciones, que
para tales efectos, establecen las bases que regulan el concurso, asi como en los
documentos gue se entienden formar parte de aquellas y que se enumeran en el numeral
1.5 de las Bases Administrativas y en aquellos que se suscriban con ocasion del presente
Contrato.

Adicionalmente el Operador, asume el compromiso y la rasponsabilidad de integridad y
veracidad de la informacion entregada al Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones
por la operacion informatica y captura del Sistema AVL, y en las demas condiciones y
requisitos que establece la regulacién aplicable.

El Operador se obliga a que la disminucion de tarifas que podria producirse como
consecuencia de la entrega del subsidio que establece este instrumento, en caso alguno
signifique una disminucién en el monto total de la remuneracién percibida por la misma
jornada de trabajo por los trabajadores que se desempenan como conductores en los
vehiculos mediante los que se presta servicios de transporte publico y remunerado de
pasajeros en la comuna de Santa Juana en el marco del Programa de Subsidios de
Conectividad al Transporte Publico. Para estos efectos, se entenderd que existe
disminucién, cuando el trabajador percibiere un monto inferior por concepto de
remuneracion que la que habria percibido previo al establecimiento de los Servicios de
Conectividad al Transporte Piblico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del Biobio,
en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Pablico. Con todo,
las partes podran convenir modificaciones en los componentes que integran la
remuneracién a fin de evitar gue la disminucién de tarifas impacte negativamente en la
misma.

De igual forma el Operador se obliga a mantener durante toda la vigencia del Contrato
a lo menos un terminal o recinto ajeno a la via publica en la comuna de Concepcion y
un recinto ajeno a la via plblica en la comuna de Santa Juana para iniciar o terminar
sus servicios; los que deberan cumplir en todo momento con la normativa y legislacién
que los regula, circunscribiéndose ademas a los términos definidos en el punto 4.8 de
las Bases Técnicas .[%]

20 Este parrafo se incluird en el caso en que la oferta adjudicada sea una Oferta Tipo B

"Atendido a que la oferta adjudicada corresponde a Oferta Tipo B, se incluye en este caso una Cuota Subsidio
Fijo y una Cuota Subsidio Variable, siendo esta Uitima, la unica componente que serd sometida a descuentos
por indicadores operacionales.”

2t Este parrafo se agregara en el caso en que la oferta adjudicada corresponde a una Oferta Tipo B:

“El Operador se obliga al cumplimiento de todos los compromisos adquiridos y destinados a asegurar la
provision o suministro de la flota, especiaimente la afectacién de los buses conforme al estatuto previsto en el
articulo 3° nonies de fa ley N° 18.696.

ToM AJ@@%&\J[Qf&ﬂ%ﬁ}m@mgga a5 que se han considerado en las Bases de Licitacion para la Oferta Tipo B, deberén
oiicio: ESE@WIBEsE conforme los términos establecidos para aquellos en los anexos de las ciladas Bases, entre los que
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QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podréa modificarse, seglin sea necesario en conformidad a las disposiciones
que establecen las bases técnicas y administrativas del Concurso para prestar Servicios
de Conectividad al Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Region del
Bioblo, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte Plblico vy
en las demas condiciones y requisitos que establece la regulacion aplicable.

Las modificaciones sefialadas seran aprobadas mediante acto administrativo del
Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, el cual surtird sus efectos a su total

tramitacion.
SEXTA: COMUNICACIONES Y ASESOR TECNICO OPERACIONAL

Con el objeto de efectuar las comunicaciones, informacion y transmisién de datos y
antecedentes el Operador designa como COITeo electronico el siguiente [EMAIL], cuya
clave de acceso ha definido y generado, y sin que otros tengan conocimiento de la
misma.

Asi mismo el Operador, declara que toda presentacion, rectificacion o consulta realizada,
y antecedentes y documentos presentados, mediante el correo electrénico definido en
el parrafo anterior, y referentes a los subsidios establecidos en la Ley N©20.378, se
presumen y entienden realizadas por si mismo o por su representante bastando que
coincida la direccidn de correo electrénico definida en este instrumento y sin que pueda
imputarse responsabilidad al Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones, la
Subsecretaria de Transportes, y sus Divisiones y programas dependientes, por un
eventual acceso indebido por parte de terceros no autorizados al efecto.

El Operador reconoce que la falta de cuidado, la indebida reserva, el mal uso o el uso
por terceros autorizados o no, aun mediante mandato conferido, ocasionandose o no
perjuicios directos o indirectos o de cualquier especie, es de su absoluta y exclusiva
responsabilidad y de su representante, y que le consta, que es totalmente responsable
de que los datos, informacién y antecedentes que enviara mediante el correo electronico
designado seran absolutamente veridicos, fidedignos y reales.

Con el propésito que el presente instrumento se ejecute en los términos acordados,
dandose de esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el mismo envueive, el
Operador debera nombrar dentro de los diez dias hébiles siguientes a la suscripcién del
presente instrumento un Asesor Técnico Operacional a cargo de la ejecucion del
contrato, quien serd la persona responsable de la comunicacién técnica entre el
Ministerio y el Operador. Las competencias técnicas de esta persona deberan ser las
adecuadas, esto es, debera contar con conocimientos y experiencia en las actividades y
exigencias de este Contrato y todo lo relativo a Servicios de Conectividad al Transporte
Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco del Programa

se incluyen formatos referenciales de algunos instrumentos legales - contrato de provision, arrendamiento y
cesion de créditos-. Con todo, cualguier acto o contrato que sea suscrito por el Operador de Transporte en ef
marce de estas regulaciones, deberd ser presentado al Ministerio, en forma previa a su suscripcion, para su
aprobacion.

Asimismo, los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser ohjeto de la suscripcion de actos
y/o contratos, cuyo objetc sea la destinacién de estos en procesos de contratacidn convocados con
posterioridad a la expiracidn de la vigencia del contrato que se suscriba en el marco del contrate que se
suscribe en el marco def presente proceso de contratacién.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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de Subsidios de Conectividad al Transporte Publico, para lo cual debera ser al menos
Ingeniero en Transportes o profesional afin.

El operador informara al Ministerio del hecho de haber sido designado el Asesor Técnico
Operacional del Contrato, y en caso de ser modificado el mismo, comunicara al Ministerio
este hecho dentro del plazo de diez dias habiles de haberse producido este nuevo
nombramiento.

SEPTIMA: DECLARACIONES

El operador declara que pesee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el
servicio a que se refiere el presente instrumento.

El operador declara ademas que la direccion de correo electrénico: [EMAIL] serd uno de
los medios a través de los cuales se le podrd notificar de todas las actuaciones a que se
refiere este acto, y de los procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del
contrato. En caso que por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete a
avisar por escrito con al menos 5 dias habiles de anticipacidn a efectuar tal modificacién,
entendiendo que mientras no se dé tal aviso, las notificaciones continuardn efectudndose
al correo inserto en esta clausula.

El Ministerio declara haber recibido los siguientes documentos:

1. Garantia de Fiel Cumplimiento: [INDIVIDUALIZAR DOCUMENTO].
2. Seguro de Accidentes Personales: [INDIVIDUALIZAR DOCUMENTOQ].

OCTAVA: VIGENCIA

El presente contrato iniciard su vigencia en la fecha de inicio de los servicios, lo que
deberd ocurrir una vez que esté totalmente tramitado el acto administrativo que lo
aprueba y se extenderd por el plazo que indica [ACTO ADMINISTRATIVO

CORREPONDIENTE] del afio [ANO]
NOVENA: TERMINO DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en el Corncurso
para prestar Servicios de Conectividad al Transporte Plblico Rural en la comuna de Santa
Juana, Regidén del Biobio, en el marco dei Programa de Subsidios de Conectividad al
Transporte Publico, podra poner término anticipado al presente contrato, por las causales
que se mencionan a continuacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el humeral 19, literales
c) y d) del articulo 57 de la Ley N° 20.720.

3. Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

4. Por término anticipado al contrato, seglin el numeral 7 de las Bases Técnicas

DECIMA: PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

te la subcontratacion total de los servicios de transporte pUblico

TOMAE‘?%REQ%?Q&SN&C&%%&OS establecidos en el presente contrato.
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En cuanto a la cesion de los derechos derivados de la suscripcion del contrato de
otorgamiento de subsidio esta se permitird, previa autorizacion del Ministerio.

UNDECIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, las partes fijan su domicilio en
la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus tribunales.

DUODECIMA: NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de [nombre Ministro{a)] como Ministro{a) de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en [Acto en que conste la representacion].

La personeria de don [NOMBRE], para representar legalmente y obligar a la Sociedad
[NOMBRE], consta en Escritura PUblica de Cesién de Derechos Sociales y Modificacién
de Sociedad de [FECHA], otorgada ante el Notario PUblico [NOMBRE], y anotada en el
repertorio de instrumentos publicos N® [NUMERAL].

DECIMOTERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenory validez, quedando
dos en poder de cada una de las partes.

[NOMBRE MINISTRO(A)]
MINISTRO(A) DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

[NOMBRE]
REPRESENTANTE LEGAL
[EMPRESA]

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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ANEXO N°9: COMPROMISO SUSCRIPCION DE CONTRATO DE PROVISION DE
FLOTA - OFERTA TIPO B

En [ ciudad 1, a [__] de [ ] de 20_,
[ nombre
1, [ cédula de identidad/pasaporte 1,
actuando en nombre v representacion de [ razén
social ] (“*Oferente”), ambos domiciliados en
[calle, namero, oficina] ,
[ciudad] :
[pais] , declaro bajo juramento que:

Mediante el presente acto declarc - en atencién a que los vehiculos que conforman la
flota ofertada no son de mi propiedad- mi compromiso a suscribir los titulos juridicos
necesarios para la provision de estos; dichos titulos u otros que los complementen
otorgaran a mi representada facultades suficientes para destinar l[os vehiculos a la
operacion de los servicios objeto de la presente Licitacién, asumiendo ademas el
compromiso de presentar todos los actos ¢ contratos que sean suscritos en ef marco de
lo regulado en el presente anexo, ante al Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones, en forma previa a su suscripcién, para su aprobacion.

Asimismo, declaro conocer las condiciones que a continuacidn se exponen:

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba con el objeto de obtener la provisién
0 suministro de los buses que conforman la flota ofertada, podrd pactarse la cesion de
parte de los créditos emanados del contrato que se suscriba, para destinar a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren la flota.

Asimismeo, los vehiculos que integren la flota destinada al contrato podran ser objeto de
la suscripcidn de actos y/o contratos, cuyo abjeto sea la destinacidn de estos en procesos
de contratacion convocados con posterioridad a [a expiracion de la vigencia del contrato
gue se suscriba en el contrato que se suscribira.

Los incumplimientos a los compromisos adquiridos mediante el presente acto, daran

lugar al cobro de la garantia que corresponda.

[OFERENTE O REPRESENTANTE OFERENTE en caso
de ser procedente]

C.I. N°[ ]

P.P.

[ ]
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ANEXO N°10: DECLARACION JURADA -OFERTA TIPO B - COMPROMISO
AFECTACION DE BUSES QUE CONFORMAN LA FLOTA OFERTADA

En [ ciudad 1, a [__]1 de [ 1] de 20__,
[ nombre
1, [ cédula de identidad/pasaporte 1,
actuando en nombre Y representacion de [ razon
social ] ("Oferente”), ambos domiciliados en
[calle, numero, oficina] .
[ciudad] .
[pais] , declaro bajo juramento que:

Mediante el presente instrumento, declaro bajo juramento mi compromiso de - en caso
de resultar adjudicado en el proceso licitatorio para prestar Servicios de Conectividad al
Transporte Publico Rural en la comuna de Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco
del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte PUblico, inscribir cada uno de
los vehiculos que conformen la flota ofertada - y el equipamiento tecnoldgico abordo de
aquellos-, en el Registro de Bienes Afectos creado por la ley 18.696, cuya
reglamentacion se encuentra contenida en el Decreto N° 192, de 2014, del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones; sometiéndome voluntaria e irrevocablemente a sus
disposiciones -o la que la reemplace- en lo que sea aplicable, por el plazo de vigencia
del contrato que se suscriba, 0 que se definan en los términos de financiamiento de los
buses que componen la flota, rigiéndose en definitiva por el instrumento de mayor
duracién y hasta por un plazo no inferior a & meses posteriores a su terminacién por

cualquier causa.

Declaro ademas, conocer y aceptar que la condicion de inscripcién de la flota ofertada
en el Registro de Bienes Afectos, permitird al Operador de Transporte, 0 SUS SUCESOres,
la prestacién de Servicios de Conectividad a! Transporte Publico Rural en la Comuna de
Santa Juana, Regién del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad
al Transporte Publico, sin interrupcién, recibiendo para ello los pagos de subsidio
establecidos en el contrato que se suscriba, en particular, para cumplir con ios
compromisos financieros adquiridos con el suministrador o proveedor de flota, que se
continuaran pagando por quien se encuentre operando los servicios de transporte de

pasajeros.

Para estos efectos, el Operador de Transporte debera presentar los vehiculos para su
inscripcién, en los términos el articulo 4° dei Decreto N° 192, dentro del plazo que la
Division de Transporte Publico Regional del Ministerio de Transportes vy

Telecomunicaciones le otorgue al efecto, sin perjuicio de otros antecedentes que se les
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[OFERENTE O REPRESENTANTE OFERENTE en
caso de ser procedente]
C.I. N°[ ]
P-P.

La personeria del representante del ofarente, consta en

, cuya copia autorizada se adjunta a

la presente declaracion jurada.
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ANEXO N©10.1 — FORMATO REFERENCIAL QUE CLAUSULAS MINIMAS PARA
CONTRATO DE CESION DE DERECHOS

CESION DE DERECHOS

DE

[o]

A

o]

En Santiago de Chile, a [«] de [¢] del afio dos mil veinte, ante mi, [+], abogado, Notario
PUblico titular de la [] Notaria de [+], domiciliado en [e], comparecen: {(Uno) [e],
sociedad del giro transporte publico constituida bajo las leyes de Chile, rol unico
tributario numero[e], representada por [e], cédula nacional de identidad numero[e],
ambos domiciliados para estos efectos en [e] (en adelante e indistintamente el
*cedente”), y (Dos) [#]sociedad constituida bajo las leyes de Chile, rol Unico tributario
nimero [«], representada por [+], ambos domiciliados en [¢], (en adelante el

“Cesionario”, y conjuntamente con el Cesionario, las “Partes”). Los comparecientes

son mayores de edad y acreditan su identidad con las cédulas de identidad antes
mencionadas y celebran un contrato de cesién de derechos (el “Contrato”), que se
regird por las estipulaciones establecidas en el presente instrumento y, en subsidio, por
las disposiciones pertinentes del Codigo Civil y del Codigo de Comercio, en cuanto le
sean aplicables: PRIMERO: Antecedentes. (Uno) Mediante instrumento privado de
fecha[e], el Cedente y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante,
e indistintamente, el "MTT” o el “Ministerio”) suscribieron un Contrato [e], segun los

términos y condiciones acordados en dicho instrumento (el "Contrato de Subhsidio"},

en virtud del cual el Cesionario tiene derecho a recibir un pago por la prestacién de los
referidos servicios de transporte, en los términos, montos, condiciones y periodicidad
establecidos en dicho Contrato de Subsidio. (Dos) Con esta misma fecha y mediante
escritura publica otorgada en esta misma Notaria, bajo el repertorio [e], las Partes
suscribieron un Contrato de Arrendamiento de Buses con Opcidén de Compra, segun los

términos y condiciones acordados en dicho instrumento (el "Contrato de

Arrendamiento"). Todos los términos definidos utilizados en el presente instrumento
tendrén el significado que se les atribuye en el Contrato de Arrendamiento y en el

Contrato de Subsidio, respectivamente. (Tres) De conformidad con lo establecido en la

TOMADO . o [ r .
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derechos o creditos emanados del Contrato de Subsidio para destinarlos a pagos
asociados al suministro de vehiculos que integren su flota. Para efectos de este Contrato,
y sus eventuales modificaciones, el término “Contrato de Subsidio” se entendera referido
a cualquier acto o contrato en virtud del cual se operen [os servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros en la ciudad de [#], sea en virtud de un contrato de concesidn,
de otorgamiente de subsidio, de actos administrativos que establezcan condiciones de
operacion, otorguen subsidios, u otra modalidad equivalente. Las Partes reconocen y
aceptan que el término “Contrato de Subsidio” no se interpretara de forma restrictiva;
por consiguiente, cada vez que se utilice dicho término a lo largo del Contrato se
entenderd que comprende todas y cada una de sus renovaciones. SEGUNDOQ: Cesion
de Derechos. (Uno) Las Partes dejan constancia que, para garantizar al Cesionario el
cumplimiente pleno y oportuno de todas las obligaciones que el Cedente asume en virtud
del Contrato de Arrendamiento, y en particular, pero en ningln caso limitado al pago de
las Rentas de arrendamiento, en este acto y mediante el presente instrumento, el
Cedente vende, cede y transfiere en dominio, sin limite ni restricciéon alguna, al
Cesionario, quien acepta y adquiere para si, los derechos y acciones que emanan del
Contrato de Subsidio (los “Créditos Cedidos”), en los términos y condiciones que mas
adelante se expresan, correspondientes al monto del subsidio asociado a los servicios
de prestacién de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de
[¢]. (Dos) En atencidn a que el monto de los Créditos Cedidos, de conformidad con el
Contrato de Subsidio, es variable y eventualmente podria no ser suficiente para
satisfacer mensualmente el monto de las Rentas mensuales del Contrato de
Arrendamiento, las Partes acuerdan que esta cesidn de crédito (en adelante, la "Cesidn
de Crédito”) sélo liberard al Cedente del pago de las Rentas del Contrato de
Arrendamiento en la medida y hasta por el monto que el Cesionario haya recibido
efectivamente def MTT por concepto de pago de la suma adeudada en la respectiva Renta
mensual bajo el Contrato de Arrendamiento, hasta la concurrencia de la cantidad que el
MTT haya depositado en la cuenta que se indica en la clausula SEXTA siguiente. De esta
forma, si por cualquier causa en una determinada fecha de pago de la Renta bajo el
Contrato de Arrendamiento el Cesionario recibiere del MTT una cantidad inferior al monto
de la Renta mensual de arrendamiento correspondiente, el Cedente permanecera

totalmente responsable del pago del total de la diferencia. {Tres) En caso de que, por

TOMADA FTER K <HLAE RFMTIT no realizare el pago de los Créditos Cedidos en las oportunidades
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gue corresponda segun se ha indicado precedentemente y de acuerdo con los términos
del Contrato de Subsidio, el Cedente seré totalmente responsable del oportunc y cabal
pago de la o las Rentas mensuales que correspondan bajo el Contrato de Arrendamiento.
De este modo, las Partes declaran que en ningin caso esta Cesién de Crédito constituye
novacién de la obligacién del Cedente de pagar las Rentas del Contrato de Arrendamiento
al Cesionario. TERCERO: Extensién de la Cesidn. En este acto y mediante el presente
instrumento, las Partes declaran que la Cesién de Créditos se refiere y alcanza a todos
y cualesquiera pagos de dinero, incluyendo todos los derechos, acciones, garantias,
accesorios, privilegios, intereses y preferencias, de cualquier naturaleza, que le
corresponda recibir al Cedente de parte del MTT bajo los términos del Contrato de
Subsidio, desde la celebracién del presente Contrato y hasta el término de! plazo de
vigencia del Contrato de Arrendamiento. Para todos los efectos a que pudiere haber
lugar, se entienden formar parte de esta Cesién de Créditos todos los términos y
condiciones del Contrato de Subsidio, incluidas todas y cualesquiera modificaciones que
pueda experimentar en el futuro. CUARTO: Precio de la Cesién. El precio de la Cesion
de Créditos indicada en las cladusulas precedentes es la suma de [e] pesos, suma gue se
paga en este acto, al contado y en dinero efectivo, a entera y total satisfaccion del
Cedente. QUINTO: Entrega del Titulo. (Uno) Por este acto y en cumplimiento de lo
dispuesto en fos articulos mil novecientos uno y siguientes del Codigo Civil, el Cedente
entrega al Cesionario el titulo del Crédito Cedido, consistente en copias autorizadas de
cada uno de los documentos que componen el Contrato de Subsidio, con anotacién del
traspaso y bajo su firma, documentos que son recibidos a entera y completa satisfaccion
por el Cesionario. (Dos) Las Partes en este acto facultan a cualquier Notario de la ciudad
de Santiago para notificar al Ministerio de Transporte 'y Telecomunicaciones con domicilio
en [calle Amundtegui nimero ciento treinta y nueve, comuna de Santiago], Region
Metropolitana, la Cesidn de Créditos a los efectos de cumplir con la normativa vigente
en lo relativo a cesiones de crédito.- SEXTO: Declaracién. Las Partes declaran que el
MTT deberd pagar y depositar directamente, cada mes, al Cesionario los montos
correspondientes con cargo a las sumas indicadas en cldusula SEGUNDA precedente, en
la cuenta corriente numero del [¢] del Banco [#], o en cualquier otra cuenta de [«] que
esta Gltima comunique por escrito al MTT, todo ello conforme a las sumas que el MTT

deba pagar mensuaimente al Cedente que correspondan a la Cuota de Subsidio Fijoy a

TOMADOD!%; ONESN A~ 8GBsidio Variable establecidas en la clausula tercera del Contrato de
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Subsidio, en el contexto de los servicios de transporte publico prestados por la Cedente
en virtud del referido Contrato de Subsidio. Las Partes estan de acuerdo y declaran que
el MTT no se obligard con sus bienes personales, sino que exclusivamente con los
recursos de [e]. Ademds, las Partes convienen que el MTT (o la entidad que éste designe
al efecto), no sera responsable ni estara obligado ante el Cesionario[e], o cualquiera de
sus acreedores, ni ante ninguna otra persona, por ninguna representacion, garantia,
convenio relativo al Contrato de Arrendamiento, ni por ningdn incumplimiento o evento
de incumpiimiento, o estipulacién simitar en relacién con o de acuerdo con cualquier
contrato, convenic o documento que indique relacidn directa o indirecta con el
merncionado suministro. En el casg de que en un mes de liquidacion determinado los
fondos que le correspondan percibir al Cedente como contraprestacion por los servicios
que presta en e| marco del Contrato de Subsidio, no sean suficientes para cubrir la suma
antes indicada, y que por este acto se cede, entonces el MTT no estard obligado a
transferir suma alguna mas alla de lo que al Cedente le corresponda percibir, sin
posterior responsabilidad para el MTT. En caso de que el MTT no pudiere realizar uno o
mas depositos en la cuenta corriente bancaria indicada anteriormente, o en la que el
Cesionaric le indique, segun corresponda, por motivos no imputables o atribuibles al
MTT, éste quedara liberado de toda responsabilidad por dichas circunstancias. Los gastos
derivados del cumplimiento de este Contrato, asi como también del otorgamiento del
presente instrumento, especialmente pero no limitado a, los costos de depdsitos o
transferencias seran de cargo del Cesionario, quien, a través de su representante
compareciente, autoriza en este acto al MTT para descontar el importe total de dichos
costos, de los ingresos que al Cedente le corresponda percibir en virtud del Contrato de
Subsidio. SEPTIMO: Disputas. Domicilio. (Uno) El presente Contrato y cualquier
conflicto ¢ reclamo (incluidos las conflictos ¢ reclamos no contractuales) que pueda
surgir de, o en conexién con, éste, se regiran e interpretarén de acuerdo con las leyes
de Chiie y se conducirdn en castellano. (Dos) En caso de que las Partes no puedan
resolver cualquier conflicto, controversia o reclamo que surja de, o en conexién con, este
Contrato con respecto a la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o cumplimiento
de este Contrato, o por cualquier otro motivo (una "Disputa"), cualquiera de [as Partes
podra solicitar por escrito que la Disputa se remita a la administracidn respectiva de

nivel ejecutivo superior de cada Parte para su resclucion. Dichos ejecutivos superiores

TOMADGREAANEAN R BTBhtitud e intentardn de buena fe resolver la Disputa en un plazo de 30
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dias hébiles a partir de la solicitud por escrito refiriéndoles el asunto, (Tres) Si la Disputa
no se resuelve de forma conciliadora como se establece en (Dos) arriba, entonces ésta
sera conocida por la justicia ordinaria en Chile. Para todos los efectos legales derivados
de este Contrato, las Partes se someten a la competencia de los Tribunales de Justicia
con asiento en la comuna de Santiago. OCTAVO: Nulidad. Si por alglin motivo una o
varias de las disposiciones contenidas en esta escritura se declararan nuias, inaplicables
o0 invaiidas en su totalidad o en parte, las disposiciones restantes de este Contrato o de
cualquier otro instrumento relacionado con el mismo, permaneceran intactas y deberan

cumplirse segln lo estipulado en este Contrato. NOVENO: Gastos. Todos los gastos,

las tasas de notaria y registro, asi como los desembolsos de cualquier tipo relacionados
con este Contrato y con el cumplimiento del mismo, o las escrituras publicas
complementarias que pueden ser necesarias a fin de aclarar, rectificar o presentar
adiciones a este instrumento; y todos los correspondientes a las cancelaciones o
liberaciones de tales escrituras, serdn pagados por ambas Partes en partes iguales.
DECIMO: Rectificaciones y Aclaraciones. Las Partes otorgan un poder especial a: (i)
[e]; v (ii) [e], para que cualquiera de las personas indicadas en el numeral (i) que actte
junto con cualquiera de las personas indicadas en el numeral (ii) de esta cldusula puedan
ejecutar cualquier acto que sea necesario para rectificar y aclarar este instrumento en
nombre de las Partes. Estas personas estdn debidamente autorizadas para celebrar y
suscribir las escrituras publicas o privadas que puedan ser requeridas para esos efectos
y para inscribirlas junto a este instrumento en los registros respectivos. UNDECIMO:
Inscripciones. El portador de una copia notariada de esta escritura esta facultado para
solicitar, suscribir y realizar todas las inscripciones, inscripciones secundarias y registros
que sean pertinentes y para llevar a cabo todos los demas actos solicitados en relacion
con este Contrato. PERSONERIAS. La personeria de [e] para representar a [e] se
evidencia en [e]. La personeria de [e] para representar a [e]consta en la escritura
publica otorgada con[e], bajo el repertorio nimero[e]. Dichas personerias no se incluyen
a peticién de las Partes, ya que son conocidas por éstas y por el Notario que autoriza.
En comprobante y previa lectura, firman los comparecientes junto al Notaric que

autoriza. -Se da copia. - Doy fe. -
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p-p- [e]

p.-p- [*]
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ANEXO N°11: DECLARACION JURADA - OFERTA TIPO B - SUMINISTRADOR DE

BUSES
En [ ciudad ., a [__1 de [ 1 de 20_,
[ nombre
1, [ cédula de identidad/pasaporte 1,

actuando en nombre y representacion de [ razon
social 1 ("Suministrador de buses”), ambos domiciliados en

[calle, nimero, oficina] ’

[ciudad]

[pais] , declaro bajo juramento que:

Mediante el presente instrumento, declaro bajo juramente que se ha suscrito un contrato
de promesa de suministro de buses entre [ © ], oferente del presente proceso y la
empresa [ © ] que represento; para la provision de [ ° ] buses , de las siguientes
caracteristicas [ © 1, y que se hara efectivo en el caso que se cumpla la condicion de que
el oferente resulte adjudicado en el presente proceso licitatorio. La entrega de los buses

al oferente [ © ].

Los incumplimientos al compromiso que se da cuenta mediante el presente instrumento
seran de la exclusiva responsabilidad del oferente y daran lugar al cobro de |a boleta de

seriedad de la oferta.

[REPRESENTANTE SUMINISTRADOR]
C.I. N°[ ]
p.p.

La personeria del representante del suministrador, consta en

, CUya copia autorizada se adjunta a

la presente declaracion jurada.
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ANEXO N°12: DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES

En [ ciudad 1, a [__] de [ ] de 202_,
[ nombre 1, [ cédula_de
identidad/pasaporte ], actuando en nombre y representacidon de [ Razén social

de la empresa, si procede__], declaro bajo juramento que este Ultimo no se encuentra
afecto a las inhabilidades contempladas en el articulo 1.1.1. de las bases administrativas
de Licitacion para la Contratacién del Otorgamiento de Subsidio para la Prestacién de
Servicios de Conectividad al Transporte Piblico Rural en la Comuna de Santa Juana,
Region del Biobio, en el marco del Programa de Subsidios de Conectividad al Transporte
Pablico (aprobado por Resolucién Exenta N91850 de 2012, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones)

En particular, declaro bajo juramento que la persona que presenta la oferta; o, todos y
cada uno de los integrantes de la persona juridica oferente, segin corresponda:

1, No esta(n) sometida(os) a una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con érganos o empresas del Estado o con empresas o asociaciones en
que este tenga participacién mayoritaria; asi como la prohibicién de adjudicarse
cualguier concesién otorgada por el Estado, conforme al articulo 10 de la Ley N°20,393,
que “Establece |a Responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que
indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada;

2. No esta(n) sometida(os) a una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con érganos de la administracién centralizada o descentralizada del
Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o
servicios en los que el Estado efectle aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el
Estado por conductas previstas en la letra a) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de
Ley N°1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973, que “Fija
normas para la defensa de la libre competencia”, acorde con lo establecido en el articulo
26 inciso 2° letra d} del mismo cuerpo legal.

[OFERENTE O REPRESENTANTE OFERENTE, en caso de ser procedente]
C.I. N°[ ]
p.p. [ ]
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ANEXO N° 13: INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LA FLOTA DE BUSES

El Oferente debera acompafiar en su Oferta, la totalidad de la Informacién solicitada en
los puntos siguientes, la falta de completitud de alguno de los siguientes puntos implicara
la inadmisibilidad de Ia oferta.

ANEXO N°13.1: PLAN DE MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

Los Oferentes deberan acompafiar un plan de mantenimiento y overhaul del bus ofertado,
de acuerdo con las recomendaciones de el o los fabricantes y los estdndares regulares de
la industria, que permita el correcto funcionamiento de los buses durante toda su vida (til,
como también una operacion segura. Este plan de mantenimiento y overhaul debera
contener como minimao la siquiente informacién:

Plan de Mantenimiento Preventivo de los Buses

- Sistemas y componentes asociados al Chasis
o Sistema/componente
o Accidn
o Frecuencia de la actividad (kilémetros, horas y/u otra)
o Tolerancia (kildmetros, horas y/u otra)
o Horas-hombre por accion
- Sistemas y componentes asociados a la Carroceria
o Sistema/componente

o Accidn
¢ Frecuencia de la actividad (kildbmetros, horas y/u otra)
o Tolerancia (kilmetros, horas y/u otra)
o Horas-hombre por accidn
Overhaul
- Motor

o Sistema/ componente

o Descripcidn de actividad

o Tipo {(On Demand/Todaos)
Transmisién

o Sistema/ componente

o Descripcién de actividad

o Tipo (On Demand/Todos)
Diferencial

o Sistema/ componente

o Descripcion de actividad

o Tipo (On Demand/Todos)
Total tiempo estimado por bus
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ANEXO N°13.2: PLAN CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Los Oferentes deberén acompafiar su oferta con la descripcién del proceso de certificacidn
del mantenimiento del bus ofertado, de acuerdo con las recomendaciones del o los
fabricantes y los estandares regulares de la industria,

El Oferente debe incluir un proceso de certificacién que permita establecer si el
mantenimiento de los buses efectuado por el Operador de Buses respectivo se ha realizado
~ 0 no- conforme al Plan y Manuales de Mantenimiento vy, si los buses se encuentran en
correcto estado de conservacién y funcionamiento.

El Plan de Certificacion del Mantenimiento entregado por el Oferente debe basarse en las
especificaciones y recomendaciones de ios fabricantes, proveedores de equipamiento y en
los estandares generales de la industria.

El proceso de Certificacion presentado por el Oferente, debe contener al menos los
siguientes aspectos:

1. Auditoria Documental

En este apartado, el Oferente debe describir la metodologia, procedimientos a emplear y
la modalidad de ejecucién de la Auditoria Documentai, sefialando especificamente:

- Metodologia y Descripcién del Proceso de Auditoria Documental

- Modalidad de la ejecucién de la auditoria

2. Inspecciones Técnicas

En este apartado, el Oferente debe describir la metodologia, descripcién del proceso,
periodicidad o frecuencia de inspeccion, y metodologia de muestreo que propone emplear
para realizar las Inspecciones Técnicas de los buses, sefialando especificamente:

- Metodologia y Descripcion del Proceso de Inspeccidén Técnica

- Periodicidad de |la gjecucion de las inspecciones

- Metodologia de Muestreo

3. Revisiones del Estado General del bus

En este apartado, el Oferente debe describir la metodologia, el proceso de revisién,
periodicidad o frecuencia de revision y metodologia de muestreo a emplear para realizar
las Revisiones del Estado General de los buses, sefialando especificamente:

- Metodologia y Descripcion del Proceso de Revisién del Estado General del Bus

- Periodicidad de la ejecucion de las revisiones

- Metodolegia de Muestreo

- Sistemas y componentes a inspeccionar/frecuencia

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E350833/2023

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 30/05/2023

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




ANEXO N°13.3: PLAN DE SOPORTE LOCAL

Los Oferentes deberan acompafiar a su Oferta un detalle del Plan de Soporte Local
asociado al Plan de Mantenimiento de los Buses detallado en los puntos anteriores,
identificando claramente a todos los actores involucrados, el cual debera contener como
minimo la siguiente informacion:

- Descripcién de funcionamiento y actores involucrados
- Tiempos asociados a repuestos, diagnostico y reparaciones:

o

o
o]
O

Tiempo maximo para disponibilidad de repuestos

Tiempo maximo para diagnéstico de fallas

Tiempo maximo para reparacion de fallas del tren motriz

Tiempo maximo para reparacion de fallas asociadas a elementos distintos
del tren motriz
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ANEXO N°13.4: PLAN GARANTIiAS PARA COMPONENTE DEL BUS

Los Oferentes deberan incluir en sus ofertas las garantias para los componentes del bus.
Cada garantia contempla la reparacion o sustitucion de los componentes afectados, partes
y/o piezas que presenten desperfectos, averias o fallas no imputables a eventos
excluyentes.

El Plan de Garantia debe considerar la identificacion del Componente y la garantia
considerada, los componentes minimos a considerar son los siguientes:

- Estructura de la Carroceria y Chasis del Bus

- Tren Motriz

- Sistema de Climatizacidn

- Otros elementos del Chasis no mencionados en los puntos precedentes

- Otros elementos de la Carroceria no mencionados en los puntos precedentes
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ANEXO N°13.5: CRONOGRAMA DE FABRICACION Y/O ENTREGA DE LOS BUSES

Los Oferentes deberan acompafiar cronograma de fabricacién y/o entrega de los buses
ofertados, segun corresponda. Este cronograma debe ajustarse a los plazos establecidos
para la entrada en vigencia del servicio en el presente concurso. Este cronograma deberd
contener como minimo los siguientes hitos:

- Firma del Contrato

- Fabricacién/Compra de Buses

- Traslado

- Revisiones

- Entrega vy puesta en servicio

- Plazo Total desde [a firma del Contrato
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ANOTESE, TOMESE RAZON COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

”"_;»;bi TR
- JUAN CARLOS MUNQZ ABOGABIR o
MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
B RO S

CMR/CPA/NCL/DRP/FCD/ASN/MSD/RVR/RPR/evn

DISTRIBUCION:

- Gabinete Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Gabinete Subsecretaria de Transportes.

- Subsecretaria de Transportes ~ Oficina de partes.

- Divisidn Legal de la Subsecretaria de Transportes.

- Divisidn de Transporte Publico Regional.

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
del Biobio.

- Oficina de Partes.
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