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Ministerio de
ﬁ B o
ESTABLECE PERIMETRO DE EXCLUSION Y
APRUEBA CONDICIONES DE OPERACION,
REQUISITOS Y OTRAS EXIGENCIAS QUE
EXPONE DE PERIMETRO DE EXCLUSION DE LA
LEY N° 18.696, ESTABLECIDO EN LA COMUNA
DE PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS

Gabierno de Chile

SANTIAGO, 27 SEP 2023

RESOLUCION AFECTA N° {

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N© 343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279 de 1960; el Decreto Ley N° 557
de 1974; la Ley N° 18.696, en la Ley N° 19.040; la Ley N° 18.059; la Ley N© 18,575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N® 1-19,653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N°
20.378; la Ley N°® 20.696; la Ley N° 21.516, que fija el Presupuesto del Sector Pablico para
el afio 2023; el Decreto Supremo NO 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; la Resolucién Exenta N° 421 de 2020, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que determina el area geografica para el establecimiento de Perimetro
de Exclusion en la comuna de Puerto Montt; los Oficios Ord. N° 460 de 2020 y N° 554 de
2020, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Regién de los Lagos, los cuales convocan a un proceso de negociacién de Condiciones de
Operacién y prorrogan dicho proceso, respectivamente, para el Perimetro de Exclusién
establecido en la comuna de Puerto Montt; Resolucién Exenta N° 1247 de 2015, del
Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones; ias resoluciones
exentas N° 2876 de 2018 y N° 335 de 2017 ambas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones, la Resolucién N® 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica y demés normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en los ultimos afios la Republica de
Chile se ha insertado en la economia mundial, lo que ha traido como consecuencia positiva
un incremento en el desarrollo de sus actividades productivas y sociales, modificindose
rotundamente la situacion existente y el proyecto pais.
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2.~ Que, a su vez y derivado de lo indicado en
el considerando anterior, los servicios de transporte publico del pais, han experimentado
cambios notables en las (ltimas décadas, tanto a nivel de servicios, como en el ambito
tecnoldgico, especialmente por el surgimiento de tecnologias de telecomunicacién que
permiten realizar seguimiento electrénico de sus frecuencias e itinerarios.

3. Que, es claro que el transporte plblico de
pasajeros no sélo contribuye fuertemente a la economia de un pais, sino que también
permite extender el rango de actividades productivas del mismo, ademds de generar
disminuciones en los tiempos de traslado y acortar las distancias de las zonas pobladas.

4.- Que, el mantenimiento y mejora de un
servicio que posee cualidades como las expresadas, se presenta como un deber para el
Ministerio, a quien le cabe orientar sus esfuerzos no sdlo al aseguramiento de tal servicio,
sino a que el mismo sea eficiente. Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje Presidencial
que ingresé el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N° 20.378, al sefialar que “&/
transporte publico remunerado de pasajeros es un servicio que influye en forma sustancial
en el desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las personas en su vida
cotidiana. Esta influencia no sélo se observa y determina en aquelfas condiciones del
transporte de pasajeros, como son los tiempos de desplazamiento, los tiempos de espera,
las capacidades de transporte, sino que, ademds, es un factor determinante en el
presupuesto de cada hogar y de cada persona que utiliza este medio a fo fargo del territorio
nacional”,

5,.- Que, el organismo llamado a resolver |a
temdtica que envuelve al transporte publico, es el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que analizando los servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros que se prestan en el area regulada, y examinados los efectos que ha producido
la ejecucion de los recursos que otorgé al Transporte la Ley N° 20.378, ha buscado
estrategias y herramientas que permitan otorgar a los usuarios, la prestacién de un servicio
mas eficiente, y que permitan un mejor uso de los recursos gue ha dispuesto la antedicha
Ley.

6.- Que, en el area geogréfica regulada
mediante este acto, se ha detectado un conjunto de problemdticas y situaciones
contingentes, cuya solucion factible se logra mediante la presente regulacién, tal como se
extrae de lo exhibido en los informes técnicos de los organismos vinculados, que estudiaron
el area,

7.- Que, por o anterior el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones ha orientado sus esfuerzos a la creacién de un marco
institucional estable, que serd complementado con el uso de tecnologias que perfeccionan
el sistema, y permiten una mayor fiscalizacién de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros,

8.- Que, entre las herramientas especificas
que el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los servicios de transporte
plblico remunerados de pasajeros, se encuentra el Perimetro de Exclusién, gue consagra el
articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la determinacién de un area geografica
en la que se exige, a todos los servicios de transporte plblico que operen en la respectiva
area y por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de
utilizacién de vias, y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones
especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacién vial, regularidad,
frecuencia, antigliedad, requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre otras.
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9.~ Que, actualmente en la comuna de
Puerto Montt, donde operan servicios de transporte publico urbano de buses, actualmente
no cuenta con una concesion de uso de vias para el transporte publico remunerado de
pasajeros vigente.

10.- Que, ia Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Los Lagos, mediante Oficio Ord. N° 1825
de fecha 21 de agosto de 2019, solicitd evaluar el establecimiento de un Perimetro de
Exclusién para los servicios urbanos que operan al interior de la comuna de Puerto Montt,

11.- Que, en razdn de un analisis acabado de
las condiciones del drea sefialada en el considerando 9, vy contemplando lo sefalado en el
considerando 10, se ha estimado que se requiere un ordenamiento y mejora de la calidad
de los servicios de transporte pdblico remunerado de pasajeros que operan en tal area.

12.- Que, la Division de Transporte Publico
Regional ha analizado las problematicas detectadas, y ha informado a través de
Memorandum DTPR N° 54 de 06 de enero de 2020, su parecer respecto a la pertinencia de
los mecanismos y condiciones de mejora de la situacidn actual.

13.- Que, por las razones anotadas en los
considerandos precedentes, este Ministerio ha dictado la Resolucién Exenta N° 421 de 14
de febrero de 2020, que determina area geogréfica para el establecimiento de Perimetro de
Exclusion de Ley N°18696 y dispone convocatoria.

14.- Que, mediante Oficio Ord. N°® 460 de 12
de marzo de 2020, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Regién de los Lagos, se convocd a los responsables de los servicios
de transporte plblico remunerado de pasajeros de Puerto Montt a procesos de negociacion
conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.696.

15.- Que, mediante Oficio Ord. N° 554 de 31
de marzo de 2020, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de [a Regién de Los Lagos, se amplié el plazo de negociacion referido
en el considerando anterior,

16.- Que, mediante Resolucion Exenta N°© 1523
de fecha 17 de noviembre de 2020, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regién de Los Lagos se designaron integrantes de la Comisién
Negociadora de Perimetro de Exclusién de la Comuna de Puerto Montt.

17.- Que, con fecha 17 v 18 de mayo de 2022,
se suscribieron actas de acuerdo con las empresas operadoras de transporte urbano de
Puerto Montt, en las cuales se acordaron términos operacionales y de regulacién especificos
para el sistema de transporte de la zona.

18.- Que, a través del Oficio N°© 13002 de fecha
18 de mayo de 2022, de la Divisidén de Transporte Plblico Regional, se solicita al Panel de
Expertos su pronunciamiento sobre ia metodologia, condiciones y términos de Ia
implementacién de las modificaciones en las condiciones econémicas y en la operacién de
los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros a que hace referencia el articulo
3° literal b).

19.- Que, a través de Oficio Ord. N° 05 de 30
de junio de 2022, el Panel de Expertos emitié pronunciamiento favorable respecto de las
condiciones de negociacién acordadas segun considerando anterior.
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20.- Que, lo expresado en los considerandos
precedentes, hace necesario mediante el presente acto, establecer un perimetro de
exclusion de la Ley N° 18.696, en la comuna de Puerto Montt y aprobar sus condiciones de
operacion, requisitos y otras exigencias.

RESUELVO:

1.- ESTABLECESE un Perimetro de Exclusion
en el area geografica determinada en la Resolucidon Exenta N° 421, de 14 de febrero de
2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

2.~ APRUEBANSE las condiciones de
operacion, requisitos, y exigencias que regulan el Perimetro de Exclusién establecido en el
numeral anterior, que seran aplicables a los buses urbanos, ¥y que se encuentran contenidas
en la presente resolucion y sus anexos:

“CONDICIONES DE OPERACION, REQUISITOS Y OTRAS
EXIGENCIAS DEL PERIMETRO DE EXCLUSION DE LA COMUNA
DE PUERTO MONTT”

1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES

En este acto administrativo, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que
se presenta a continuacién, salvo que de acuerdo al contexto, se dé un significado distinto,
y sin perjuicio de la normativa que a futuro se dicte con respecto a las mismas:

a) Afo: Periodo de doce meses que se inicia el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre,

b) Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y futuras, ubicadas al interior
del drea que comprende el Perimetro de Exclusién, en las cuales se aplican las
disposiciones que se establecen mediante el presente acto administrativo.

¢} Capacidad: Cantidad méxima de pasajeros que puede transportar un bus, segun
se establece en el Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique o reemplace.

d) Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que de acuerdo
a la legislacion aplicable, esta habilitado para conducir el vehiculo destinado al
servicio,

e) Contrato de adscripcidn al servicio y otorgamiento de subsidio: Corresponde
al contrato celebrado entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Operador de servicios de transporte piblico de pasajeros que opera en el Perimetro
de Exclusién, en el cual se establecen los términos y condiciones de otorgamiento
del subsidio en conformidad a la Ley N° 20.378, y sus respectivos reglamentos.

f) Dias: Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en este acto
administrativo se entenderdn de dias corridos, esto es, considerando los dias
habiles e inhabiles, En caso que un plazo de dias venza un dia inhabil, éste se
entendera prorrogado hasta el dia hdbil siguiente.

g) Dia habil: Todos los dias entre lunes y viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

h) Dia inhabil: Todos los dias sdbados, domingos y festivos.
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k)

D

n)

P)

q)

t)

u)

Estacionalidad: Se refiere a una variacion periddica y predecible de las
condiciones de operacién que se plasman a través del programa de operacion. En
principio se definen al menos dos: Estival y Normal. Se podran agregar otras
estacionalidades segun se determine por la Secretaria Regional respectiva a través
de Resolucidn.

Expedicién: Es el viaje de un bus desde el inicio de un trazado hasta el final del
mismo, en sentido de ida o de regreso. Una expedicién tiene un Unico sentido.

Expedicién Valida: Es una expedicién que cumple simultdneamente todas las
condiciones establecidas en el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de la Resolucion Exenta
N° 1247 de 2015, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
modificaciones.

Flota minima: Es la menor flota que un operador de transporte requiere para
cumplir el programa de operacién, por unidad de negocio, segun lo sefialado en
numeral 3 de la presente resolucién.

Flota inscrita: Es la cantidad de flota registrada por el operador de transporte en
el Registro Nacional de Transporte Plblico de Pasajeros para la unidad de negocios
correspondiente. No debe ser inferior a la Flota minima, para una unidad de negocio
y un programa operacional especifico, lo que estara sujeto a sanciones.

Frecuencia Exigida: Es la cantidad de expediciones exigidas para cada servicio
por sentido, en un periodo en un tipo de dia, segin el programa de operacion
vigente.

Frecuencia Observada: Es la cantidad de expediciones vélidas realizadas, para
cada servicio por sentide en un periodo en un tipo de dia.

fndice de Precios al Consumidor {IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, o el indicador que segun
la normativa lo reemplace.

Inyeccién de un servicio: Se refiere a expediciones que inician operacion en un
punto intermedio del trazado de un servicio (servicio principal) en horarios
especificos.

Kilbmetros Comerciales: Se entenderd como el producto de la longitud del
trazado definida en el Programa de Operacidn, por la frecuencia exigida, en el
programa de operacion vigente,

Mes: Cada uno de los 12 periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Mes tipo: Se refiere a un mes que contempla 21 dias laborales, 4 sabados y 5
domingos, para efectos de célculo de kilometros comerciales del servicio o conjunto
de servicios, que conforman la unidad.

Ministerio o M.T.T.: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Operador de Transporte u Operador o Responsable del servicio u operador
de servicios: Persona responsable para todos los efectos de prestar uno o varios
servicios de transporte publico dentro del drea regulada.

Perimetro de Exclusién: Area geogréafica en la que se exige, por un plazo
determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacién y de utilizacién
de vias, y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones
especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion vial,
regularidad, frecuencia, antigledad, requerimientos tecnoldgicos o administrativos,
entre otros, a los cuales cada uno de los servicios de transporte publico, operadores
y vehiculos que operen en la respectiva area deberan sujetarse.
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x) Periodo: Se refiere a la divisién de un dia en 24 intervalos de duracién igual a una
hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 - 00:59, el periodo uno
(1) entre las 01:00 - 01:59, y asi sucesivamente hasta el periodo veintitrés (23)
entre las 23:00 - 23:59.

y) Programa o Plan de Operacién: Es el conjunto de pardmetros que definen las
condiciones de operacién especificas para todos los servicios de transporte plblico
que conforman una Unidad de Negocio; que incluye frecuencias, trazados, entre
otros.

z) Programa de Operacién base: Corresponde al definido en la presente resolucién
en Anexo 1.

aa) Puntos de Control: Es el conjunto de localizaciones geogréficas, definidas por
resolucién de la Secretaria Regional Ministerial, gue se encuentran sobre el trazado
de cada servicio - sentido. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios
se estén prestando en las condiciones de operacién que hayan sido establecidas
por el Ministerio. Existiran tres tipos de puntos de control: de seguimiento,
regularidad y puntualidad. Se clasificara cada punto de control en urbanos o rurales.

bb) Punto de Control de Seguimiento: Se entendera por punto de control de
seguimiento al que se utiliza para definir que una expedicién es vélida y medir el
indicador de frecuencia.

cc) Punto de Control de Regularidad: Se entenderd por punto de control de
regularidad el utilizado para medir los intervalos de pasada entre vehiculos
consecutivos.,

dd) Punto de Control de Puntualidad: Se entendera por punto de control de
puntualidad el utilizado para controlar el horario de pasada de un bus.

ee) Regularidad: Se entenderé en los términos definidos en el indicador de la seccién
4.4.2.

ff) RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, regulado por
el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

gg) Secretaria Regional: Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regién de Los Lagos.

hh) Servicio o servicio de transporte: Se refiere al transporte pablico remunerado
de pasajeros realizado por un operador de transporte con uno o més buses, por
ciertas vias publicas que constituyen su trazado, con el objeto de desplazar a
personas de un punto a otro dentro de la zona geogréfica que compone el Perimetro
de Exclusion. Los servicios estdn compuestos por trazados en sentidos de ida y/o
regreso. El servicio tendra un nombre y/o nlimero identificador.

Servicio de integracion: Son aquellos cuyo objetivo es el traslado de pasajeros
desde y hacia una determinada estacion de modo de servicio, (por ejemplo: bus-
tren). Estos servicios contemplan la suscripcion de un contrato de integracién entre
las empresas que se integran, por ejemplo: Operador de Transporte Bus y Operador
de Transporte Tren; el que deberd ser informado a la Secretaria Regional. En la
operacién de este tipo de servicios, serd prioritario el puntual cumplimiento de los
transbordos de pasajeros entre los modos de transporte respecto de otros
indicadores como: frecuencia, regularidad y/o puntualidad. Lo anterior, en horarios
de operacion de los modos integrados.

—
-—
N

i) Servicio Nocturno: Corresponde a un servicio cuya operacién se da (nica y
exclusivamente en horario nocturno definido por la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones respectiva.
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kk)

i)

Servicio variante o variante: Servicio cuyo trazado comparte similitud con el
trazado de otro servicio considerado como principal, pero difiere de este en ciertas
zonas.

Sistema AVL: AVL es el acrénimo de Automatic Vehicle Location, en espaiiol:
Localizacién Automadtica de Vehiculos. Corresponde al conjunto de equipos
(hardware) y programas (software) que permiten conocer de manera remota y en
tiempo real la ubicacidén geografica de vehicuios, usando para ello tecnologias de
posicionamiento como GPS (Global Positioning System), DR (Dead Reckoning),
Navegacion Inercial, RFID (Radio Frequency Identification), entre otras, y también
tecnologias de transmisién inalambrica de datos come comunicacién satelital,
celular, por radio o de otro tipo.

mm) Sistema de Coordenadas: El| sistema de coordenadas que utiliza el MTT

hn)

00)

pPP)

qq)

rr)

§S)

tt)

uu)

vv)

para el calculo de los indicadores, trabaja con coordenadas geograficas bajo datum
de referencia WGS84 y la posicion espacial, latitud y longitud estan en un sistema
decimal. Por lo tanto, toda la informacién geogréfica deberd estar adscrita a este
sistema.

Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

Tarifa: Es el precio que se cobra a los usuarios por el uso de los servicios de
transporte publico.

Tipo de dia: Para efectos de la operacion, se consideran 3 tipos de dia: laboral
(Lunes a Viernes, ambos incluidos}, sabado y domingo-festivos.

Tipo de demanda: Es un pardmetro que responde a las necesidades de movilidad
del usuario por tipo de dia y periodo, para efectos del control de la operacién. Se
consideran 3 tipos: alta, media y baja, segun lo sefalado en el programa de
operacion.

Trazado: Conjunto de vias publicas por las cuales transitan los buses de un servicio
de transporte de acuerdo a lo sehfalado en el Programa de operacién
correspondiente. Podra existir un trazado en sentido ida y otro de regreso.

Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un operador de transporte.

Usuario: Persona que accede o busca acceder a los servicios de transporte publico
previo pageo, cuande corresponde, de la tarifa correspondiente.

Vacancia: Situacién que se produce en el caso que no sea posible suscribir el
contrato de adscripcion al Perimetro de Exclusién con alguna Unidad de Negocio
que haya sido asignada para tales efectos; o cualquier situacion que no permita la
prestacién del servicio y que no se encuentre expresamente contemplada en [as
presentes condiciones de operacién.

Vehiculos de alto estandar: Se entiende aquellos vehiculos, eléctricos o a diésel
de transmisién automatica, cuya norma de emision europea sea EURQ V o superior
(o su equivalente en norma EPA), ademas de contar con entrada baja (low entry),
aire acondicionado, asientos acoichados, vidrios fijos, cargadores USB y WIFI a
bordo. Los detalles que deberan cumplir los vehiculos para ser considerados de alto
estandar, se especificaran en una resolucidn que dictard el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.
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1.2 OBJETIVOS

El Perimetro de Exclusién esta dirigido a mejorar los estandares del servicio a los usuarios
y a optimizar la eficiencia del transporte publico del area geogrdfica regulada, y persigue
los siguientes objetivos:

a) Considerar el tiempo de los usuarios, mediante la bUsqueda de la mejora de las
frecuencias y/o itinerarios en comparacién a un sistema de utilizacién de vias libre y
no regulada.

b) Definicion de estdndares y condiciones de operacién de los servicios de transporte,
objetivos y medibles, a los cuales deben cefiirse los operadores que adscriban al
Perimetro de Exclusidn.

¢} Eficiencia en el uso del espacic vial a través de la definicién del nimero de servicios
y de flotas que operaran dentro del Perimetro de Exclusidn.

d) Participacion privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interés
general por sobre el particular.

e) Busca intreducir mejoras en la calidad y eficiencia de los servicios, en comparacién
al régimen de servicios de transporte previo a la regulacidn.

f) Coordinacidn, cooperacion y comunicacion fluida entre operadores, usuarios y
organismos estatales.

g) Flexibilidad para ajustar el nUmero de servicios y las condiciones de operacion al
dinamismo de los servicios de ftransporte, que permita responder a los
requerimientos de estandares de calidad de los usuarios.

h) Sustentabilidad de los sistemas de transporte publico a través del establecimiento,
en los casos gue cerresponda, de un mecanismo de subsidio estatal.

i) Utilizacion de medios tecnolégicos que permitan un efectivo control y monitoreo de
la operacion de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio al usuario.

Los objetivos sefialados orientardn la busqueda constante de mejoras en la presente
regulacion.

1.3 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE
SERVICIOS

1.3.1 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y
a lo contemplado en este acto administrativo, corresponde al Ministerio:

a) Regular los servicios de transporte publico de pasajeros.
b} Definir el estandar de calidad para la prestacién de los servicios.

c) Supervigilar a los operadores de transporte, asi como el desarrollo de labores
orientadas a asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacidn que correspondan a otras entidades competentes,

d) Coordinar a los diferentes actores del sistema.

e) Verificar el cumplimiento de las Condiciones de Operacion y utilizacion de vias en el
perimetro, en conformidad a los estandares establecidos.
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f) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte la informacién que razonablemente
considere necesaria para verificar la correcta ejecucién de los servicios prestados en
el perimetro y del sistema en general, en los formatos que el Ministerio establezca
al efecto,

g) Exigir al Operador de los Servicios de Transporte el acceso de personal de
fiscalizacién y/o a quien el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel
emplee para el desarrollo de los servicios objeto del perimetro, con el fin de verificar
el cumplimiento de las condiciones estabiecidas en éste, asi como el cumplimiento
de la normativa vigente. E! acceso transitorio se acotard a la ejecucién o desarrolio
de los protocolos de fiscalizacién y supervigilancia que corresponda segun el caso.

h) Impartir al operador las instrucciones necesarias para resquardar el servicio frente a
incumplimientos de los operadores, y las necesarias para otorgar una mejora
continua en los servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

i} Solicitar, recopilar y sistematizar la informacidn relativa al funcionamiento de los
sistemas de transporte y de los servicios que operen en los perimetros, que permitan
evaluar el funcionamiento y el cumplimiento de los mismos.

i) Proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios.

k) Facilitar las condiciones para que el Operador de los Servicios de Transporte pueda
realizar propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los analisis necesarios
y pronunciarse sobre las aprobaciones que corresponda en conformidad a la
normativa vigente.

[} Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la mejor
prestacion de los servicios y la satisfaccién de las necesidades de transporte de los

usuarios.

m} Acordar o exigir, segln corresponda, con los Operadares de los Servicios de
Transporte, modificaciones a las condiciones de operacién y utilizacién de vias en el
perimetro.

n) En general, fiscalizar que el operador cumpla con sus obligaciones y aplicar las
sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente vy a lo previsto en este
acto administrativao,

o) El Ministerio, ademas ejercerd las siguientes funciones a través de la Divisidon de
Transporte Publico Regional o quien corresponda:

i.- Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Perfmetro de Exclusion.

ii.,- Informar periddicamente al Operador del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos, indices e indicadores previstos en el Perimetro de Exclusidn.

iii.- Poner a disposicién del Operador la informacién que obre en poder del Ministerio,
y que aquel pueda razonablemente requerir para la mejor ejecucion del servicio
de transporte pudblico y para velar por la calidad de los servicios prestados,
siempre que dicha informacién sea susceptible de entregar de conformidad a la
normativa vigente.

iv.- Cualquiera otra establecida en el presente Perimetro de Exclusién,
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1.3.2

OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR

1.3.2.1 Obligaciones del operador de servicios

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el contrato de otorgamiento de subsidio y en el presente acto administrativo,
el operador tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

Prestar el servicio de transporte ptblico a lo menos con los estandares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en la presente regulacién.

Velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del perimetro, y por su
correcta ejecucion.

Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacién de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccion y la atencién de los pasajeros.

Efectuar la programacién y ejecutar la operacién de los servicios en la forma prevista
en esta regulacion, con el fin de entregar una cobertura adecuada y prevenir el
hacinamiento o congestidon en los buses, todo lo anterior en los términos vy
condiciones previstos en el Anexo denominado Programa de Operacién.

Adoptar las medidas que la Division de Transporte Plblico Regional o quien
corresponda soliciten de acuerdo a lo indicado en el punto 1.3.1 letra o).

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en esta regulacion.

Efectuar el control de la operacién de los servicios.

Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de
accion destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad y apoyo
a las actividades del Operador.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la normativa
vigente, dicte el Ministerio.

Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad al
Perimetro de Exclusién, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamiento.

Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el Anexo
denominado Programa de Operacién y mantener los vehiculos en buenas condiciones
de funcionamiento, seguridad y limpieza.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales y
recintos ajenos a la via publica, segln corresponda, necesarios para garantizar una
apropiada gestion de los servicios de transporte.

m) Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el

equipamiento, tanto a bordo de los buses como en terminales y recintos ajenos a la
via plblica, necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas AVL.

Proporcionar al Ministerio, toda la informacidn que éste le requiera relacionada con
el presente acto y su regulacién vy las obligaciones que se le imponen, la que debera
ser entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la informacion
requerida.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes gque

sean necesarios para su labor de fiscalizacién y control del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato de otorgamiento de subsidio y del Perimetro de
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p)

q)

y)

Exclusion,

Implementar sistemas de monitorec de servicio que permitan una constante
evaluacién de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacién que
obtengan en la operacién diaria de sus servicios, que permita proyectar, disefiar y
planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar propuestas de
mejoras al Ministerio.

Mantener un sistema AVL operativo, de forma continua en la flota del servicio, segun
las condiciones establecidas en las presentes condiciones.

Velar por la construccién de los archivos de Tracking e Indicadores, en base a la
operacién mensual, recogida por el Sistema AVL y presentarlos al Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones al sitio que ésta determina en fecha, formato y en
el plazo determinado, por la Resolucién Exenta N®1247/2015 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Transmitir en linea los datos de localizacién de vehiculos a un servidor del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones o donde este determine.

Contar con el personal capacitado en io relativo a la operacién del sistema de control
de cumplimiento.

Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacién a los usuarios
respecto de modificaciones relevantes en la operacién de los servicios.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los usuarios.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 183 A vy siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacidn.

En general, cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con el
contrato de otorgamiento de subsidio y las condiciones de operacién y utilizacidn de
vias reguladas en el Perimetro de Exclusion.

Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el personal
necesario para cumplir las obligaciones que asume en virtud del Perimetro de
Exclusién a que se refiere este acto administrativo, sin perjuicio de su obligacién
dispuesta en el punto 3.5.3. El contrato de trabajo aqui sefialado deberd dar
cumplimiento al articulo 8vo transitorio de la Ley 20.378.

Informar al Ministerio de cualquier fallo o resolucién emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacién de cualquier sancién, multa o medida
asociada a una unidad de negocio y que se refiera a incumplimientos a la normativa
laboral o previsional que involucren al personal necesaric para cumplir las
obligaciones asumidas en virtud del Perimetro de Exclusién a que se refiere este acto
administrativo,

Esta informacién deberd ser entregada al Ministerio en un plazo maximo de 30 dias,
contados desde que la medida, sancion o multa haya sida notificada.

De igual forma, debera acreditarse por escrito ante el Ministerio, el cumplimiento
efectivo de cualquier medida, sancién o multa aplicada por alguna instancia
competente, respecto de incumplimientos a obligaciones laboraies o previsionales,
en el plazo de 30 dias desde que se informé al Ministerio la existencia de la misma.
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1.3.2.2 Derechos del operador de servicios

La regulacion dispuesta por este acto administrativo confiere los siguientes derechos al
Operador de Servicios de Transporte:

a)

b)

La explotacién econdmica de la actividad del transporte de pasajeros prestado con
buses dentro del Area Regulada, de acuerdo a las condiciones establecidas en la
regulacion del Perimetro de Exclusién.

Percibir el subsidio que se regule en el respectivo contrato de otorgamiento de
subsidio.

Realizar propuestas para optimizar la operacion global, tanto en lo concerniente a
los servicios y operacion propia, como aquellas que digan relacién con la operacion
del Sistema.

Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
otorgamiento de subsidio.

1.4 AREA GEOGRAFICA DE APLICACION Y SERVICIOS REGULADOS

El Perimetro de Exclusion aprobado mediante el presente acto administrativo se encuentra
constituido por el drea geogréfica definida en la Resolucién Exenta N° 421 de 2020, del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,

Considerando la extensidon y caracteristicas del Area Regulada, los servicios contemplados
para su operacién dentro del Perimetro de Exclusidn seran los siguientes:

Unidad de Negocio | Servicio DTPR | Servicio Usuario Tipo Servicio
1A 1A Normal
UN1 1B 1B Normal
1C 1C Normal
1E 1E Normal
3A 3A Normal
3B 3B Normal
UN3
3ac 3C Normal
3E 3E Normal
UN4 4 4 Normal
7A 7A Normal
UN7 7B 7B Normal
7E 7E Normal
10 10 Normal
UN10 10C 10C Normal
10V 10V Normal
12A 12A Normal
UN12 12V 12V Normal

Las vias que conforman el trazado de los servicios, se encuentran determinados en el anexo
denominado Programa de Operacion,
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1.5 MARCO LEGAL APLICABLE

Al Operador de Transporte le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten
en el futuro en relacion con las condiciones de operacion de los servicios de transporte y de
utilizacién de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de
emisién de contaminantes.

2  VIGENCIA DEL PERIMETRO

El Perimetro de Exclusion que se establece en el presente acto administrativo tendra una
vigencia de 60 meses, contados desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato de adscripcién, no teniendo
posibilidad a prérroga una vez finalizado dicho plazo. El inicio de la operacién de los servicios
sera a partir de la fecha en que la Secretaria Regional Ministerial correspondiente notifique
a los operadores de transporte el mismo.

3 RESPECTO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

3.1 SOBRE EL PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacidn podrad ser modificado segtn lo expuesto en el punto 3.2. Cada
madificacién que se realice al Programa de Operacién, en conformidad a lo establecido en
los numerales 3.2.1 y 3.2.2, podran ser dispuestas a través de Resolucion de la Secretaria
Regional, siempre y cuando no exista cambio en los recursos asignados a cada Operador de
Transporte y deberd ser notificada a los Operadores que prestan servicios dentro del Area
Regulada y publicada en la pagina web de la Subsecretaria de Transportes. En dichas
Resoluciones se establecerd la fecha a partir de la cual el nuevo Programa de Operacién
entrard en vigencia. En caso de que las modificaciones al programa de operacion involucren
cambios en los recursos asignados al Operador de Transporte, las modificaciones al
programa de operacion seran realizadas a través de un acto administrativo del Ministerio,
previo informe de la Secretaria Regional.

En el caso de presentarse incumplimientos de cualquiera de las exigencias establecidas en
el Programa de Operacién o sus modificaciones, se procederid a aplicar las sanciones
correspondientes.

Existe un Manual que establece las condiciones técnicas respecto al establecimiento y
modificaciones de los programas de operacion, el que fue aprobado a través de Resolucidn
Exenta N° 1413 del afic 2018 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que se
encuentra publicado en la pdgina web de la Division de Transporte Publico Regional.

3.2 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El conjunto de parametros establecidos en el Programa de Operacidn, podran modificarse,
considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de transporte. Dichas
modificaciones deberan orientarse a la eficiencia del servicio y necesidades de la comunidad.
En razdn de lo anterior las modificaciones a los Programas de Operacién que pudieren
producirse, podran tener, entre otros, los siguientes objetivos: incrementar los niveles de
servicio al usuario, maximizar la eficiencia de la flota y mejorar ias frecuencias.

Las modificaciones referidas, sea una o varias no podran implicar el aumento en mas de un
40% de los kilometros comerciales del Programa de Qperacion base.
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Para el caso de modificaciones transitorias se estara al punto 3.2.5 y no se considerara el
porcentaje antes sefialado. Las modificaciones transitorias descritas en el punte 3.2.5 no
implicaran un aumento ¢ disminucién en el monto de subsidio.

Las modificaciones al programa de operacion podran implicar aumentos o disminuciones en
los montos de subsidio, segln lo contemplado en el humeral 3.2.4. Lo anterior sélo aplicara
en la estacionalidad normal.

3.2.1 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION POR PARTE DE LA
SECRETARIA REGIONAL.

La Secretaria Regional podrd modificar cualquiera de los aspectos del Programa de
Operacion correspondiente a cada servicio de transporte, en la medida que se requiera una
mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte plblico de pasajeros.

La Secretaria Regional podra solicitar al operador variaciones en los kilémetros comerciales
de su programa operacional, en adelante PO, siempre y cuando estas solicitudes no
impliquen que los kilémetros comerciales del PO modificado, sean menores al 20% de los
kilometros comerciaies del PO base a la fecha de inicio del Perimetro de Exclusidn, salvo en
aquellos casos en que sea producto de la cancelacidn de uno o mas servicios, segin lo
establecido en el punto 10.

En caso de contemplar una variaciéon del monto de subsidio de acuerdo a lo definido en el
punto 3.2.4, se requerird un acto administrativo del Ministerio para llevar a cabo dicha

modificacion.

Las modificaciones deberan estar respaldadas por un informe técnico de la Secretaria
Regional que las justifique. Tal modificacién, puede o no involucrar variacién de flota, en
relacion con lo que a continuacion se sefiala:

a) Modificacién que no involucra variacion de flota

En caso que una modificacién propuesta por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3, ésta no requiera una variacion de flota, |a
Divisién de Transporte Publico Regional procedera a calcular si dicha modificacién conlleva
o no una variacién del monto del subsidio por aumento o disminucién de kilémetros
comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacion debera ser aprobada por parte del
Ministerio.

Llas modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos 10
dias previos a su entrada en vigencia, o en un plaze menor, previo consentimiento escrito
del Operador de Transporte.

b) Modificaciéon que involucra variacion de flota

Para las modificaciones al Programa de Operacién que involucren variacién de flota de
acuerdo a lo definido en el punto 3.2.3, la Divisidén de Transporte Publico Regional procedera
a calcular si dicha modificacién en la flota implicard una variacién del monto de subsidio.
Adicionalmente, la mencionada Division calculara si dicha modificacion conlleva o no una
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variacion del monto del subsidio por aumento o disminucion de kildmetros comerciales. Lo
anterior, requerird la aprobacién previa del Ministerio. De ser aprobadas, éstas serdn
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos 90
dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento escrito
del Operador de Transporte.

3.2.2 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION SOLICITADO POR EL
OPERADOR

El Operador podra solicitar a la Secretaria Regional cada tres meses, y dentro de los
primeros diez dias del mes en que se cumpla tal término, la modificacién del Programa de
Operacion de él o los servicios que presta, enviando su propuesta de madificacion a la
Secretaria Regional. Para ello deberad utilizar los formatos de anexos e informes que
determinard la Subsecretaria. Las solicitudes no podran implicar que los kilometros
comerciales del PO modificado sean menores al 70% de los kilémetros comerciales del PO
base a la fecha de inicio del Perimetro de Exclusion.

La propuesta de modificacién serd publicada en la pagina wehb de la Subsecretaria de
Transportes y aquella que la secretaria regional determine, dentro de los diez (10) dias
hdbiles de recibidas las mismas, con el objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores que presten servicios dentro del Area Regulada. Una vez recibida la propuesta,
la Secretaria Regional, dentro de un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias, aprobara
total o parcialmente la modificacidn solicitada, o la rechazaréd en todas sus partes.

En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendra un plazo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacién de tal hecho, para
presentar objeciones. La Secretaria Regional, tendra un plazo maximo de diez (10) dias
hébiles para revisarlas, pudiendo acogerlas en su totalidad, parcialmente o rechazarlas, sin
que surja para el operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones respecto a tal
decision.

a) Modificacidn que no involucra variacion de flota

En caso que una modificacién sea aprobada por parte de la Secretaria Regional y en
conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3 ésta no requiera una variacién de flota, la
Divisién de Transporte PUblico Regional procederd a calcular si dicha modificacion conlleva
a una variacion del monto del subsidio por aumento o disminucién de kilémetros
comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacién deberd ser aprobada por parte del
Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operaciéon completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacion de al menos diez
(10) dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

b) Modificacién que involucra variacion de flota

En caso de que la modificacién sea aceptada por parte de la Secretaria Regional, y esta
requiera una variacion de flota, en conformidad a lo dispuesto en el punto 3.2.3, la Division
de Transporte Piblico Regional procedera a calcular si dicha meodificacion en la flota
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implicard una variaciéon del monto de subsidio. Adicionalmente la mencicnada Division
calculara si dicha modificacién conlleva o no una variacién del monto del subsidio por
aumento o disminucion de kilémetros comerciales. Lo anterior, requerira la aprobacion
previa del Ministerio. De ser aprobadas estas seran comunicadas por la Secretaria Regional
al operador, con una anticipaciéon de al menos 90 dias previos a su entrada en vigencia, o
en un plazo menor, previo consentimiento escrito del Operador de Transporte.

3.2.3 CALCULO DE VARIACION DE FLOTA

La variacion de flota deberd considerar parametros propios de la operacidon de los servicios
involucrados, como velocidad, trazados, entre otros. Los procedimientos asociados a este
apartado, asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en el manual, aprobado
mediante Resolucién Exenta N®335/2017, que estd publicado en el sitio web de la Division
de Transporte PUblico Regional y por tanto todas las modificaciones de flota deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manual y sus modificaciones.

Una vez calculada ia variacion de flota AB del conjunto de servicios de la Unidad de Negocio
y en caso que ésta sea mayor que cero, deberd cumplirse lo dispuesto en el numeral 3.2.4.

3.2.4 AJUSTE DE SUBSIDIO POR MODIFICACION AL PROGRAMA DE OPERACION

3.2.4.1 Definiciones

Py Precio por kilémetro comercial recorrido establecido para la regulacidon, con un valor
de $390,2. Se actualizard anualmente de acuerdc al polinomio de tarifas,
transcurrido 1 afic de vigencia desde iniciado el Perimetro de Exclusion.

K.; Kildmetros comerciales totales de un mes tipo del programa propuesto &+1.

K, Kilometros comerciales totales de un mes tipo del programa actual &.

Kg Kildmetros comerciales totales de un mes tipo del programa al inicio del perimetro,

AK,,, Variacién de kilémetros por cambio de programa de operacion, entre el propuesto
(t+1) y el actual (t).

AK, Variacion de kildbmetros por cambio de programa de operacion, entre el actual () y
el anterior (¢-1).

Py Precic por bus?. Se calculara considerando el menor valor de cuatro cotizaciones del
tipo de bus que se incorporard, al momento de una modificacion que involucre una
variacion al alza de la flota total.

AB Variacidn de flota por cambio de programa de operacion, si corresponde,

ASy  Variacién del subsidio por el concepto de variacién de kilémetros comerciales.

AS, Variacién de subsidio por concepto de variacién de flota.

Subsidio, Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de subsidio

del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presente acto

administrativo. Se calculard como la suma del subsidio destinado a rebajas tarifarias mas
el subsidio destinado a la operacién, de |la siguiente manera:

Subsidio, = Subsidio, roripq + SUbSidio; speracion

Subsidio, rqrirq: ES 12 componente de subsidio mensual destinada a rebajas tarifarias. No esta
sometida a descuentos por efectos del factor de pago mensual, salvo en aguellos casos en

L El monto de [a cuota se pagard por un méximo de 48 cuotas o hasta el término del contrato, lo que ocurra
primero.
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que se apliquen ajustes o descueantos en conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de
Operacién, en sus puntos 8.2 literal a), 10y 13,

Subsidio; gperacien © ES la componente del subsidio mensual destinada al financiamiento de
elementos de la operacién y considera cualquier item que no sea rebaja tarifaria. Estad
sometida a descuentos por efectos del factor de page mensual.

Las componentes del Subsidio,yipa ¥ €l Subsidio; gperacion pOdran pagarse de manera
independiente.

3.2.4.2 Mecanismo de ajuste de subsidio por aumento o disminucién de
kilometros comerciales

Para la compensacién por variacidén de kildmetros comerciales se establecerd un rango de
holgura sin variacién de monto de subsidio, el que se define entre - §% y 8%, sin incluir
estos valores, sobre los kildmetros de un mes tipo del programa de operacidn base. Al
superarse este umbral, se definird un rango de compensacién, segun la formulacién
siguiente:

Kilometros comerciales de un mes tipo 5
(programa de operacion base)
Entre 0 y 130.000 5%
Entre 130.001 y 185,000 4%
Entre 185.001 y 295.000 3%
Més de 295.000 2%

De esta forma, el valor de & para las distintas unidades de negocio queda de la siguiente
manera:

Unidad de
Negocio 6
UN1 2%
UN3 4%
UN4 4%
UN7 2%
UN10 3%
UN12 5%

L a diferencia de kilémetros comerciales del programa de operacién actual (AK,) sera:

{K: — Kq)
K =——X
AK, X, 100
Donde:

K,: Corresponde a la cantidad de kilometros comerciales de un mes tipo del programa de

operacion actual.
K,: Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de operacion

base.

Si AK, >0 entonces, Ak, debe ser redondeadc al mdltiplo de & (segun corresponda)

inmediatamente inferior.
Si AK, <0 entonces, AK, debe ser redondeado al multiplo de & (segun corresponda)

inmediatamente superior,

La diferencia de kildbmetros comerciales del programa de operacién propuesto (AK,,,) sera:
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K., — K
_ Koa = k)

MKy = 00
1]

Donde:
K:.1: Corresponde a la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del programa de
operacion propuesto,

Si AK:., 2 0 entonces, AK,,, debe ser redondeado al multiplo de & {seglin corresponda)
inmediatamente inferior.
Si AK., <0 entonces, AK,; debe ser redondeado al multiplo de 3 (seglin corresponda)
inmediatamente superior.
Para evaluar si existe una variacion de kildmetros sujeta a modificacién del monto de
subsidio, se calcula la diferencia (Ak), entre la variacion de kilémetros del programa de
operacion propuesto (AK,,,) vy la variacion de kilémetros dei programa de operacién actual
(AK,):

AK = AK,,, — AK,
Si AK =0 entonces,

ASy =0

Si AK # 0 entonces,

=1
ASg = o0 X Ko X Pk
3.2.4,3 Mecanismo de ajuste de subsidio por variacién del nimero de buses

Las variaciones de flota se ajustaran en el monto del subsidio bajo la siguiente formulacién:

ASB =AB X PB
3.2.4.4 Ajuste total por modificaciones operacionales

Ei monto de subsidio modificado, serd igual al monto de subsidic del programa de operacién
actual (S;) mas los ajustes por kilémetros (AS;) vy flota (AS,) del programa de operacion
propuesto, es decir:

St+1 operacien = St operacien + Ak -+ ASy

St+1 = St tarifa + St+1 operdcion

3.2.5 MODIFICACION TRANSITORIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

a) Por causa sobreviniente

La Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones correspondiente,
podra modificar fundadamente y por un periodo determinado los Programas de Operacién,
cuando el servicio de transporte lo requiera en razén de eventos de extraordinaria o especial
ocurrencia, que se produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y
que afecten la movilidad de los usuarios del servicio de transporte. En caso de
modificaciones mayores a seis meses se debera utilizar lo indicado en el numeral 3.2.1.

b) Por situaciones de Emergencia

Ante la inminente o real ocurrencia de una situacién excepcional, y en conformidad a la Ley
N°18.415, Organica Constitucional de los Estados de Excepcién; de emergencia y/o desastre
a nivel comunal, provincial o regional, y mientras perdure la misma y su mitigacién, en
conformidad a lo dispuesto en el Decreto N® 156, de 2002, del Ministerio del Interior; se
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podran modificar temporaimente las condiciones de operacién del servicio de transporte
publico de pasajeros, en cuanto a su trazado, frecuencia u otros que fueren necesarias.

En cuanto a la modificacién de las condiciones de operacién de los servicios se estard sujeto
a lo gue disponga la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segln
el caso.

En los casos de emergencia sefialados en los parrafos anteriores en cuanto a la obligacién
de entregar informacion se estard sujeto a lo que sefiale la Secretaria Regional, la que
incluso fundadamente podré suspender tal obligacion.

El operador de los servicios debera poner a disposicion el (o los) vehiculo(s} materia de esta
regulacion, segtn lo que informe la Secretaria Regional, por medio telefénico o escrito, lo
que no implicara un aumento o disminucién del subsidio.

3.3 ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES

Para aquellos periodos de tiempo en que las condiciones de operacién requieran una mejora
en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros, y no
puedan satisfacerse a través de una modificacidén del programa y estacionalidad vigente, la
Secretaria Regional podra crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podrd también ser realizada por el Operador de Transporte. El operador debera
realizar la solicitud formal con a lo menos treinta (30} dias de anticipacion al eventual inicio
de la estacionalidad propuesta, lo que debera ser aprobado o rechazado por la Secretaria
Regional Ministerial.

Nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional Ministerial por resolucién no
implicardn un aumento o disminucion en el monto de subsidio, en la medida que no
impliquen la necesidad de aumentar la flota, segin lo sefialado en el punto 3.2.3. Ademas,
no presentaran ias restricciones de kilémetros comerciales expuestos en los numerales
anteriores, para el caso de disminucién de kildbmetros comerciales, y no podran tener una
extension superior a 1 mes.

3.4 IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS?

En caso de requerirse una mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte
publico de pasajeros, e! Ministerio mediante acto administrativo fundado podra inciuir
nuevos servicios que operen en el area geografica que conforma el Perimetro de Exclusion,
pudiendo asignarse éstos de acuerdo a lo establecido en el punto 11 de las Condiciones de
Operacién y en conformidad al siguiente procedimiento:

1) El Ministerio debe comprobar mediante un estudio desarrollado por personal técnico de
esa u otra organizacion publica o privada con conocimientos técnicos en la materia, que
en el area que conforma el Perimetro de Exclusién, se requiere una mejora en el
ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros.

2) Para efactos del monto de subsidio que el nueve servicio podra contemplar, el Ministerio
podra estimar un monto de subsidio en base a parametros promedio del sistema y podra
realizar un estudio de demanda posterior a cinco meses de iniciado el servicio y realizar
los ajustes retroactivos correspandientes,

? Se excluyen de este numeral los servicios tipo inyeccion, variante y nocturno.
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3) Una vez desarrollado el estudio sefalado en numeral 1), el Ministerio, elaborara un
informe que sera presentado al Panel de Expertos para su analisis, y asesoria técnica.
El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tendrd la obligacién de presentarle
todos los antecedentes, proyecciones, tanto operativas como financieras, relacionados
con el servicio que se requiere originar, y los informes técnicos elaborados por los
organismos a que se refiere este punto.

4) Emitido el pronunciamiento del Panel de Expertos, dentro de un plazo maximo de 60
dias, el Ministerio mediante Resolucién fundada, incorporara los nuevos servicios en este
acto administrativo, o informara al Panel de Expertos, su intencion de no perseverar en
la antedicha ampliacion.

5) La Resolucién fundada, contendra los datos del servicio a incorporar, entre los cuales
deberd contener el trazado, la frecuencia, la tarifa, y el subsidio a otorgar, éste dltimo
cuando corresponda. Adicionalmente establecera los criterios generales y objetivos de
prioridad o seleccién de los operadores que estén interesados o en condiciones de
prestar el servicio, tales como:

- Disponibilidad de flota, entendiéndose esta como la diferencia entre la flota minima
y la flota inscrita al momento de realizar el analisis por unidad de negocio.

- Cercania del punto de inicio del servicio a los terminales del operador de transporte.

- Valor de los indicadores de cumplimiento del operador de transporte.

3.5 SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION

3.5.1 PRESENTACION Y COMPORTAMIENTO

3.5.1.1 Presentacién personal

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios a que se refiere el Perimetro
de Exclusion, deberan tener una vestimenta personal arreglada, ordenada y limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan relacién
con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiguen con determinados grupos,
politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los pasajeros.

3.5.1.2 Uniforme

Mientras se encuentren en servicio, los conductores deberdn ocupar sus uniformes
completos, incluyendo sus tarjetas de identificacion, que seran entregadas al igual que el
uniforme, por el Operador de transporte.

El operador de transporte debera entregar a lo menos dos (2) uniformes completos al afio
a los conductores, los cuales deberan ser de costo asumido integramente por el operador

de transporte.

La composicién y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién seran
determinados por resolucidn de la Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohélicas o propaganda
politica o permitan la identificacion con un grupo particular, como equipos deportivos, u
otros. En su caso, dicha publicidad debera ser idéntica para todos los conductores del
servicio y requerird siempre la autorizacién de la Subsecretaria de Transportes.
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3.5.1.3 Identificacion

El Operador de servicio debera establecer un nimero identificatorio distinto para cada uno
de los conductores, gue debera estar junto a su nombre complato. Se debera contemplar,
al menos:

Credencial: Los conductores deberan portar en un lugar visible para los pasajeros,
una credencial, la que para todos los efectos, sera parte del uniforme. La credencial
sera de 9 ¢m de ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco v letras color negro, y
debe contener el nombre, fotografia digital a color del conducter, como asimismo el
nombre del Operador de Transporte. El tamafio de las latras de la credencial debe
permitir ser leida por los usuarios del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial debera utilizarse en todo momento de prestaciéon del servicio de
transportes dentro de un (1) porta credencial con clip, plegado al uniferme en un
lugar visible para los usuarios.

3.5.1.4 Estandar minimo de comportamiento

Los conductores deberan cumplir las siguientes reglas minimas de comportamiento mientras
se encuentren prestando el servicio:

a)

b)

d)

e)

3.5.2

Lenguaje y trato: Los conductores deberan tener un trato cortés y respetuoso con
los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar
emociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de
garabatos, vulgaridades u cbscenidades.

Alimentos: Los conductores no pueden consumir alimentos sélidos, mientras se
encuentren conduciendo.

Horarios, rutas y paradas: Los conductores deben cumplir con los horarios y rutas
que se establecen en el presente Perimetro de Exclusion. No se encuentran
permitidas las desviaciones que este instrumento no autorice.

Seguridad: Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo la normativa
de transito que los regula, en especial la que se refiere a la velocidad y viraje,
recordando en todo momento que son responsables de la seguridad de los usuarios
que transportan.

Equipos de control y seguimiento: Los conductores no deberan manipular los
eauipos tecnolégicos de control y seguimiento.

SEGUROS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Responsable de la Unidad de Negocio, estara obligado a contratar y mantener vigente,
durante todo el periodo de vigencia de la presente resolucion, un seguro para todo el
personal de conduccién de la flota, durante su jornada laboral para cubrir los riesgos, por
los mentos minimos de coberturas que se sefialan a continuacién:
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PORCENTAIJE

| COBERTURA DEL MONTO MONTO
1 Il'“IUERTE ACCIDENTAL 100% | 500 U.F.
a) Pérdida total de los dos ojos, o de "
ambos miembros superiores
(brazos), o de las dos manos, o de
ambos miembros inferiores (piernas), 100% | 350 U.F.

0 de los dos pies, 0 de un miembro
inferior (pierna) y de una mano o un
brazo

b) Pérdida de uno de los miembros
superiores (brazos o uno de los
miembros inferiores {pierna), o de
urnia mano o por [a sordera completa
de ambos oidos, por la ceguera totai 2080 S005U:F:
de un ojo en caso de que el asegurado
va hubiera tenido ceguera total del
otro antes de contratar este seguro. |

2 DESMEMBRAMIENTO

c) Pérdida de un pie. 40% 500 U.F.
d) Ceguera total de un ojo. 35% 500 U.F.
le) Sordera completa de un oido en caso

de gque el asegurado ya hubiera 25% 500 U.F.

tenido sordera completa de otro,
antes de contratar este seguro.

f) Pérdida de un pulgar. 20% 500 U.F.
g) Pérdida total del indice derecho e 5
izquierdo. 15% 500 U.F.
h) Por la sordera completa de un oido; 13% 500 U.F.
i) Pérdida total de cualquiera de los .
demas dedos de la mano; 5% 500__U'F'
j) Pérdida total de un dedo del pie 3% 500 U.F.
3 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3 POR ACCIDENTE 100% 350 U.F.
RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR FALLECIMIENTO O
4 | POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DE 2/3, POR 100% 60 U.F.
| ACCIDENTE
|5 | REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 100% (Hasta 50 U.F.
'~ | REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 0
6 | HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE L0070, J[iestadioiuth,
7 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 100% Hasta 30 U.F.
8 i FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100%b Hasta 20 U.F.

La pdliza debera tener una vigencia de dos afios, renovable automaticamente por periodos
anuales, lo que debera ser acreditado por el Operador del Servicio. El Operador del Servicio
deberd asegurarse que en esta pdliza se exprese que respecto al pago de la prima se
contemple que tal obligacidn corresponde al afianzado, y en consecuencia la falta de pago
de la misma, no serd oponible ni afectard en modo alguno los derechos del Asegurado frente
al Asegurador, y que por consiguiente el no pago de la prima por parte del Tomador o
Afianzado no afecta la validez y eficacia de la pdliza emitida.

El Operador del Servicio cumplird la obligacion a que se refiere el parrafo anterior,

entregando al Ministerio un certificado del Asegurador en que conste el formato del seguro
contratado y de sus pdlizas, al momento de la suscripcién del contrato.

3.5.3 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

En todos los casos en que se establezcan vinculos de naturaleza laboral, asociados al
presente Perimetro de Exclusion, el operador de transporte tendra la responsabilidad total
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y exclusiva sobre el cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad social, de acuerdo
a las reglas generales aplicables a la materia.

De igual forma, en el evento de subcontratacion parcial® de los servicios, el operador de
transporte sera el Unico v exclusivo responsable ante el Ministeric del cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obligado el contratista respecto
de sus trabajadores; conforme a las reglas generales aplicables a la materia, sin perjuicio
de lo indicado en el punto 8.2.

En este contexto, el Operador deberd tener a disposicion de la Secretaria Regional
respectiva, para cuando ésta lo requiera, la némina del personal de conduccién.

Lo anterior, se entenderd siempre sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién y control
que corresponden a las instancias administrativas y judiciales competentes en el dmbito
laboral y de prevision social; a quienes les corresponde ejercer sus potestades legales y
reglamentarias en estas materias.

3.6 SOBRE LOS VEHICULOS

3.6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser acatadas por los operadores de los servicios que forman parte del Perimetro de
Exclusién, siendo responsabilidad de estos, el que se cumpla can tales exigencias, y en
conformidad a las normas legales vigentes y aplicables, y toda aquella que las reemplace o
modifigue.

Los vehiculos de la flota en operacion deberédn cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emisién establecidos por el Ministerio. Ademas, el Operador sera
responsable de cumplir con todas aquellas condiciones de seguridad aplicables a los
vehiculos, establecidas en las normas que se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador de transporte serd responsable de que los buses de la flota del servicio cumplan
con la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinacién de colores, ubicacién y tipologia de letreros y presentacién exterior e interior
de los vehiculos y con toda dispasicién vigente relativa al transporte, o la que se dicte a

futuro.

a) Especificaciones de Disefio: Los vehiculos con que se preste servicios de transporte
plblico en el Perimetro de Exclusion deberédn cumplir con las caracteristicas que
establezca un Manual de normas graficas que aprobard la Secretaria Regional de
Transportes y Telecomunicaciones, en caso que no se haya aprobado o no regule
ciertas materias, se aplicaran con cardcter supletorio la obligatoriedad de los vehiculos
de contar con las siguientes caracteristicas:

i) Exterior:

» Pintura: Deberd ser de base poliuretdnica, de doble capa, y de recubrimiento
anticorrosivo. La  Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones, mediante acto administrativo que deberd contar con la
aprobacién previa de la Division de Transporte Plblico Regional, y expedido antes de

3 e entendera parcial cuando sea igual o inferior al 90%, Por sobre ese porcentaje se considerard total.
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10 dias corridos del inicio de los servicios bajo Perimetro de Exclusion, determinara
el disefio y colores exteriores de los vehiculos, que serd uniforme para cada uno de
los servicios correspondientes a un operador del servicio. Dichas normas graficas, en
lo principal, no diferirdn del actual disefio interior y exterior presente en la flota
actual,

* Neumaticos: Conforme a la normativa y de color negro.

* Publicidad: Estara permitida la publicidad en el exterior de la carroceria de los
buses bajo las siguientes condiciones:

Podra inscribirse en la parte exterior de la luneta trasera, siempre que el material
gue se utilice permita la vision desde el interior del vehiculo.

Podra inscribirse en el drea central de sus costados debajo de las ventanas, dentro
de un rectéangulo imaginario de dimensiones maximas de 300 cm de ancho y 60 cm
de alto, cuyo borde superior deberd estar a 25 +- 5 cm del borde inferior de las
ventanas, siempre que no interrumpa la informacién del operador en el costado
derecho del bus.

La publicidad deberd instalarse o fijarse de manera que no se desprenda con facilidad
de la carroceria, asegurandose que no exista peligro de caerse o moverse, y siempre
y cuando se haga en materiales resistentes a la intemperie, no reflectivos. En todos
los casos la publicidad se fijard o instalara, de tal manera que permita identificar
claramente los distintivos y colores originales del vehiculo,

Deberan ser elaborados en materiales autoadhesivos o similares, o pintados con
materiales no reflectivos, de alta resistencia a la intemperie y ensamblados sobre
material estable, instalados con sistemas fijos resistentes a los fenémenos de la
naturaleza. Las leyendas y dibujos no se deben confundir con las sefiales de transito,
o que induzcan a confusién con sefializacién vial, y en ninglin caso pueden tener
iluminacién.

No se permitira que la publicidad exterior sobresalga de la estructura original del
vehiculo. Por lo tanto, no podran ocupar un area exterior a los costados sobre el cual
se ha fijado.

En ningln caso se considera area habil el costado anterior, ni el posterior del
vehiculo, lo mismo que la cabina de los vehiculos. En ningln caso la publicidad
exterior visual podra cubrir las ventanas, el drea de las llantas, ni de los accesorios
mecanicos.

Los buses no podran en ninguna parte de su carroceria, exhibir avisos que impliguen
propaganda electoral, entendiendo por tal la definida en la Ley N° 18,700, sobre
Votaciones Populares y Escrutinios. Adicionalmente y para estos efectos quedar3
prohibido exhibir imdgenes y nombres de los candidatos a cargos electivos
nacionales, regionales, presidenciales y legislativos, asi como también la publicidad
alusiva a los partidos politicos, movimientos politicos y a sus acciones vy
simpatizantes, y frases alusivas a principios, programas y realizaciones de los
partidos y movimientos, asi como sus politicas frente a ios diversos asuntos de
interés nacional.

ii} Interior:

» Informacién al Usuario: Las exigencias estardn contenidas en el manual de
normas graficas y la normativa que corresponda.
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b)

c)

d)

* Decoracidn: Se prohibe el uso de elementos decorativos, marcas, letreros, stickers
y simbolos en sus ventanas y al interior y exterior de los buses, salvo autorizacién
expresa de [a Subsecretaria.

* Higiene: Los buses no podrédn iniciar la prestacion del servicio, desaseados,
mojados, rayados o en mal estado. La limpieza de éstos no podra efectuarse con
elementos nocivos, o que hagan perder, ya sea temporal o permanentemente, la
condicion de antideslizamiento del piso de los buses.

* Asientos: Deberan estar libres de filos o de cualquier elemento corto punzante que
pueda provocar lesiones a los pasajeros y deberdn cumplir con lo sefialado en el D.S.
N° 122 de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, respecto el
espaciamiento entre ellos.

Los criterios anteriormente sefialados podran ser modificados, previo informe
fundado de la Secretaria Regional, con autorizacién expresa del Ministerio. Se
considera modificacion todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los
componentes, disefio y tipologia que acé se establezca o exija la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones,

Capacidad: Deberan cumplir lo sefialado en el D.S. N° 122 de 1991, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

Tipologia y antigliedad: No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos.

La antigliedad méxima de los buses en el Area Regulada no podréd ser superior a lo
indicado en el punto 3.9 de [a presente Resolucién y a lo establecido en el programa
de operacioén.

La antigiiedad de los vehiculos se calculara restando al afio en que se realiza el
cdmputo, el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo dei
vehiculo el afio de su fabricacion anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identificacién. En el caso de buses cuyo afioc de modelo
sea igual o superior al afio en que se efectia el cOmputo, corresponderdn a una
antigliedad cero (0). La antigliedad promedio de la flota se calculard con un decimai.

Inspeccion visual: Se podran realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte
de la flota del servicio, en cualquier momento, con el fin de comprobar que los buses
cumplan con los requerimientos técnicos necesarios para la prestacién de los
servicios. Como resultado de esta inspeccion, la Secretaria Regional podra solicitar
el reemplazo, reparacién o limpieza de él o los vehiculos que no cumplan con estos
requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

» Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la revision
técnica vigente

* Funcionamiento correcto de puertas

» Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus

= Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de seguridad obiigatorios

* Presencia de elementos anti reglamentarios

» Calidad de la iluminacién interior

= Calidad de los focos y luces exteriores del bus

» Estado de los parabrisas y lunetas del bus

= Estado de los vidrios vy ventanas

= Estado de la carrocerfa, en especial para revisar deformaciones productoe de
accidentes o vandalismo.
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» Limpieza interior y exterior del bus

» Estado de la pintura del bus

» Estado de los asientos y pasamanos del bus

* Funpcionamiento de los timbres

» Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

3.7 TARIFAS Y POLINOMIO

3.7.1 TARIFA

La tarifa maxima adulto inicial de los servicios que deben aplicarse en cumplimiento de las
obligaciones que impone el perimetro de exclusion de la Ley N° 18.696, a partir de la fecha
en que la Secretaria Regional Ministerial correspondiente notifique a los operadores de
transporte del inicio de la operacidn, sera aquetla vigente a la fecha de la firma del contrato
respectivo.

Las tarifas de estudiantes se calcularan en base a la tarifa maxima aduito correspondiente,
para dia laboral, y regiran todo el afio, permaneciendo estable hasta los 31 de enero de
cada afio, fecha en que se volvera a determinar en conformidad a [a tarifa maxima de un
adulto vigente. En caso alguno las tarifas de estudiantes de ensefianza media, y ensefanza
técnica y superior podran superar el 33% de la tarifa maxima para adulto. Los valores
resultantes se convertiran al multiple de $10 mas préximo. Si el valor resultante fuere un
numero entero cuyo Ultimo digito sea el 5, dicho valor se convertiréd al multiplo de 10
inmeadiatamente inferior.

Los estudiantes de Ensefianza Basica y nifios menores de 7 afios estaran exentos del pago
de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

Existird una tarifa adulto mayor que correspondera a un 50% de cada tarifa adulto vigente
del sistema, siempre y cuando esto sea considerado en |la Ley de Presupuestos respectiva o
en otra normativa que resuite compatible, Los valores resultantes se convertiran al multiplo
de $10 mas proximo, Si el valor resultante fuere un nimero entero cuyo Ultimo digito sea
el 5, dicho valor se convertird al multiplo de 10 inmediatamente inferior. El medio de
acreditacion de la condiciéon de adulto mayor sera la cédula de identidad, sin embargo, ante
la implementacion del medio de recaudo o validacion electrénica en la zona, la Secretaria
Regional Ministerial podra determinar a través de Resolucidén un medio de acreditacion

distinto.

3.7.2 POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA

Al inicio de la operacion y cada tres (3) meses, se realizara el célculo del polinomio. La tarifa
maxima podra ser reajustada a partir del dia 15 del mismo mes, en conformidad a la
siguiente metodologia;

3.7.2.1 Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad para la tarifa, tendra relacion directa con las variaciones que experimenten,
los siguientes factores:

Para el precio del petrdlec diésel (PD), se utilizara el valor publicado en el Indice de Precios
al Productor (IPP), o el indice que lo remplace, del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
o el organismo que lo remplace. En el caso del mantenimiento (repuestos y neumaticos) se
utilizara el valor del Indice de Costos del Transporte (ICT), o el indice que lo reemplace, del



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

INE, o el organismo que lo remplace. Para la mano de obra se utilizaré el valor del indice
Costo de Mano de Obra Nominal (ICMO), o el indice que lo reemplace, y para la adquisicién
de buses se utilizara el valor del ddlar (DOLAR), o el indice que lo reemplace, reportado por
el Banco Central, o el organismo que lo reemplace.

3.7.2.2 Metodologia de reajustabilidad

La variacidén de cada uno de los factores que componen [a metodologia de reajustabilidad
corresponde a la variacion del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo
factor j del mes anterior (t-1).
Vie = Vitoa
AV, = 2 i
e Vie-1

siendo j = PD, ICMO, ICT y DOLAR vy siendo t el periodo mensual correspondiente.

Donde:
Vi es el valor del factor j en el mes t correspondiente.
AV, es la variacién porcentual del factor j en el mes t, cuyo valor se considerara con

aproximacion a dos decimales.
3.7.2.3 Metodologia de reajustabilidad, aplicada a la tarifa®

El reajuste de las tarifas de referencia para adulto, corresponde a su valor del periodo
anterior, ponderado segun la suma de los cambios mensuales de los cuatro factores
considerados, y ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segun la estructura
de costos operacional del sistema que surge del presente proceso.

Ty = Toey X {1+ (Bppe X 2830 % + Aoz X 50,27% + Argre X 11,71% + Apgrape X 972 %))
Donde:
T,: es la Tarifa de referencia adulta vigente a partir del mes t y resultante del proceso de

reajustahbilidad.
T,_,: es la Tarifa de referencia adulta en el periodo correspondiente al mes que antecede al

periodo de calculo mensual (t), donde t > 1.

Las nuevas tarifas se aproximaran al mdltiplo de 10 mas cercano. En caso de que el valor
resultante corresponda a un nimero entero, cuyo Ultimo digito sea cinco (5), dicho valor se
convertira al mlltiplo de 10 inmediatamente inferior,

Ante la existencia de al menos uno de los siguientes escenarios: un estudio de revisién de
polinomio o de estructuras de costos, la implementaciéon de un medio de recaudo electronico
en la zona o la incorporacién de vehiculos eléctricos o de otro medio de propulsién distinto
del diésel, el Ministerio podré modificar, en parte o en su totalidad, tanto el polinomio como
la metodologia de reajustabilidad tarifaria aqui acordada, de manera que en el nuevo
escenario se reflejen de mejor forma las variaciones de los costos de los operadores y del
sistema en su conjunto.

4 gerd calculado e informado por [a respectiva Secretaria Regional mediante Oficio.
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3.8 RESPECTO DE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA VIiA PUBLICA

Todas las unidades de negocio deberdn contar con a lo menos un terminal de vehiculos o
recinto ajeno a la via publica para iniciar o terminar sus servicios, y deberan cumplir en todo
momento la normativa y legislacion que los regula.

Los recintos ajenos a la via publica o terminales deberan estar ubicados en los sectores
aledafios al punto de inicio y/o término del circuito, en al menos uno de los extremos del
trazado. La ubicacién de éstos debera contar con la autorizacidn previa de la Secretaria
Regional.

Al inicio del Perimetro de Exclusidn cada operador de transporte debera registrar la direccion
de sus terminales y/o recintos ajenos a la via pUblica. La cantidad y/o ubicacién de estos no
podra variar durante la vigencia de este Perimetro de Exclusién, salvo autorizacién expresa
de la Secretaria Regional,

3.9 RESPECTO DE LA FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el Operador para prestar los
servicios de transporte publico dentro del Area Regulada.

Todo bus adicional a la flota en operacion al inicio de esta regulacion debera ser del tipo
entrada baja. Adicionalmente, todos los vehiculos que ingresen reemplazando a otros y sean
adquiridos en todo o parte con fondos provenientes o aportados por el Estado deberan ser
de entrada baja (Low entry).

Se permitira la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios de la misma Unidad
de Negocio, sin perjuicio de cumplir las frecuencias individuales de cada uno de éstos.

El operador del servicio podra reemplazar los vehiculos de su flota, con la autorizacion de
la Secretaria Regional, siempre que se dé cumplimiento a lo siguiente:

i Los buses gue presten servicios bajo el presente instrumento, podrén ser
reemplazados por otros de una antiglledad igual o inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los requisitos
dimensionales y funcionales que corresponda, y no tengan una antigliedad superior
a 10 afios, y su capacidad debera ser igual o superior al bus remplazado.

ii. En caso de reemplazo de flota, la flota entrante no podré tener menor capacidad que
la saliente, para dichos efectos se utilizarad lo sefialado en el D.S. N° 122 de 1991,
del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones.

iii. Se permitirad disminuir la flota, sin ajuste del monto de subsidio, previa autorizacion
de la Subsecretaria, siempre que la capacidad total de la flota entrante sea un 30%
superior a la flota saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefalado en el D.S. N°
122 de 1891, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Los buses que sin reemplazar a otros, se incorporen a los servicios, no podran tener una
antigiiedad superior a 5 afos,

Durante la vigencia del Perimetro, sélo podran operar buses con una antigliedad menor o
igual a 20 afios, de conformidad a lo que establezca el Programa de QOperacion.

El operador de transporte se compromete a incorporar buses de alto estédndar, rigiéndose
por los siguientes plazos:
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Afio-Mes 5 | Unidad de | Nimero de Buses
Negocios alto estandar
1-12 UN1 0
1-12 UN3 0
1-12 UN4 0
1-12 UN7 1
1-12 UN10 0
1-12 UN12 1

3.10 SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE TARIFAS

El operador de transporte podra, durante la vigencia del contrato, incorperar sistemas de
cobro electrénico de tarifas, siempre y cuando dicha tecnologia sea implementada de
manera coordinada y simultéanea en la totalidad de las Unidades de Negocio que conforman
el Perimetro de Exclusidon, ademas de poseer tecnologfa interoperable; todo lo anterior
previa aprobacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En el caso de que se
implemente el sistema de cobro electrénico, se establecerd como obligatoriedad en la
totalidad del sistema.

Las Unidades de Negocio, en el caso de incorporacion de sistemas de cobro electrdnico de
tarifas, que na cumplan con la implementacién en los términocs sefialados, seran canceladas
del sistema.

En el caso de incorporar un sistema de cobro electrénico de tarifas, el operador debera en
todo momento sujetarse a la normativa dictada por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones en la referida materia. El Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones determinara los estandares técnicos, de operacion y de acreditacion de
los sistemas tecnolégicos y de administracién financiera que complementen la operacion
bajo cualquier modalidad de los servicios de locomocidn colectiva de pasajeros, como
asimismo la obligatoriedad de su uso o de la entrega al referido Ministerio de datos e
informacién contenida en dichos sistemas o proveniente de ellos.

El Ministerio podrd, en base a criterios técnicos, maodificar los montos de subsidios
compensatorios, de manera de subsidiar parcial o totalmente la tecnologia en cuestion,
previa autorizacion de las entidades publicas pertinentes. De la misma manera, el Ministerio,
posterior a la puesta en marcha del sistema de cobro electrénico de tarifas, podra estudiar,
bajo las disposiciones legales y normativas vigentes a la fecha, una metodologia que permita
ajustar la componente de subsidio tarifario, pudiendo asi, modificar los montos de dicho
subsidio, en caso de que como resultado de dicha metodologia se identifiquen brechas de
subsidio entre lo acordado y lo calculado. Dicha metodologia se podrd establecer mediante
acto administrativo de la Subsecretaria de Transportes transcurridos al menos seis (6)
meses desde la puesta en marcha del sistema de recaudo electrénico. De esta manera, el
Ministerio podrd modificar los contratos respectivos, previa autorizacidén de las entidades
publicas correspondientes, en caso de que corresponda

5 Plazo puede ser prorrogado por hasta seis meses, previo acuerdo entre el Ministerio y los operadores de
transporte. El acuerdo sefialado se operativiza mediante un Oficio del operador dirigido al Ministerio, aprobando
este dltimo [a prorroga mediante acto administrativo,
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3.11 SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO A LA OPERACION.

El Operador de Transporte debera incorporar la siguiente tecnologia a bordo de los buses:

e GPS Online (GPS+Wifi) en la totalidad de la flota, dénde el Operador compartird la
informacion GPS de sus servicios en operacion, con el fin de que el Ministerio tenga
acceso a toda la informacién que este sistema genere,

» (Camaras de seguridad a bordo de la totalidad de la flota al término del primer afio
de operacion.

« Sistema de contadores automaticos de pasajeros a bordo de la totalidad de la flota
al término del mes 6 de operacién, Este plazo puede prorrogarse por 3 meses mas
en comun acuerdo entre el Ministerio y la totalidad de los operadores®. Se podra
reducir el porcentaje de cobertura de esta tecnologia a un tercio (33%) de la
totalidad de la flota, al implementarse un sistema de recaudo electrénico.

El operador de transporte se compromete a incorporar el equipo descrito en los puntos
anteriores, de forma gradual, una vez iniciada la operacion del Perimetro de Exclusiéon. La
implementacién y funcionamiento gradual, se regira por los siguientes plazos:

ANO - - ° L
MES TECNOLOGA T IMPLEMENTADA®
1-1 GPS Online 100%
1-1 Entrega informacion GPS al Ministerio 100%
1_go Sistema de Contadores Automdticos de 100%1°

Pasajeros
1-12 Cédmaras de Seguridad 100%

El Ministerio serd el duefio de toda la informacioén generada y/o recolectada por el sistema de
transporte pulblico. Lo anterior es sin perjuicio de los derechos, permiscs, propiedades y
autorizaciones que, de conformidad a la regulacion vigente, eventualmente pudieren
corresponder a los operadores de transporte, a los operadores tecnoldgicos y a los usuarios
del sistema.

El Operador de Transporte debera enviar, transmitir o disponibilizar la informacidn en linea de
los servicios obtenida tanto por GPS como por los sistemas de cantadores automaticos de
pasajeros y de recaudo electronico, ademas de otra informacién que el Ministerio determine
respecto al posicionamiento de los buses y la informacién de ia demanda, con el fin de que la
autoridad tenga acceso bajo los estdndares y definiciones que ésta promulgue, y para los fines
que estime conveniente,

Adicionalmente, el operador de transporte podra, durante la vigencia del contrato, proponer la
incorporacion de sistemas tecnoldgicos complementarios, en concordancia con los objetivos de
mejora del sistema de transporte publico perseguidos por el Ministerio.
Complementariamente, el Ministerio podra, durante la vigencia del contrato, exigir la
incorporacién sistemas tecnoldgicos complementarios adicionales arientados a la estimacion
de la demanda del sistema de transportes. En cualquiera de los casos anteriores, el

6 El acuerdo sefialado se realiza mediante un Oficio de todos los operadores dirigido al Ministerio, aprobando este
gltimo la prarroga mediante acto administrativo.

7 Contado desde mes de inicio de los servicios bajo Perimetro de Exclusidn.,
E Seglin la flota indicada en el acta de acuerdo.

% plazo puede ser prorrogado por 3 meses, segin acuerdo entre Gperadores y Ministerio. El acuerdo sefialado se
operativiza mediante un Oficio de todos los operadores dirigido al Ministerio, aprobando este (ltimo la prorroga
mediante acto administrativo.

10 F| porcentaje puede reducirse a un tercio (33%) de la flota al implementarse un sistema de recaudo electronico.



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
W Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

Ministerio podrd, en base a criterios técnicos, modificar los montos de subsidios
compensatorios, de manera de subsidiar parcial o totalmente dicha tecnologia. De esta
manera, el Ministerio podrd modificar los contratos respectivos, previa autorizacion de las
entidades publicas correspondientes.

Las tecnologias especificadas en este numeral, como otras complementarias que surjan
durante la vigencia del contrato, deberan ser aprobadas y reguladas en su implementacidn y/u
operacion por la Subsecretaria mediante Resolucién Exenta N° 2091 de 2020, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.

4 SISTEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE OPERACION

4.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestacién del servicio de transporte,
en las condiciones establecidas en el programa de operacién, utilizando para ello “sistemas de
localizacién automatica de vehiculos”, en adelante “sistemas AVL” (Automatic Vehicle
Location).

El Operador de Transporte deberé contar con un sistema de ipcalizacién automadtica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacién geografica
de vehiculos, usando para ello tecnologias de posicianamiento y de transmisién inaldmbrica de
datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se utilizard en este caso serd “Global
Positioning System”, en adelante GPS. Lo anterior, deberd estar equipado en la totalidad de
la flota inscrita por el operador.

Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucién Exenta N°1247/2015 del Ministerio
de Transporte y sus modificaciones. Asi como también, la forma de entrega al referido
Ministerio de los datos e informacion contenida en dichos sistemas o proveniente de ellos.

El Operador de Transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacién de los datos de operacién e ingreso de la informacién en el sistema
gue el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema de
localizaciéon automatica de vehiculos. Ademds, deberd velar que los datos online sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

4.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL

4.2.1 COMPONENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL, contratado por el Operador de Transporte deberd estar compuesto a lo menos
por los siguientes elementos:

a) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como equipo
de GPS, antenas de comunicacidn, etc.

b) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de comunicaciones,
etc.

c) Data Center del Operador Tecnoldgico: Hardware y software utilizados para
captura y despliegue de datos provenientes del equipamiento embarcado.
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4.2.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

El Ministerio por Resolucion Exenta N° 1247 de 2015 detalla las funcionalidades del
equipamiento embarcado, tales como error de precision de la posicion geografica admitido;
frecuencia minima de registro de la posicidn por tiempo; tipos de eventos que deben
registrarse; cantidad minima de registros histéricos a almacenar en memoria interna; entre
otros, conforme lo dispone el articulo 3° de la Ley N° 18.696,

4.3 DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR AL
MINISTERIO.

El Operador de Transporte debera velar por que se transmitan los datos en linea y también
presentar informacion fuera de linea al Ministerio, con el contenido general que se presenta en
la siguiente tabla.

Descripcion general de los datos e informacian.

Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):

Patente del vehiculo, identificador del servicio que dicho vehiculo se encuentra
1 | prestando, sentido del viaje, localizacion geografica, para cada vehiculo de la flota se
encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio definira
a través de acto administrativo.

Informacion de Expediciones:

A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicidén, esto es, para cada viaje
realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del trazado de un
servicio en un mismo sentido, se debera informar sobre las horas a las que dicho
vehiculo pasé por distintos puntos de control.

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geograficas, definidas por
2 | resolucion por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizaran para controlar que los servicios se estén prestando
en las condiciones de operacion establecidas y el célculo de los indicadores de
cumplimiento.

En la Resolucién Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, se establecieron las condiciones en que se
considera que una expedicion es vélida.

Indicadores de cumplimiento.
3 | El célculo de estos indicadores se presenta en el punto 4.4 de este acto.

Datos de seguimiento (“tracking”) en sistema en linea
4 | Los datos serdn los mismos sefialados en la fila N° 1 de esta tabla, con las
caracteristicas que el Ministerio determine mediante acto administrativo.

La informacién que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del
Sistema AVL, podra ser utilizada, sin limitacién alguna por las Secretarias Regionales y los
Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de Transportes para el cumplimiento
de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacion a presentar seran los sefialados por el Ministerio
por acto administrativo totalmente tramitado.
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4.4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del Programa de Operacion estabiecido serd medido para todos los
servicios y sentidos durante cada mes de operacién. Existirdn tres indicadores de pago: un
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad (IR) y un
indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

El Operador de Transporte tendrd la obligacion de informar los indicadores de cumplimiento

y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores finales, segtn lo
que indicara el Ministerio.

4.4.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)

Este indicador tiene por objetivo la revisién del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo al valor indicado en el Programa de Operacién (Anexo 1).

Para calcular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de control
de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

. EE;;',: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d*%,
periode p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacién,

. Eog;',: es la cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.

» ICFj}: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido J, el
dia d, en el periodo p.

¢ Parametro “y”, el cual toma los siguientes valores de acuerdo al afio de operacién.

Mes W
Hasta final del afio 2 (mes
24) 0,80
Desde el ario 3 {mes 25) en 0,85
adelante

Si el inicio de la operacién del Perimetro de Exclusion corresponde a un dfa intermedio del
mes diferente al primer dia calendario, se entenderd que el cambio del parametro w anual
comenzard su aplicacién al inicio del mes siguiente al mes en gue se cumple la vigencia
anual.

Luego ICF5l se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min{EEzy; EOS,}

ICFy = —
P

Este valor debe ser redendeado al segundo decimal.

11 para la definicién de dia se entendera que corresponde a todos los dias del mes.
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Luego de acuerdo a lo indicado en el ANEXO N°1, se separan los ICFg{, de acuerdo al

parametro ‘Tipo Demanda’ del periodo analizado segln indique el programa de operaciones,
generandose n (con n entre 1y 3) listados de valores de 101-*5;; para el mes analizado: Baja,

Media, Alta segin existan esos tipos de demanda en el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simple de cada uno, redondeado al
segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacidn:

1. Si 0,50 = ICF = y; se procede de la siguiente forma:
c FactorPago = ICF

2. Si ICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o FactorPago = 0,50

3. Si ICF > y se procede de la siguiente forma:

o FactorPago =1

Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al sequndo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendran n factores de pago. Luego, el ICF mensual se definira
como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

FactorPagoBaja + FactorPagoMedia 4+ FactorPagoAlta
n

El valor ICFy, como resultado final debera ser redondeado al segundo decimal.

Adicionaimente para cada servicio s en el dia d, se debera calcular el indicador de frecuencia
diario ICFj, como el promedio simple de los indicadores ICFg;', para todos los sentidos 7 y

periodos p, redondeado al segundo decimal.

4.4.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la operacion.

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevara a cabo la
medicién de regularidad. Se exigira que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3} puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacidn exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se afnadan con posterioridad deberan ser definidas
por la Secretaria Regional, a traves de acto administrativo e informadas a la Subsecretaria
de Transportes y al Operador con a lo menos quince {(15) dias de anticipacion al cambio y
tendran vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso. El correlativo de los puntos
de control donde se mide regularidad no podra variar dentro del mes en curso.

4.4.2.1 Calculo de Intervalos Exigidos (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias, se
define:

Ith‘,: Intervalo exigido para el para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p.
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EE;f,: Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p, de
acuerdo al valor indicado en Programa de Operacion.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracién del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

.60
IESL = ——
©E IE

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos de
cada mes.

4.4.2.2 Calculo de Intervalos Observados (I0)

En cada punto de control C de medicién de regularidad, se registraran las horas de pasada
expresadas en horas minutos segundos {(hh:mm:ss) de los vehiculos de cada servicio
como t.(€), dénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas croncldgicamente (basadas
en las expediciones validas) registradas en el punto de control € para el servicio s y sentido
i, en el dia d. El parametro k toma valores entre 1 y n, siendo n el nimero total de pasadas
registradas, segun lo anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido i, en el punto de control
C, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual menos la
anterior, de la siguiente forma:

103,(C) = t3;,(C) =ty (O)

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, 105.(C) se procedera a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo, denominado
108,(C), donde:

« Sea p, el periodo correspondiente de la expedicién a la cual pertenece la pasada k

¢ Sea j, un parametro que toma valores entre 1y n;‘fp(C), siendo este Ultimo valor la

cantidad total de intervalos observados en el punto de control € para el servicios y
sentido #, en el dia d y cada periodo p.

¢ Sino hay intervalos observados, Iogﬂ.p(c) no se canstruye y n,f,’p(C)=0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.
Se deben ademas, considerar las siguientes condiciones:

a. Si en un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se
construye su intervalo observado.

b. Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se
construird utilizando la pasada de la ultima expedicion del dia anterior, salvo el
primer dia calendario de cada mes, en que no se construird el intervalo de la primera
pasada del periodo p=0.
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4.4.2.3 Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el célculo de este indicador, se compara la duracién del intervalo observado con el
exigido en la operacién.

Luego:

. IR,-}ﬂ-p(C): Indicador de regularidad por el punto de control € para el servicio s, sentido
i, el dia d, la pasada j, en el pericdo p.

» d”, : Intervaio exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente al periodo
de la expedicion a la cual pertenece la pasada j.

e Incumplimientods,: Se define como la diferencia entre el intervalo observado y el
exigido, expresada en minutos redondeado al segundo decimal.

Incumplimientoy, = 1034, (C) —

dm
Luego IRdjp(C) se calcula usando los siguientes rangos:

. , 1
1 si Incumplzmzentodm < —IEdm

. 1
0,75 si IEdj'p < Incumplimientoj;, < ZIEdm

IR, (C) = | . 3
0,5 si EIE“”’ < Incumplimientogl, < ZIE‘“I’

. 3

0,25 si —IEd”, < I?'Lcurrnplm’twntamp < IEdjp
L 0 si Im:wnpltmne"ntodj,p p-] IEd}p

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aungue haya expediciocnes observadas.

Para efectos del calculo del promedio simple para cada perfodo analizado y en caso de gue
las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los cdlculos antes descritos (ya sea
porgue en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas), se deben
completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes condiciones:

¢+ Sea nj (C), la cantidad total de intervalos observados en el punto de control € para
el servicio s y sentido 7, en el dia d y para el periodo p.

« Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-1I no hay
expediciones exigidas, vy EE;Q -1> né‘;,(C) entonces se define L comeo:

L=EE} —1

Entonces, se procede asignar los indicadores faltantes IRdm(C) =0, donde j varia
desde (ng »(C) +1) hasta L.

« En el resto de los casos, cuando EE, > ng,(C) , se define L como:
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L = EEj,

Entonces se procede asignar los indicadores faltantes Iijjp(C) =0, donde j varia
desde {ng,(C) + 1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculara separadamente el

promedio simple de los IR;&I,(C) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas al

segundo decimal. El valor promedio se denominara IR (C).
4.4.2.4 Calculo del indicador de regularidad

El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:
1. Si 0,50 < IR*(C) < 0,90 se procede de la siguiente forma:
5 IRS(C) = IRS(C)
2. SiIR°(€)< 0,50 se procede de la siguiente forma:
> IR3(C) = 0,50
3. SiIR™(C)> 0,90 se procede de la siguiente forma:
o IR}(C)=1

En todos los casos IRjH(C) debe estar redondeado al sequndo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IRE(C), el resultado se denominaré IRj}; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucidn de la Secretarla Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, la suma total de sus

ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IRy, se calculard coma un promedio simple para
todos los servicios y sentidos a partir de los valores IRjf; redondeando el resuitado final al

segundo decimal.

4.4.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculara para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de
resolucidn.

4.4.3.1 Célculo de Tiempo de Pasada Programada

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el punto
de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TPOéf,-(C). Estos tiempos estardn
expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea una lista de
pasadas observadas (LPO) ordenadas cronolégicamente.
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En una Resoiucidén que al efecto dicte la Secretaria Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

i) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada punto
de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPPL(C). Estos tiempos estaran
expresados en horas minutos segundes (hh:mm:ss}. Con estos datos se crea una
lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas cronoldgicamente.

i}y Elintervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio s, sentido
iy dia d como IPPSL(C). Estos tiempos estaran expresados en horas minutos segundos
(hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de pasada exigido siguiente
(k+1) y la actual (k), es decir: IPPL(C) = TPPi{.1,(C) — TPPEL(C).

Se debera adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K IPPS,_,(€) | TPPS(C) | IPPSL(C)
1 IPPE(C) | TPPE(C) | IPPFI(C)
2 IPPE(C) | TPPG(C) | IPPE(0)
3
4

PP (C) TPP3;(C) | IPP3(C)
‘!ij.'{} () TPP?,{;{C) IPPSL(C)

[
N ppst_,(C) | TPPL(C) | 1PPSL(C) |

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el Ultimo intervalo, donde
no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe considerar

que:

« Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir: IPP5(C) =
IPPSE(C)

« Para k=n se le asigna el mismo valor del pentltimo intervalo (k=n-1), es decir:
IPPE(C) = IPP§,_1(C)

A modo de ejemplo, se tiene que:

IPPS,_,(O) | TPPSL(C) | IPPS.(C)
00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
00:20:00 | 10:30:00 | 00:20:00 |
00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00 |

ESREVRL SRR

En el caso que se decida colocar sdlc una pasada programada que corresponde a una
expedicién de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigido de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada gque corresponde a una expedicidn de un periodo de
frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar sera treinta (30) minutos.
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4.4.3.2 Calculo de Intervalos Indicador de Puntualidad

Para el caiculo del indicador de puntualidad 1P (C) se procede como:

1. De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.

2. Se construye el intervalo:

PP (C) . IPP3L(C)

TPRE(C) ~—S0=  TPRE () + —

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOE;'-(C) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces IPg}(C) = 1y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso que

exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP y se repite
esta etapa (punto 2}, hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada cbservado TPOZ-(C) incluido en
este intervalo, se pasa al punto 3.

3. Se construyen los intervalos:

1PPE, ,(0)
6

1PP¥,_ (0)
12

PP (C ) IPPSL(C
d6k( );TPPL?,“(C)+ ;k( )

TPP§(C) — s TPPE(C) ~ ] y [TPP;L(C) +
En caso de existir un tiempo de pasada observado TPO&E-(C) de la LPO actualizada incluido
en este intervalo, entonces IP;}(C) ={,75 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en
el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP

desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOéﬂ-(C) incluido en
este intervalo, se pasa al punto 4.

4, Se construyen los intervalos:

. IpPP ; ipp c . IPpPsL(c : IPPS(C
rengcc) - LD pppycy - EERAO  [rppg ey 4 PPD g o) 4 PO

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPogj'-(C) de la LPO incluido en este
intervalo, entonces IP;}(C) = 0,5 ¥ se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso que
exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de ia LPP desde el
punto 4, hasta analizar tedos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOjﬂ(C) incluido en
este intervalo, se pasa al punto 5.

5. Se construyen los intervalos:

IPPSL_, (O

. . IPPG, _,(C : IPPY(C : 2 :
TPP3(C) - —27=— | TPP§L(C) - —"Zﬂ] y [Tpp;,g(o + —--;—“(—) i TPPg(CY + 5 IPP(C)

En caso de existir un tiempo de pasada observado Tpog;i(m de la LPO actualizada incluido
en este intervalo, entonces IPj}(C) = 0,25 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en
el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP
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desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPog;'.(C) incluido en
este intervalo, se pasa al punto 6.

6. Si no existe un tiempo de pasada observado TPOéj}(C) de la LPO actualizada que cumpla

alguna de las condiciones anteriores Ing-(C) =0.

4.4.3.3 Calculo del Indicador de Puntualidad

Se calculard ip,’ como el promedio simple de los Ing-(C), para todos los tipos de dia,

servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria Regional
ha definido, redondeados al segundo decimal.

El indicador final se obtendra utilizando lo siguiente:

1. Si 0,50 = /7, = 0,90 se procede de la siguiente forma:

o Py =1Py

2. 8Si/p," < 0,50 se procede de la siguiente forma:
o 1Py =050

3. si/p, > 0,90 se procede de la siguiente forma:

4.4.4 REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indicadores de cumpilimiento considerados en [a presente resoluciéon (ICF, IR e IP),
tienen por objeto medir el cumplimiente de la oferta de transporte comprometida bajo
condiciones normales de operacién, Se entiende que las condiciones normales de operacién
incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a la actividad
del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el operador de transporte tiene o
debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarias.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcicnal, cuyo impacto en las
condiciones de operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias,
las que no necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que
no hay gestidon posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son:
manifestaciones sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes que
provocan elevada congestidn, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los
indicadores de cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar
apropiadamente la disposicion y esfuerzo del operador de transporte por proveer el servicio
acerdado.

Para abordar este aspecto, la Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria
de Transportes, establecera a mas tardar al inicio de la vigencia del Perimetro de Exclusion,
un procedimiento que (i} identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir el periodo
afectado del célculo de los indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el efecto de
dichas eventos en sus resultados.
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Para la elaboracién del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

i} El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo ia
aplicaciéon de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensidon temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de cada
cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventps se enfocara en excluir
periodos especificos que se vean afectados por eventos exogenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador debera realizar las
acciones necesarias para cumplir con el Programa de Operacién.

i) Bajo ninguna circunstancia se podrd empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su célculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

i) En ningdn momento se considerara dentro este tipo de eventos los fenémenos que,
aun teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una
regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas
situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas can operaciones especiales
como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas de Navidad,
concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

iv) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy
alto impacto y/o extension, que se regulan en el presente numeral, la Secretaria
Regional respectivo debera dictar un Resolucion fundada que identifique, al menos,
el evento extraordinario, su impacto en la operacién de transporte, extension y los
antecedentes que acreditaron su existencia. La Secretaria Regional no podra excluir
mas de 48 periodos continuos para el mismo evento, a excepcién que el término de
esta exclusién sea dentro de un dia inhabil, donde se podra prolongar hasta el dia
habil siguiente. En caso de que su extensiéon sea superior, a los plazos descritos,
debera ajustar el Programa de Operaciéon conforme lo dispone el punto 3.2 de esta
Resolucion.

Los procedimientos referidos en este apartado, se encuentran plasmados en un manual, el
cual fue aprobado a través de Resolucion Exenta N°2876, del afio 2018 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que se encuentra publicado en el sitio web de la Divisién
de Transporte PuUblico Regional. Es por lo anterior que todas las exclusiones deberan
ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manual.

4.5 FALLA MASIVA O INDISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad de
los sistemas de recepcién y/o procesamiento de datos, el Ministeric a través de las entidades
descritas en el punto 4.6 calculara indicadores a través de muestras en terreno que podran
realizarse en el lugar, fecha y hora que el Ministerio determine y con las metodologias de
cdlculo aplicables a dichos datos. Las mediciones en terreno tendran la misma validez que
aquelias obtenidas a través del sistema AVL para efectos de lo sefialado en el numeral 5 de
la presente resolucion.

4.6 SOBRE LA FISCALIZACION

La fiscalizacién del cumplimiento de la presente resolucién se apoyard principalmente en el
sistema AVL.

La fiscalizacion en terreno de los servicios de transporte sera realizada por el Ministerio a
través del Programa Nacional de Fiscalizacion, y con apoyo de las Secretarias Regionales
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Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, y de la Divisién de Transporte Publico
Regional.

5 DEL PAGO DEL SUBSIDIO

5.1 FORMULA DE PAGO

El pago mensual se realizard en base a lo informado por el operador de transporte, siempre y
cuando coincida con lo calculado por el Ministerio. En caso de existir diferencias, primara el
valor calculade por el Ministerio.

El pago se realizard segin lo sefialado en el numeral 4 anterior y seg(n lo siguiente:

Subsidioy = Subsidio; roripq + (Subsidioy yperqeisn X Factor de Pagoy)

Donde:
Factor de Pagoy = (X X ICFy + B X IRy + v X IPy)

El Factor de Pagoy se calculara como la suma de las multiplicaciones de cada indicador mensual
por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los tres

indicadores, a dos decimales.

Para el Factor de Pagoy, se consideraran los siguientes valores:

Aiio « B 14
1 De acuerdo a marcha blanca
2 en adelante 0,8 0,1 0,1

Si el inicio de la operacién del Perimetro de Exclusidn corresponde a un dia intermedio del
mes diferente al primer dia calendario, se entendera que el cambio de los parametros «, B
y Y anual comenzaran su aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple la
vigencia anual.

Subsidioy: es el subsidio mensual correspondiente al mes M una vez aplicado el factor de
pago, redondeando el resultado final al entero mas cercano. No obstante lo anterior, los
montos asociados a tarifa y a operacion del mes respectivo, se podran pagar de manera
independiente.

No se considera bajo ninguna circunstancia, el pago del subsidio por adelantado, efectuandose
diches pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacion de los servicios en el marco
del perimetro. No obstante, lo anterior, los montos asociados a tarifa y a operacién del mes
respectivo, se podran pagar de manera independiente,

Al inicio de la operacion de la regulacién contenida en el presente acto, se considerard un
periodo de marcha blanca en el control en base a indicadores. Para ello, durante los doce
primeros meses de operacién, el pago del subsidio tendra la siguiente formulacion:

Mes o B Y
l1a7 1,0 0,13 0,13
8alil2 0,89 0,11 0,11

Con todo, el valor de Subsidio, nunca podra ser superior al Subsidio, que corresponda.
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Si el inicio de la operacién del Perimetro de Exclusién corresponde a un dia intermedio del
mes diferente al primer dia calendario, se entenderd que el cambio de los pardmetros x, B
y y del periodo de la marcha blanca comenzardn su aplicacién al inicio del mes siguiente al
mes en que se cumple la vigencia mensual.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacién como en el dltimo al término del
Perimetro, el pago del subsidio serd proporcional a los dias en que efectivamente existié
operacién bajo esta regulacién.

5.2 SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DEL SUBSIDIO

5.2.1 INTRODUCCION

La operacion de las transferencias de fondos utiliza una plataforma informatica
proporcionada y mantenida por la Divisién de Transporte Pdblico Regional, que automatiza
el proceso de recepcion y recopilacion de la informacion necesaria para la entrega del
subsidio y para rendir las cuentas. En caso que la plataforma no pueda ser utilizada, la
Divisién de Transporte PUblico Regional informara con anticipacién al representante legal y
se hard uso de mecanismos mediante correo electrénico que mantendran la funcionalidad
de la plataforma informatica.

5.2,2 ETAPAS
5.2.2.1 Recepcidn y recopilacion de la informacidén

Para el acceso y uso adecuado de la plataforma, la Division de Transporte Publico Regional
proporcionard al operador de servicios un nombre de usuario y una contrasefia personal e
intransferible a través de una declaracién jurada, en la cual, el operador de servicios se
responsabiliza de la veracidad de la informacion proporcionada; esta deberd ser suscrita a
més tardar diez (10) dias habiles antes del inicio de la operacion de los servicios en el marco
del perimetro.

En caso que se informe al operador de servicios que la plataforma informatica no pueda ser
utilizada, se hara uso de un correo electrénico sefalado por el operador en la declaracidn
jurada mencionada en el parrafo anterior. La contrasefia de dicho correo electronico debera

ser personal e intransferible.

A mds tardar cinco (5) dias desde la recepcién de los datos propuestos por la Division de
Transporte Publico Regional para formalizar el pago, el operador de servicios entregara el
formulario de distribucién, asi también, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes,
el operador de servicios entregara el formulario de tarifa efectivas del mes anterior, que se
proporcianaran al operador al inicio de los servicios, a través de la plataforma informatica
0, de manera excepcional, por correo electronico. En caso de no cumplir con lo anterior en
el plazo dispuesto, la Division de Transporte Plblico Regional procedera a iniciar el proceso
aqui sefialado una vez regularizado el envio de la documentacidn respectiva.

Los antecedentes asociados a la modificacién de la némina de los propietarios o mandatarios
de los vehiculos a que se refiere el punto 7, deben ser proporcionados por el operador del
servicio a través de la plataforma informdtica o, de manera excepcional, por correo
electrénico dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes. En caso de no presentar
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dichos antecedentes dentro del plazo mencionado, la némina de los propietarios o
mandatarios de los vehiculos se mantendra conforme lo sefialada en el mes anterior.,

La transferencia de fondos se realizara siempre y cuando el representante legal proporcione,
en los plazos sefialados, los informes y antecedentes indicados en los parrafos anteriores y
haya dado cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica.

5.2.2.2 Rendicién de cuentas

Antes de proceder a una nueva transferencia, €l operador del servicio debera entregar a la
Divisién de Transporte Publico Regional la rendicién de cuentas debidamente firmada y con
el respectivo timbre de oficina de partes de la Secretaria Regional correspondiente, de
manera excepcional, a través de correo electrénico. Lo anterior debera realizarse a mas
tardar cinco (5) dias después de recibido el pago.

En caso que el representante legal no haga entrega de la rendicidén de cuentas mencionada
en el parrafo anterior en el plazo dispuesto, no se procedera con la transferencia de fondos
para el mes siguiente conforme a lo dispuesto en la Resolucidn N© 30 de 2015 y Ia Resolucidn
Exenta N° 1858 de 2023, segun corresponda, ambas de la Contraloria General de la

Republica.
6 RESPECTO AL SUBSIDIO

6.1 SOBRE LOS MONTOS

Los montos de subsidios iniciales asociados a la operacion de los servicios dentro del Area
Regulada se encuentran determinados en la siguiente tabla en correspondencia al servicio

asignado:

1 Monto Desglosado Anual de Subsidio (en
Unidad de pesos) Monto Total Anual de Subsidio
Negocio Subsidio Subsidio | (en pesos) ,
|22 Tarifa ] \ QOperacional |
| $329.196.384 ‘ $248.552.573
Trecientos Doscientos $577.748.957
. veintinueve cuarenta y ocho | Quinientos setenta y siete
UN1 ' millones cientoc | millones quinientos | millones setecientos cuarenta y
noventa y seis mil | cincuenta y dos mil | ocho mil novecientos cincuenta y
trecientos ochenta guinientos setenia siete pesos
y cuatro pesos | y tres pesos N |
$174.279.741
5 .708 Ciento setenta
s te iy $352.594.449
Ciento setenta y cuatro millones , ]
! | . Trescientos cincuenta y dos
ocho millones doscientos setenta j .
UN3 i . millones quinientos noventa y
trecientos catorce y nueve mil , .
. . . cuatro mil cuatrocientos
mil setecientos setecientos |
cuarenta y nueve pesos
ocho pesos cuarenta y un
o — B _ _
$137.165.160 $129.753.748 $266.918.908

UN4 . . L . ,
‘ Ciento treinta y Ciento veintinueve Doscientos sesenta y seis

i

%lé

]
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siete millones
ciento sesenta y
cinco mil ciento
sesenta pesos

millones
setecientos
cincuenta y tres
mil setecientos
cuarenta y ocho
pesos

millonas novecientos diaciocho
mil novecientos ocho pesos

$360.058.545
Trecientos sesenta
millones cincuenta

$428.904.628
Cuatrocientos
veintiocho millones

$788.963.173
Setecientos ochenta y ocho

UN7 , ] millongas novecientos sesenta y
y ocho mil novecientos cuatro .
o i P tres mil ciento setenta y tres
quinientos cuarenta mil seiscientos
. L pesos
y Cinco pesaos veintiocho pesos
233.180.772 328.017.072
¥ . . ¥ . $561.197.844
Doscientos treinta y Trecientos . .
. i . . Quinientos sesenta y un millones
tres millones ciento | veintiocho millones ) , .
UN10 3 s . , ciento noventa y siete mil
ochenta mil diecisiete mil f
. ochocientos cuarenta y cuatro
setecientos setenta setenta y dos
pesos
y dos pesos pesos
$99.444.741 $261.698.949
Noventa y nueve Doscientos sesenta
millones y un millones $361.143.690
UNL2 cuatrocientos seiscientos noventa | Trecientos sesenta y un millones

cuarenta y cuatro
mil setecientos
cuyarenta y un
pesos

y ocho mil
novecientos
cuarenta y nueve
pesos

ciento cuarenta y tres mil
sejscientos noventa pesos

El Ministerio suscribird con cada operador que adscriba a alguno de los servicios regulados
a través de la presente Resolucién, un contrato de otorgamiento de subsidio el cual regulara
el derecho al mismo, y los requisitos y exigencias para percibirlo.

6.2 REAJUSTES DEL MONTO DE SUBSIDIO CON IPC

Sin perjuicio de las posibles actualizaciones sefialadas en el numeral 3 de la presente
resolucién y las dispuestas en el Decreto Supremo N°5 del 2010, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, los montos de subsidio, junto a los montos adicionales
o de descuento que se definan como reajustables en las presentes Condiciones de
Operacién, se reajustaran el mes de enero de cada afio, de acuerdo a la variacion que
experimente el fndice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl, de acuerdo a la

siguiente férmula:

IPCn_l - IPCn_z)

MS, = MS,_ 1 (
n Sﬂlx[+ IPCn_z ]

donde,
MS.: Corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adiciona! o descuento

mencionado en las presentes Condiciones de Operacién, que se sefiaie sea reajustable
segln esta férmula), durante el afio n.

MSh.1: Corresponde al monto (subsidio mensual u otro montc adicional o descuento
mencionado en las presentes Condiciones de Operacién, gue se sefiale sea reajustable
seglin esta férmula), durante el afo n-1.

IPCn-1: Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afio n-1.
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IPCn-z: Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del afic n-2 (para el primer
célculo de reajuste, correspondera al indice del mes anterior al que inicié el contrato).

El monto reajustado tiene vigencia a partir del 01 de enero del afio n
correspondiente.

Para efectos de definir el mes en que inicid el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.,

El monto reajustado, serd redondeado al multiplo de $1.000 {mil pesos chilenos) mas cercano.

El resultado de dicho cdlculo, sera realizado por el Ministerio, a través de la Secretaria
Regional, e informado al contratado.

No obstante lo anterior, en el caso que se presenten diferencias en los montos de subsidios
entre la fecha de acuerdo y la puesta en marcha de la presente regulacién, estos seran
reajustados en la misma proporcion que el ajuste efectuado a los montos antes subsidiados.

7 MODELO DE DISTRIBUCION DE RECURSOS

Cada Operador de Servicios de Transporte deberé generar una metodologia de distribucion
del monto del subsidio, que lo obligard con los propietarios, y que permitira proceder al
pago segun lo dispuesto en el punto 5.2,

La metodologia a que se refiere el parrafo anterior debe contener reglas explicitas, que
permitan asignar a cada propietario el monto de lo que corresponde por los servicios
prestados, y los criterios de asignacién, y las variables e hipdtesis utilizadas para efectuar
la distribucién, debiendo sujetarse para esto a los siguientes principios generales:

a) Objetividad: La metodologia propuesta debe basarse en variables y criterios
objetivos, no sujetos a arbitrariedad.

b) No discriminacién arbitraria: No es posible generar condiciones de distribucién
basadas en distinciones, o preferencias injustificadas.

c} Claridad: La metodologia debe contener criterios claros y reglas explicitas, faciles
de comprender y aplicar, para aquel que no tenga conocimientos de caracter
profesional o técnico.

d) Permanencia: Si bien la metodologia es susceptible de mejoras, debera contener y
definir reglas minimas de permanencia, que otorguen 2 los propietarios seguridad
sobre bases reales y concretas sobre las cuales se podran efectuar modificaciones a

la metodologia.

Los criterios de asignacion deberdn estar construidos en base a dos porcentajes:

A lo menos el 80% del monto a distribuir debera sujetarse a alguno o algunos de los
siguientes pardmetros:

= Numero de dias y horas trabajados.

« Kildmetros recorridos.

» Tabla de diferenciacién de valores por zonas, trazados u horas.
= Ingresos sin adicionar el correspondiente al subsidio.

« Expediciones validas por servicio.

» Antigliedad de los buses.
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*  NOmeros de viajes.

» Periodo o temporalidad en que se presta el servicio.

» Costos por trafico, vias.

»  Flujo vehicular.

» Cantidad de pasajeros escolares y adultos.

» Mayores costos por estado o dificultad de la red vial o de la zona.

» Prestacion de servicios en zonas de mayor atraccién de usuarios.

» Prestacién de Servicios de transportes en condiciones fundadamente especiales o
extraordinarias

El 20% o menos del monto a distribuir, se realizard en base a la designacion reaiizada por
el operador de servicios, de cualquier pardmetro de distribucién que tenga relacion con la
operacién del servicio, cuidando de todas formas, de respetar los principios generales de
distribucidn.

Los parametros seleccionados tendran un caracter de general aplicacion, no pudiendo
aplicarse parametros diferentes a los diversos propietarios, por tanto en caso de generarse
mas de un parametro de los distintos porcentajes, deberdn ejecutarse mediante
asignaciones proporcionales idénticas para todos los propietarios.

El cumplimiento de tales pardmetros regulara las relaciones entre privados, operadores y
propietarios, obligando a operadores con propietarios.

La metodologia y la némina de los propietarios deberén remitirse al Ministerio y a cada uno
de los citados propietarios antes del inicio de los servicios; en tanto las modificaciones
efectuadas a las mismas deben ser remitidas con anteriotridad a su aplicacién o entrada en
vigencia.

El Ministerio podra solicitar aclaraciones a la metodologia y a sus modificaciones cuando lo
estime pertinente.

8 SANCIONES, PROCEDIMIENTOS Y GARANTIAS

8.1 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La potestad sancionadora se ejercera mediante el procedimienta establecido en este punto
y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador del servicio,
podra ser causal de muitas, cancelacién y amonestacién por escrito de caracter grave y
leve, sin perjuicio de la aplicacidn de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo a la
normativa vigente,

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Secretaria Regional
Ministerial competente o la Subsecretaria de Transportes, segln corresponda, podré
formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este acto administrative. El
Operador tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

Si el Operador de Transporte solicita en sus descargos medidas probatorias, la Secretaria
Regional o la Subsecretaria de Transportes, segun corresponda, dard [ugar a ellas o bien las
rechazara con expresidn de causa. Con todo el término probatorio y la apreciacién de la
prueba se realizara conforme lo dispone la Ley N° 19,880.
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La resolucién definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas
del Operador y, aplicarad la sancién, sobreseimiento o absolvera, segun corresponda. El
pronunciamiento anterior se hard dentro de los treinta (30) dias habiles de evacuada la
Gltima diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en la
Ley N°19.880.

8.2 DE LOS INCUMPLIMIENTOS Y SUS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora, las infracciones a que se refiere
este instrumento se clasificardn en gravisimas, graves y leves, y se les aplicaran las
siguientes sanciones:

— Las infracciones gravisimas daran lugar a la Cancelacién del servicio del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Piblico Remunerado de Pasajeros lo que puede
llevar a la caducidad del contrato.

— Las infracciones graves daran lugar a la Amonestacidn por escrito de caracter grave.

— Las infracciones leves daran lugar a la Amonestacién por escrito de caracter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondrd la de mayor gravedad, siendo de la misma
gravedad se le impondra la de mayor monto pecuniario.

a) De la cancelacion:

Podra proceder la sancion de Cancelacion del servicio y Caducidad del contrato, por parte
de la Subsecretaria de Transportes, previo proceso administrativo, en el caso de gue se
verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican en la tabla expuesta.

Incumplimiento Sancion Observacion

La no iniciacidn o el abandonc de | 1. Caducidad del contrato. ,
En caso de gue asi

:a pre'ztaglcc)in de Ios'ser\'ncws e 2. Multa de 100% de subsidio | lo determine el
‘a u.r;‘l ad . .negoclljo ;m causai mensual a otorgar y cebro de | Ministerio, el
justificada, ni aprobadej EEr € los Instrumentos de Garantia | Operador

:"n'Sts_r',o'd 1. de fiel cumplimiento de | cancelado podra
ntendiéndose por no iniciacion, S prestar los

el haber transcurrido mas de 15 cervicios seadn 1o
dias desde la total tramitacién | 3. Cancelacién del Servicio d&htiesto zn ol
del acto que aprueba el contrato punto 13 de las
1 | sin haber iniciados los servicios

; . presentes
de la unidad de negocio. .
Condiciones de
A su vez, por abandonc se .
Operacion, en

entiende el heche de que un
servicio presente un indicador
de frecuencia diario del servicio
en un mes completo, segun lo
establecido en el punto 4, igual
a cero durante cinco o mas dias
consecutivos; o] en mes

tanto se procede a
un nNUevo proceso
concursal segun lo
establecido en el
punfo 11, o de
contratacion.
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Incumplimiento

Sancion

Observacion

completo con un promedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
inferior a 0,2; o dos meses
continuos con un premedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
igual o superior a 0,2 e inferior a
0,412

B 1. Caducidad del contrato.
La subcontratacion total de!
servicio. 2. Multa de 100% de subsidio
2 mensual a otorgar y cobro de
La cesion del contrato sin previa los Instrumentos de Garantia
autorizacién del Ministerio. 3. Cancelacién del Servicio
. ¥ _ 1. Caducidad del contrato.
La no instalacién del sistema
AVL en toda la flota inscrita, en | 2. Cobro de los Instrumentos de
3 |un plazo de veinte (20) dias Garantia de fiel cumplimiento
habiles de iniciada la operacién de contrato.
del servicio. 3. Cancelaci6n del Servicio
1. Caducidad del contrato.
La acumulacién de veinte (20) |3 Multa de 100% de subsidio
4 am?nestacmnes por ESC’I’I'CO de mensual a otorgar y cobro de
caracter grave en el periodo de los Instrumentos de Garantia
doce (12) meses ,
3. Cancelaciéon del Servicio
La no implementacion de la | 1. Caducidad del contrato.
tecnologia complementaria | 2. Cobro de los Instrumentos de
detallada en la seccion 3.11 bajo Garantia de fiel cumplimiento
5 las condiciones alli descritas, en de contrato.
un plazo de 20 dias habiles | 3. Cancelacién del Servicio.
posteriores a la fecha méxima
acordada para su
implementacion.
1. Caducidad del contrato.
No incorporar buses de alto |2 Multa de 100% de subsidio
6 | estindar de acuerdo a los mensual a otorgar y cobro de
indicado en punto 3.9 los Instrumentos de Garantia
3. Cancelacion del Servicio

En este caso, la
multa
correspondera  al
20% del monto del
subsidio mensual a
otorgar.

En caso de aplicarse la sancion de cancelacién sea por la presente regulacién u otra, el
Ministerio por razones de interés publico y buen servicio, podra efectuar un proceso
concursal, seglin lo establecido en el punto 11, u otro proceso de contratacion de acuerdo
a los instrumentos y facultades de este Ministerio.

12 ge excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccion y nocturna.
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En aquellos casos en que el Ministerio determine por Resolucion fundada, que el Operador
deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso concursal, debera en
el mismo acto determinar el lapso por el cual se extenderan dichos servicios, aplicindose
las “Condiciones de Operacién para Servicios Cancelados respecto de los que se disponga
dar Continuidad y para Servicios Terminados Anticipadamente”.

Una vez que dejen de operar los servicios prestados en base a lo establecido en el parrafo
anterior, el Ministerio debera ajustar el subsidio, por la diferencia existente entre la cantidad
de kilémetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Vigente para el calculo
del subsidio, vy la cantidad de kilémetros comerciales resultante [uego de concluido el periodo
de continuidad?3.

Para aquellos casos en que luego de concluido el proceso de cancelacién de servicios el
Ministerio determine que los servicios cancelados no deben seguir prestandose, deberd
emitir un acto administrativo ajustando los subsidios, por la diferencia existente entre la
cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Vigente para
el calculo del subsidio, y la cantidad de kilémetros comerciales resultante luego de que se
haga efectiva la sancién de cancelacioni4.

En base a la proporcién de la diferencia de kildmetros comerciales, se realizara un ajuste
tanto en el subsidio de tarifa como en el subsidio de operacién, donde aquel ajuste se
calculara de la siguiente manera:

n KM,
D = (1-#) x 100
T

Donde:
n = cantidad de servicios que se suspenden, al menos 1

KM, = Es la cantidad de kilometros comerciales de un mes tipo del programa de operacion
vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que gatillen el mecanismo.

KM, = Es la cantidad de kildémetros comerciales de un mes tipo del servicio i, del programa
de operacién vigente, Siendo el servicio i, aguel servicio cancelado.

Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:
Nuevo Subsidioy rayifa = Subsidioy yaripa x D
Nuevo Subsidioy gperacion = SUbSidioy operacion * D

Donde:

Nuevo Subsidioy rarifa = €5 la nueva componente del subsidio mensual correspondiente al mes
M, producto del descuento de servicios cancelados, destinada a rebajas tarifarias.

Nuevo Subsidioy operacion= €5 |2 NUeva componente del subsidio mensual correspondiente al
mes M, producto del descuento de servicios cancelados, destinada a la operacién.

i3 Entiéndase concluido el periodo de continuidad en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacion, fecha que deberd ser comunicada al operador con al menos 5
dias habiles de anticipacién.

14 Entiéndase que se hace efectiva la sancion de cancelacién de acuerdo a lo indicado en la parte resolutiva de
los actos administratives que resuelven el procese o los recursos y determinan su aplicacion inmediata o la
suspension de la misma por un periodo determinado.
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b) De la amonestacion por escrito de caracter grave:

Podrd proceder la sancién de amonestacion por escrito de cardcter grave por parte de la
Secretaria Regional segln corresponda, previo proceso administrativo, en el caso que se
verifique cualquiera de los incumplimientos del contrato gue se indican en la tabla expuesta
a continuacion:

Incumplimiento

Multa

La entrega parcial o discordante de informacion
de seguimiento segun lo definido en el *Nivel de
Servicio de Integridad” seglin Resolucion Exenta
N°1247/2015, una vez transcurridos tres meses
desde el inicio de los servicios, que impidan el
correcto calculo de indicadores y obtencion del
Factor de Pago y/o Ranking.

Descuento de un 0,01 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segun o
establecido en el numeral 10.

No realizar la rendicién de cuentas dentro del
plazo sefialado en el punto 5.2.2.2.

Multa por un monto de 5 U.F.
por dia de atraso.

No entregar dentro de plazo los formularios a que
se refiere el punto 5.2.2.1.

Multa por un monto de 5 U.F.
por dia de atraso

Cobro de tarifa superior a la establecida por
cualquiera de los buses que integran la flota
inscrita.

Descuentoc de un 0,01 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segun lo
establecido en el numeral 10.

Presentar una flota inscrita inferior a la minima
establecida, en un mes.

Descuento de un 0,05 por
cada evento en el ranking
anua! de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segun o
establecido en el numeral 10.

La no reposicidén de las garantias, de acuerdo a lo
sefialado en el punto 9, por cada dos dias de
atraso.

Multa por un monto de 5 U.F.

La interrupcién no autorizada del servicio. Se
entenderd por interrupcion, el hecho de que un
servicio presente un indicador de frecuencia por
diez dias continuos con un promedic (en ese
periodo) del indicador de frecuencia diario del
servicio inferior a 0,2; o cuarenta dias continuos
con un promedio (en ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio igual o superior a 0,2
e inferior a 0,4; o sesenta dias continuos con un
promedio (en ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio desde 0,4 y hasta
0,55%5,

Descuento de un 0,02 por

cada evento en el ranking
anual del servicio
correspondiente, segun o

establecido en el numeral 10,

No informar al Ministerio, dentro del plazo
previsto, sobre la existencia de multas, fallos o
medidas, de acuerdo a lo indicado en el literal z)
del punto 1.3.2.1 de este instrumento.

Descuento de un 0,01 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segun lo
establecido en el numeral 10.

15 En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
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Incumplimiento

Multa

No acreditar ante el Ministerio en |la forma y plazo
previsto en el literal z) del punto 1.3.2.1 de este
instrumento, respecto del cumplimiento efectivo
de las medidas, sanciones o multas decretadas
por autoridades competentes por incumpiimiento
de obligaciones laborales o previsionales.

Descuento de un 0,01 por
cada eventoc en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segun lo
establecido en el humeral 10.

10

La acumulacion de cinco (5) amonestaciones por
escrito de caracter leve en el lapso de dos (2)
meses o cada vez que se acumulen diez (10) en
un plazo de tres (3) meses.

Descuento de un 0,01 en el
ranking anual de todos los
servicios de la Unidad de
Negacio, segun lo establecido
en el numeral 10.

11

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas
en las secciones denominadas "“Datos e
Informacion que se debera transmitir y presentar
al Ministerio”.

Descuentc de un 0,02 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segln lo
establecido en el numerat 10,

12

No supervisar la continuidad del servicio AVL,
segln lo establecido en el punto 4.3.

Descuente de un 0,02 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segun lo
establecido en el numeral 10.

13

Incumplimiento sistematico de un servicio. Se
entenderd por incumplimiento sistematico de un
servicio, el hecho de que un servicio presente un
indicador de frecuencia mensual (ICFy), igual o
inferior a 0,716,

Descuento de un 0,03 por

cada evento en el ranking
anual del servicio
correspondiente, segun o

establecido en el numeral 10.

14

Incumplimiento sistemdtico de un periodo en un
servicio., Se entendera por incumplimiento
sistematico de un periodo en un servicio, el hecho
de que en un periodo determinado de un servicio
se presente un indicador de frecuencia mensual,
igual o inferior a 0,5V, Para el calculo dei
indicador anteriormente descrito, se hard un
promedio simple por periodo de los indicadores de
frecuencia desagregados de cada servicio en el
mes.

Descuento de un 0,03 por

cada evento en el ranking
anual del servicio
correspondiente, segun lo

establecido en el numeral 10.

15

La no presentacion, dentro de plazo que
establecera el Ministerio en la Resolucion Exenta
N° 1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones de Acreditacion, de la
informacién mencionada en el numeral 4.

Descuento de un 0,02 por
cada evento en el ranking
anual de todos los servicios de
la Unidad de Negocio, segln lo
establecido en el numeral 10.

16

Incumplimiento diario de wun servicio. Se
entenderéd por incumplimiento diario, el hecho de
que un servicio presente un indicador de
frecuencia diario del servicio, igual o inferior a
0,518,

Descuento de un 0,02 por

cada evento en el ranking
anual del servicio
correspondiente, segin lo

establecido en el numeral 10.

17

En caso de comprobarse que el contratado ha
alterado y/o permitido la alteracién de los
equipos, sistemas y/o de las plataformas de

Descuento de un 0,15 al
ranking anual de todos los
servicios de la Unidad de

16 En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento serd aplicadp al servicio troncal asociado.
17 se excluyen de esta clausula los servicios tipo inyeccién y nocturno.
18 En gl caso de los servicios tipo inyeccidn y nocturno el descuento serd aplicadp al servicio troncal asociado.
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Multa
Negocio, segin lo establecido
en el numeral 10.

Incumplimiento

la informacién declarada en elios para obtener
mayores cumplimientos en la operacion mensual
de los servicios de transporte prestados.

En caso de comprobarse que la informacion de
tracking, expediciones o indicadores mensuales
entregados, resulten discordantes con medios de
prueba validos para el Ministerio (ej. Actas de
Fiscalizacidén entre otros), y que los resultados de
cumplimiento mensual resultan ser inferiores a los
informados.

Descuento de un 0,15 al
ranking anual de todos los
servicios de la Unidad de
Negocio, segun lo establecido
en el numeral 10.

18

¢) De la amonestacion por escrito de caracter leve:

Podré proceder la sancion de amonestacidn por escrito de cardcter leve por parte de la
Secretaria Regional, previo procesc administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

Incumplimiento Multa
Todo otro incumplimiento que no sea susceptible de ser
sancionado con la cancelacién o amonestacién por escrito de
caracter grave establecidas precedentemente, sera sancionado
por la Secretaria Regional con la medida de amonestacién por | Multa por un

escrito, previo proceso administrativo, salvo aquellos | monto de 5 U.F.
incumplimientos cuya infraccién esté expresamente establecida
en el D.S. N° 212 de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones,

La no presentacion de la informacion de tracking e indicadores,
5 dentro de los plazos establecidos en la Resolucién Exenta N° ggbgogs L:)rc‘l:“gan;g
1247 de‘ 2'015, del Ministerio de Transportes Y | 4.0 46 atraso
Telecomunicaciones.

La entrega de informacién con errores de integridad que no

afecten el calculo de indicadores, segln lo establecide en la

Cobro de un monto

identificacién por los conductores de la linea.

3 , . de 10 UF.
Resolucion Exenta N° 1247 de 2015 ya sefialada y sus B

modificaciones.

No acreditar la entrega de uniformes y tarjeta de identificacion

en los plazos, caracteristicas o composicién que dicta la Multa de 2 U.F. por
4 . 5 . ) X cada bus de |a flota

respectiva Resolucidn de la Secretaria Regional. Hasta el décimo inscrita

dia habil del mes posterior al que corresponde la entrega. )

No velar por el correcto uso del uniforme y tarjeta de Multa ~ por  un
5 monto de 3 U.F.

por cada evento.

d) De las multas:

Las multas seran descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes en
que se notifique la resolucion que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente, en casc que asi lo determine la
Secretaria Regional o la Subsecretaria de Transportes segln corresponda, en la Resolucién
que aplique sancién. En su defecto, el pago de las multas deberd efectuarse a través del
deposito del monto correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria de
Transportes, conforme al detalle que se informard en el acto administrativo respectivo. En
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caso que ninguna de las formas de pago de multa sea aplicable, se pagaran con cargo a la
garantia sefalada en el punto 9.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al Operador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisién de un conductor o
personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el Operador es responsable directo
y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra el buen
servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente resolucion.

9  GARANTIAS

Al momento de la suscripcion del contrato, el Operador debera entregar un instrumento de
garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones que impone el Perimetro de Exclusion.

El instrumento de garantia podrd constituirse mediante Boleta Bancaria de Garantia,
extendida como irrevocable y pagadero a la vista por un plaze de vigencia de al menos dos
afios, debiendo renovarse, al menos anualmente, hasta los seis (6) meses posteriores al
término del plazo de duracion del Perimetro de Exclusién establecido, permaneciendo
siempre vigente.

El nimero de boletas de garantia que deberdn extenderse y el monto de cada una de éstas,
se construye de manera proporcional a la flota inscrita, quedando definidos los siguientes
tramos:

Flota Inscrita (veh.) | Garantia (U.F.)
1-30 200
31-50 300
51-70 400

71 0 mas 500

De esta manera, el valor de la boleta de garantia, para las Unidades de Negocio respectiva,
queda establecido de la siguiente manera:

Unidad de | Garantia
Negocio (U.F)
UN21 500
UN3 400
UN4 300
UN7 500
UN10 400
UN12 200

La boleta de garantia debe ser extendida con los siguientes datos:

Nombre i Subsecretaria de Transportes.
Rol Unico Tributario : 61.212.000-5.

La Boleta de Garantia debera tener la siguiente glosa: “"Garantia de Fiel Cumplimiento de
las obligaciones que impone el Perimetro de Exclusidén de Puerto Montt y su contrato”.

Adicionalmente las garantias podran constituirse mediante una péliza de garantia de
cumplimiento de las obligaciones que impone el Perimetro de Exclusion y su respectivo
contrato, con cardcter de irrevocable, y de ejecuciéon inmediata, por el monto en U.F,
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correspondiente al total de cada Unidad de Negocio de la tabla antecesora. Esta pdliza
deberd tener un plazo de vigencia de al menos dos afios, debiendo renovarse al menos
anualmente, hasta a los seis (6) meses posteriores al término del plazo de duracién del
Perimetro de Exclusion establecido, permaneciendo siempre vigente, siendo el asegurado la
Subsecretaria de Transportes.

En la pdliza debera expresamente indicarse que el asegurado podra hacer efectiva la pdliza,
con la Compafiia de Seguros, a través de un requerimiento que consistird en una declaracién
suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste el
incumplimiento y el monto de la indemnizacion solicitada, debiendo la Compaiiia de Seguros
proceder al pago de la indemnizacién correspondiente, sin exigir otros antecedentes
respecto a su procedencia y monto. Deberd indicar ademds que el Asegurado podra requerir
el pago a la Compafiia, mediante un oficio, pudiendo informar la misma via presencial o e-
mail.

Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacién se debe realizar, abonando
directamente en la cuenta corriente que haya establecido el asegurado u otra forma que se
establezca. La péliza debera indicar que el Asegurado podra hacer efectiva esta pdliza, por
los montos correspondientes a las sanciones o multas aplicadas.

Adicionalmente en las condiciones particulares las pdlizas deberén contemplar las siguientes
cldusulas u otras similares:

a) La presente pdliza incluye las multas y demas clausulas penales establecidas en el
contrato.

b) Si el siniestro diere lugar a un proceso administrativo o de cualquier naturaleza, el
reclamo de indemnizacion cubierto por este seguro debera hacerse por el asegurado
a la compafiia una vez terminados todos los tramites o procesos relativos al mismo.

¢) La presente pdliza cubre cualquier modificacién realizada al contrato siempre que no
cambie la naturaleza juridica de éste.

d) No obstante lo sefialado en las condiciones generales de la péliza, cuando el
asegurado o beneficiario corresponda a un érgano de fa administracion del estado,
las disputas seran resueltas por la justicia ordinaria, derogando cldusula de arbitraje.

e) Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, los contratos podran ser
modificados siempre que no cambie la naturaleza juridica de éstos o exista un cambio
sustancial en las obligaciones garantizadas.

Esta poliza debe pagarse al contado, y deberd contener en su glosa correspondiente, la
materia asegurada. La fecha de conversién de la U.F. de la Pdliza, debera ser aquella en
gue se dio requerimiento de pago a la compafiia de seguro.

El Operador del Servicio debera someter a consideracion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, los formatos de contratos de seguros antes de su celebracién. El
Ministerio podrd rechazar tales formatos, y exigir modificaciones, si estima que las
condiciones presentadas, no cumplen con lo que dispone este punto.

En caso que por cualquier motivo se hiciere efectiva la garantia o una parcialidad de la
misma, sera obligacién del Operador reponer ésta en un plazo de 30 dias de notificado el
Operador que se ha efectuado el cobro de la misma. El nuevo instrumento debera tener
idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia que se repone.
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10 EVALUACION DE LOS SERVICIOS!®

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborara mensualmente un indicador de
evaluacién mensual de los servicios /£, en base a los datos obtenidos por los sistemas AVL
implementados por el operador y segln lo definido en la presente resolucion.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento
que presenten.

Para cada servicio, se calcula como?°;

IEy =x x ICFy + B X IRy +y % IP§
Ddnde,
IE,: es el indicador de evaluacién mensual del servicio s.
ICFS: es el indicador de frecuencia mensual del servicio s.
IR5,: es el indicador de regularidad mensual del servicio s.
1P es el indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicador de puntualidad, se
deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y regularidad en forma
proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

o= 4y X o [ (o + )
B'=p+y—-yxx/(x+f)

Redondeando el resultado de y x « / (« + f) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de
puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

o=+ X o [ (X +)
y=y+ B-fxe/(x+Y)

Redondeando el resultado de g x « / (< + y) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir ni su indicador de regularidad ni indicador de
puntualidad, se deberén ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo a las siguientes férmulas:

«'=x+p+y
g=y=0

Estos indicadores se calculardn de la misma forma que sus indicadores homologos
agregados para todos los servicios del contrato segun lo indicado en el numeral 4, perc en
forma independiente para cada servicio. Cuando el contrato tiene un unico servicio, los
indicadores agregados por contrato y el individual del servicio coinciden. Dichos valores
deben estar redondeados al segundec decimal.

19 ge excluyen de esta evaluacion los servicios tipo inyeccion o nocturnos, en caso de existir.
20 | ps valores de «, B y ¥ son los mismos ponderadores utilizados en el numeral 5.
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En el caso que el resultado final del indicador de evaluacion de un servicio pudiese ser mayor
a uno, se considerara un valor maximo igual a uno.

El ranking mensual serd publicado en el sitio web que determine el Ministerio desde el mes
siguiente de iniciado los servicios bajo Perimetro de Exclusién.

Anualmente, y desde el inicio de prestacién de los servicios bajo Perimetro de Exclusién, se
calculara un indice de evaluacién anual (IEA), definido como el promedio simple de los
indicadores de evaluacion mensuates sefalados precedentemente. El promedio debe estar
redondeado al segundo decimal.

Este indicador sera utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, pata
elaborar un ranking de cumplimiento anual, en el cual se numerardn cada uno de los
servicios, de mayor a menor de acuerdo al cumplimiento que presenten.

Este indicador anual se ajustarda conforme lo indicado en el punto 8.2 de la presente
resolucion.

En base a este ranking anual, el Ministerio podra poner término anticipado a la operacién
de todos aquellos servicios que tengan un IEA menor o igual a 0,8 y sin perjuicio de las
sanciones dispuestas en el punto 8.2 del presente acto.

Asimismo, y con la finalidad de mantener el equilibrio en el funcionamiento del sistema de
transporte, el Ministerio podra poner término anticipado conjuntamente a otros servicios del
mismo operador, sin que necesariamente se encuentren en las causales de término antes
definidas, hasta completar una flota minima de operacién que permita efectuar un proceso
de contratacién?!, siendo el Ministerio, quién por razones fundadas, definird el nimero de
flota especifico para cada proceso de contratacion. El criterio para seleccionar los servicios
a poner término anticipado corresponderd a aquellos de mejor resultado en el mismo
ranking para aquella unidad de negocio, descendentemente hasta completar el parémetro
de flota antes sefialado o elementos relacionados con la ubicacion geografica de los
servicios, terminales requeridos para la operacion y rentabilidad del conjunto de servicios.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones realizara los procesos de contratacion de
los servicios que se hallen en la situacién descrita en parrafos anteriores, en conformidad a
lo que determine, y en caso que el operador de transporte que actuatmente presta el servicio
participe, lo hard con disminucidon de puntaje en conformidad a los criterios de evaluacion
dispuestos.

El término anticipado del servicio a que se refiere este punto, séla se hara efectivo, una vez
que comiencen las operaciones del o los servicios contratados. Se terminardn
anticipadamente también las inyecciones, expresos, variantes y nocturnos relacionados con
los servicios que son objeto de término anticipado, segln corresponda.

Si al momento de realizar el ranking anual existiese un nuevo servicio, este no participard
de la evaluacién anual hasta haber completado al menos doce (12) meses de operacion.

El Ministerio dispondra el término anticipado del o los servicios mediante acto administrativo
fundado, el que sera notificado al operador mediante correo electrénico informado por el
mismo y que consta en el respectivo contrato de adscripcién, disponiendo a su vez que le

21 e acuerde a los instrumentos y facultades de este Ministerio o al punto 11 de estas Condiciones de Qperacion.
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sean aplicables las “"Condiciones de Operacién para servicios cancelados respecto de los que
se disponga dar continuidad y para Servicios Terminados Anticipadamente”,

Una vez que se haga efectivo el término anticipado de servicios, en base a lo establecido en
el presente numeral, el Ministerio deberad ajustar el subsidio, por la diferencia existente
entre la cantidad de kildmetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional
Vigente para el célculo del subsidio, y la cantidad de kildmetros comerciales resultante una
vez que se haga efectivo el término anticipado.??

En base a la proporcidn de la diferencia de kildmetros comerciales, se realizard un ajuste
tanto en el subsidio de tarifa como en el subsidio de operacién, donde aquel ajuste se
calculara de la siguiente manera:

_ E?:]_ KMS['

— 0,
b= (1 S ) x100%

Donde:

n = cantidad de servicios que se suspenden, ai menos 1.

KMr = Es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del programa de operacién
vigente para la unidad dentro de la cual estén aquellos servicios que gatillen el mecanismo.

KMs, = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del servicio i, del programa
de operacién vigente. Siendo el servicio i, aquel servicio con término anticipado.

Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:

Nuevo Subsidioy tarifq = Subsidioy ¢aripq x D
Nuevo Subsidioy operacien = SUBSIdioy operacion X D

Donde:

Nuevo Subsidioy 1arire = €S l@ Nnueva componente del subsidio mensual correspondiente al
mes M, producto del descuento de servicios con término anticipado, destinada a rebajas
tarifarias.

Nuevo Subsidioy gperacisn= €S 18 nueva componente del subsidio mensual correspondiente al
mes M, producto del descuento de servicios con término anticipado, destinada a la
operacion”.

El operador podra hacer uso de los recursos administrativos contenidos en la Ley N°19.880,
a fin de objetar los actos administrativos que dispongan el término anticipado de servicios
y de aquellos que dispongan el ajuste el subsidio antes referido; debiendo sujetarse a las
formalidades de la Ley N°19.880, para efectos de su tramitacién.

11 RESPECTO DE LA CONCURSABILIDAD

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en los casos en que se establezca la
implementacidon de nuevos servicios, se produzca una vacancia, la cancelacion de servicios
y/o de Unidades de Negocios, segun lo establecido en los puntos 1Q y 8.2, respectivamente,

2 Entiéndase efectivo el término anticipado en aquella fecha en que comiencen a aperar los servicios resultantes
de un nuevo proceso de contratacidn, fecha que debers ser comunicada al operador con al menos 5 dias habiles

de anticipacion.
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asi como cualquier situacion que implique el término anticipado de los contratos, podra
desarrollar procesos concursales con el fin de seleccionar y asignar a un nuevo responsable
de dichos servicios.

A su vez, por razones fundadas de interés publico y buen servicio, asi como de rentabilidad
econdmica, el Ministerio podra definir condiciones de operacién y/o contrato distintas de fas
estipuladas en la presente resolucion.

12 ASIGNACION DE LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD AL ARTICULO CUARTO
TRANSITORIO DE LA LEY 20.696

El Ministerio suscribird con los responsables de servicios u operadores de servicios, un
contrato de adscripcién al servicio y otorgamiento de subsidio en Perimetro de Exclusidn,
en los cuales se obligaran a dar cumplimiento a todos y cada uno de los puntos que envuelve
este acto administrativo.

i3 CONDICIONES DE OPERACION PARA SERVICIOS CANCELADOS RESPECTO
DE LOS QUE SE DISPONGA DAR CONTINUIDAD Y PARA SERVICIOS
TERMINADOS ANTICIPADAMENTE

Para aquellos servicios que luego de ser cancelados, el Ministerio disponga que deben seguir
operando mientras se efectGa un nuevo proceso de contratacién en conformidad a lo
establecido en el literal a) del punto 8.2 y para aquellos respecto de los que se haya resuelto
terminar anticipadamente en conformidad al punto 10 y mientras no se haya hecho efectivo
dicho término anticipado, se aplicaran las siguientes condiciones de operacién especiales.

13.1 Debe entenderse incorporado el siguiente parrafo final al punto 5.1 de las Condiciones
de Operacién sobre “Férmula de pago”:

“Fl resuftado del subsidio mensual derivado de la aplicacién del presente punto, debera ser
reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas /as sanciones que se
encuentren totalmente afinadas, en los mismos términos y plazos indicados en el primer
parrafo del literal d) del punto 8.2 de las Condiciones de Operacion aplicable a las multas.”

13.2 Las tablas de sanciones contenidas en los literales a) y b) del punto 8.2 seran
reemplazadas, para los casos que se especifican, por las siguientes:

a) Para servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad, los
incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de cancelacidon, seran
sancionados conforme a la siguiente tabla:

Incumplimiento Sancion Observacion
La no iniciacién o el abandono de Descuento de un 10% por | El descuento sera
la prestacién de los servicios de servicio abandonado, sabre el | aplicado al monto
1 la unidad de negocio sin causa Subsidio mensual, de subsidio,
justificada, ni aprobada por el asociado al
Ministerio. proceso de pago
Entendiéndose por no iniciacién, en curso.
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Incumplimiento

Sancioén

Observacién

el haber transcurrido mas de
quince (15) dias desde la total
tramitacion del acto que
aprueba el contrato sin haber
iniciado los servicios de la
unidad de negocio.
A su vez, por abandono se
entiende el hecho de que un
servicio presente un indicador
de frecuencia diario del servicio
en un mes completo segun lo
establecido en el punto 4, igual
a cero durante cinco o mas dias
consecutivos; o en un (1) mes
completo con un promedio {en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio,
inferior a 0,2; o dos meses
continuos con un promedic (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diaric del servicio,
igual o superior a 0,2 e inferior a
0,42,

La subcontratacién total del
servicio.

La cesion del contrato sin previa
autorizacion del Ministerio.

Descuento de 100% sabre el

Subsidio mensual.

La no instalacion del sistema
AVL en toda la flota inscrita, en
un plazo de veinte (20) dias
habiles de iniciada la operacion
del servicio.

Descuento de 100% sobre el

Subsidio mensual.

La acumulacién de veinte (20)
amonestaciones por escrito de
caracter grave en el periodo de
doce (12) meses

Descuento de 100% sobre el

Subsidio mensual

La no implementacion de la
tecnologia complementaria
detallada en la seccidon 3.11 bajo
las  condiciones y plazos
maximos alli descritos, en un
plazo de veinte (20) dias habiles
posteriores a la fecha maxima
acordada para su
implementacién.

Descuento de 100% sobre el

Subsidio mensual.

Debe considerarse
en cada proceso de
pago, todos
aquellos procesos
que se encuentren
totalmente
afinados,
procediendo en los
mismos términos y
plazos indicados
en el primer
parrafo del literal
d) del punto 8.2 de
las Condiciones de
Operacién
aplicable a las
multas.

# En el caso de |os servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
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Incumplimiento

Sancion

Observacion

No incorporar buses de alto
6 | estandar de acuerdo a los
indicado en punto 3.9

Descuento de 100% sobre el

Subsidio mensual,

b) Para servicios cancelados a los que se haya resueito dar cantinuidad y para aquellos
terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo, los
incumplimientos asociados inicialmente a la sancién de amonestacién por escrito de
caracter grave, seran sancionados conforme a la siguiente tabla:

Incumplimiento

Sancién

Observacidn

La entrega parcial o discordante
de informacion de seguimiento
1 | segun lo definido en el “Nivel de
Servicio de Integridad” segln
Resolucidn Exenta N°1247/2015.

Descuento de 5%
sobre el Subsidio
mensual.

No realizar |la rendicidn de cuentas
2 | dentro del plazo sefialado en el
punto 5.2.2.2,

Multa por un monto
de 5 U.F. por dia de
atraso.

No entregar dentroc de plazo los
3 | formularios a que se refiere el
punto 5.2.2.1.

Multa por un monto
de 5 U.F. por dia de
atraso

Cobro de tarifa superior a la
establecida por cualquiera de los
buses que integran la flota
inscrita.

Descuento de 5%
sobre el Subsidio
mensual.

Presentar una flota inscrita
5 | inferior a la minima establecida,
en un mes.

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.

LLa no reposicion de las garantias,
de acuerdo a lo sefialado en el
punto 9, por cada dos dias de
atraso.

Multa por un monto
de 5 U.F.

La interrupcion no autorizada del
servicio. Se entendera por
interrupcién, el hecho de que un
servicio presente un indicador de
frecuencia por diez dias continuos
con un promedio (en ese periodo)
del indicador de frecuencia diario
del servicio inferior a 0,2; o
7 | cuarenta dias continuos con un
promedio (en ese periodo) del
indicador de frecuencia diario del
servicio igual o superior a 0,2 e
inferior a 0,4; o sesenta dias
continuos con un promedio (en
ese periodo) del indicador de
frecuencia diario del servicio
desde 0,4 y hasta 0,55%4,

Descuento de 10%
sobre el Subsidio
mensual.,

En aquellos
incumplimientos
sancionados con un
porcentaje de
descuento al subsidio
mensual, el descuento
sera aplicado al monto
de subsidio, asociado al
proceso de pago en
curso.

Debe considerarse en
cada proceso de pago,
todos aquellos procesos
gque se  encuentren
totalmente afinados,
procediendo en los
mismos  términos y
plazos indicados en el
primer parrafo del literal
d) del punto 8.2 de las
Condiciones de
Operacion aplicable a
las multas.

24 En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento sera aplicado al servicio troncal asociado.
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Incumplimiento Sancién Observacion
| No informar al Ministerio, dentro
del plazo previsto, sobre la
8 existencia de multas, fallos o SD:;:;Jente? dsibsisc,;i)ﬁ
medidas, de acuerdo a lo indicado
en el literal z) del punto 1.3.2.1 menstial:
de este instrumento.
No acreditar ante el Ministerio en
la forma y plazo previsto en el
literal z) del punto 1.3.2.1 de este
mstrwjne.nto, respecto del Descuento de 5%
9 cumplimiento efectivo de las sobre el  Subsidio
medidas, sanciones o multas
/ mensual.
decretadas por autoridades
competentes por incumplimiento
de obligaciones laborales o
previsionales.
La acumulacion de cinco (5)
am9nestaC|ones por escritc de Descuento de 5%
caracter leve en el lapso de dos T
10 sobre el Subsidio
(2) meses o cada vez que se
acumulen diez (10) en un plazo de QL LLL
tres (3) meses.
El incumplimiento de las
obhgacmnes ser{aladas 1 en las Descuento de 10%
secciones denominadas "“Datos e .
11 - . | sobre el Subsidio
Informacion que se deberd
" mensual.
transmitir vy presentar  al
Ministerio”.
No supervisar la continuidad del | Descuento de 10%
12 | servicio AVL, seqln lo establecido | sobre el Subsidio
en el punto 4.3, mensual.
Incumplimiento sistematico de un | Descuento de 15%
servicio, Se entenderd por|sobre el Subsidio
incumplimiento sistematico de un | mensual.
13 | servicio, el hecho de que un
servicio presente un indicador de
frecuencia mensual (ICF§), igual o
inferior a 0,725,
Incumplimiento sistematico de un | Descuento de 15%
periodo en un servicio. Se |sobre el Subsidio
entendera por incumplimiento | mensual.
sistematico de un periodo en un
servicio, el hecho de gue en un
14 | periodo determinado de un
servicio se presente un indicador
de frecuencia mensual, igual o
inferior a 0,5%, Para el célculo del
indicador anteriormente descrito,
se harad un promedio simple por

B e

25 En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturne el descuento sera aplicado al servicio troncal asociado. ¥ ;’;;a’g

26 En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento serd aplicado al servicio troncal asociado.
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Incumplimiento Sancion Observacion
periodo de los indicadores de
frecuencia desagregados de cada
servicio en el mes.

La no presentacién, dentro de | Descuento 10% sobre
plazo que establecera el Ministerio | el Subsidio mensual.

en la Resolucién Exenta N° 1247
de 2015 del Ministerio de

o Transportes y

Telecomunicaciones de

Acreditacion, de la informacién

mencionada en el numeral 4.

Incumplimiento diario de un | Descuento de 10%

servicio. Se entenderda por|sobre el Subsidio
16 incumplimiento diario, el hecho de | mensual.

que un servicio presente un

indicador de frecuencia diario del

servicio, igual o inferior a 0,5%7,

El incumplimiento  de las | Descuento de 10%
17 | obligaciones sefialadas en la|sobre el Subsidio

seccién 3.11. mensual.

En caso de comprobarse que el | Descuento de 20%
contratado ha alterado vy/o |sobre el Subsidio
permitido la alteracién de los | mensual.

equipos, sistemas y/o de las
plataformas de apoyo con que
18 |opera dentro de un mes,
afectando la informacion
declarada en ellos para obtener
mayores cumplimientos en la
operacion mensual de los
servicios de transpoite prestados.
En caso de comprobarse que la | Descuento de 20%
informacion de tracking, | sobre el Subsidio
expediciones o indicadores | mensual.

mensuales entregados, resulten
discordantes con medios de
prueba validos para el Ministerio
(ej. Actas de Fiscalizacion entre
otros), y que los resultados de
cumplimiento mensual resultan
ser inferiores a los informados.

19

13.3 A los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para aquellos
terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo, no les sera aplicable
el punto 10 de las Condiciones de Operacién.

27 En el caso de los servicios tipo Inyeccidn y nocturno el descuento serd aplicade al servicio troncal asociado.
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14 ANEXOS

14.1 ANEXO N°1: PROGRAMA DE OPERACION

Planes Normales

B RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripcidn del Operador

{OPERADOR DE TRANSPORTE Transmostt 5.4, i RUT 76.156.643-5
1. Resumen de serviclos
Servicio | Sentido Origen Destino Servicio Nuevo
1A : Ida Alerca Centro Ho
14 Regreso " Centro Alerce ho
18 Ida Alerce Norte Haspital (Centro) No
18 Regreso Centro Alerce Norte No
¢ Ida Alerce Histarico Cenkro No
1€ Regreso Centro Alerce Historico No
[ IE Ida alerce Norte Ceatro Mo
i* 3 Regreso Centro alerce Nortg Mo
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1A - Ida)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Origen Desting Estacionalidad
ia ida Aierce Centro Normal
2. Frecuencias
Laharal sdbado Domingo / Festiva
Periodo Horario i Erechoy Erccicnie Freaienoa
Tipo Demanda Wusesrhe) Tipo Demands (bases/hd) Tipo Demanda P

0 00:00-00:59

1 01:00-01:58

2 02:00-02:58

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:80-05:55

6 06:00-06:59 alta [} alta 3

7 07:00-07:53 alta 6 alta 5 alta 4
8 08:00-08:59 alta 6 alta 5 alta 4
] 09:00-09:53 alta 6 alta 5 alta 4
10 10:00-10:58 baja 6 baja 5 baja 4
11 11:00-11:58 baja 6 baja 5 baja -
12 12:00-12:59 media B media 5 media 3
13 13:00-13:59 media 6 media 5 media 4
14 14:00-14:59 media B media 5 media 4
15 15:00-15:59 baja 6 baja 5 baja 4
16 16:00-16:59 baja 6 baja 5 baja 4
17 17:00-17:59 haja 8 baja 5 baja 3
18 1B:00-18:59 alta 6 atta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 6 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 4
21 2%:00-21:59

22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 88 64 48




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1A - Regreso)

1. Destripcidn def Servidio

Servicio Sentido Origen Destine Estaciona! dad
1A Regreso Centro Alerce Morimal
2. Frecuencias
Lahaoral Sdbado Domingo / Festivo
Periodo Horarlo Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipe Bemanda Beses /i Tipo Demanda [uses/bi) Tipo Demanda F o
0 00:00-00:59
1 01:00-01:53
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 15:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:53 alia 5 alta 2
8 08:00-08:59 alta 6 alta 5 alta 3
9 09:00-09:5% alta 6 alta 5 alta 4
10 10:00-10:59 haja 6 baja 5 baja 4
11 11:00-11:59 baja 6 baja 5 baja 4
12 12:00-12:52 media 6 madia 5 media 4
13 13:00-13:55 media 6 media 5 media 4
14 14:00-14:59 media 6 media 5 media 4
15 15:00-15:59 baja 6 baja 5 baja 4
16 16:00-16:59 baja 6 baja 5 baja 4
17 17:00-17:59 baja & baja 5 baja 4
18 18:00-18:59 alta 6 alta 5 alta 4
19 19:00-19:59 alta 6 alta 4 aklta 4
20 20:00-20:59 alta 6 alta 3 alta 1
21 21:00-21:59 alta 4
22 22:00-22:55
23 23:00-23:59
Total 87 &4 48
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1B - Ida)

1. Descripeidn del Servicio

Servicio Sentida Origen Dastino Estacionalidad
1B Ida Alerce Norte [Hospital {centra) Normal

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Perioda Harario : :
Tipo Bemanda :;EZ:‘;?;: Tipo Demanda :;ii:i;:: Tipo Demanda :;?;:i?::

4] 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2 alta 1
7 07:00-07:59 alta 4 alta 3
8 08:00-08:59 alta 4 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja ) baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:5% alta 1
21 21:00-21:59%
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 54 39 23
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1B - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
1B Regreso Centro Alerce Norte Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (B aa b Tipo Demanda (buses/hu) Tipo Demanda Wisacmr
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:58
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2 alta 2
8 08:00-08:59 alta 4 alta 3
] 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 3 alta 2
20 20:00-20:59 alta 2 alta 2 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 52 40 23
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PROGRAMA DE OPERACIGN DEL SERVICIO (1C - Ida)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
1 Ida Alerce Histdrico Centro Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periado Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (BBesiiD Tipo Demanda (Buses/bd Tipo Demanda (buses/hr)

[} 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
3 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 6 alta 3 alta 1
8 08:00-08:59 alta 6 alta 3 alta 3
9 09:00-09:59 alta 6 alta 3 alta 3
10 10:00-10:59 baja 5 baja 3 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 3 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 3 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 3 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 3 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 3 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 3 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 3 baja 3
18 18:00-18:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2
20 20:00-20:59 alta i
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 68 38 33
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1C - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
1C Regreso Centro Alerce Histdrico Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festive
Periodo Horario i "
Tipo Demanda :;Zz':i;::_? Tipo Demanda ';:: Z:i;:: Tipo Demanda :;ic::?:‘r ?

0 00:00-00;59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 6
8 08:00-08:59 alta 6 alta 3
g 09:00-09:59 alta 5 alta 3 alta 3
10 10:00-10:59 baja 5 baja 3 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 3 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 3 media 3
13 13:00-13:59 media 6 media 3 media 3
14 14:00-14:59 media 6 media 3 media 3
15 15:00-15:53 baja 5 baja 3 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 3 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 3 baja 3
18 1B:00-18:59 alta 5 alta 3 alta 3
19 19:00-19:59 alta 3 alta 3 alta 3
20 20:00-20:59 alta 2 alta 2
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 70 38 33
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1E - ida)

1. Descripcion del Servicio

Serviclo Sentido Origen Destino Estacionalidad
1E Ida Alerce Norte Centro Narmal
2. Frecuencias
Labora! Sdbado Domingo / Festive
Periado Horario Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda | Frecuencia{buses/hr) | Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
a4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 1 alta 0
7 07:00-07:59 alta 4 alta 2 alta 0
8 08:00-08:59 alta - alta 2 alta 2
9 09:00-09:59 alta 3 alta 2 alta 2
10 10:00-10:59 baja 3 baja 2 baja 2
1 11:00-11:59 baja 3 baja 2 baja 2
12:00-12:59 media 4 media 2 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 2 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 2
16 16:00-16:59 baja 3 baja 2 baja 2
17 17:00-17:53 baja 4 baja 2 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 47 25 23




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1E - Regreso)

1. Descripcidn dei Servicio

Senvicio Sentido Origen Destino I Estacionalidad
1E Regreso Centro Alerce Norte | Normal
2, Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periado Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (hases i) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda {luses/i

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59
8 08:00-08:59 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 3 alta 2 alta 2
10 10:00-10:59 baja 3 baja 2 baja 2
11 11:00-11:59 baja 8 baja 2 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 rmedia 2 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 2 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 2
16 16:00-16:5% baja 3 baja 2 baja 2
17 17:00-17:53 baja 4 baja 2 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 atta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 2
20 20:00-20:59 alta 3 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 46 25 22




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

= RESUMEN DE SERYICIQS

1. Descripcidn del Opsrador

OPERADOR DE TRANSPORTE SOTRASDL 5pA 1 [RUT 75.165.543-5

2. Resumen de servicios

Servicio | Sentido Origen Destino | Servicio Nueve
34 : da Basque Mar Pichi Peuco Mo
3A : Regreso Eichi Pelucy Bosque Mar Np
B r Ida Bosgue Mar Pichi Pelluca No
B [ Regreso Pichi Pelluco Bosgue Mar Ne
€ Ida Bosque Mar Hospital {Pichi Pelluco) No
n T Regreso Hospital (Pichi Pelluce) Bosque Mar No
| 3E ida | Lianos de Tenglo Centro Si
3E Regreso _L Centro Lianas de Tenglo Sl |




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3A - Ida)

1, Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3A Ida Bosque Mar Pichi Pelluco Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda {buses/id Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:5%
[ 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 5 alta 1
8 08:00-08:59 alta 5 alta 4 alta 1
9 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 5 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 65 44 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3A - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estationalidad
3A Regreso Pichi Pelluco Bosgue Mar Normal
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipe Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda st

0 00:00-00:59
s 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:52 alta 3 alta 2
8 08:00-08:59 alta 4 alta 3 alta 1
9 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta 2
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
1 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja &
12 12;00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 5 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 2
20 20:00-20:59 alta 2 alta 2
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 64 48 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3B - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
3B Ida Bosque Mar Pichi Pelluco Normal
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festive
Reriade farge Tipo Demanda l{::' Zti?:i: Tipo Demanda :;zil:?:; Tipo Demanda :LEZ::;;:?

0 00:00-00:59
< { 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:5% alta 1
7 07:00-07:59 alta 5 alta 2
8 08:00-08:59 alta 5 alta 4 alta 1
9 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta i
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 5 alta 3 alta 3
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 65 47 32




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3B - Regreso)

1, Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Desting Estacionalidad
3B Regreso Pichi Pelluco Bosque Mar Normal
2 Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuentcia Frecuencia
Tipo Demanda {buses/he] Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 3 alta 2
8 08:00-08:59 alta 4 alta 2 alta 1
9 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta 2
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 5 alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 5 alta 3 alta 2
20 20:00-20:59 alta 3 alta P alta 1
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 66 49 33




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3C - Ida)

1. Descripeion del Servicio

Servirio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3C Ida Basgue Mar | Hespital (Pichi Pelluco) Normal
2, Frecuentias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Harario . Frecuencia Frecuenda
Tipo Bemanda | Frecuencia {buses/hr) | Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Pemanda (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
El 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 4 alta 1
R D8:00-08:59 alta 4 alta 3 alta 2
g 09:00-09:5% alta 4 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:06-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:55 meadia 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 haja 4 baja 1 baja 1
17 17:00-17:59 baja 2 alta 1 alta 1
18 18:00-18:59 alta 2 alta 1 alta 1
13 19:00-19:59 alta 1 alta 1 alta 1
20 20:00-20:58 alta 1
21 21:00-21:59 alta
22 22:00-22:59
23 23:00-23:58
Total 47 29 20




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3C - Regreso)

L Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3C Regreso Hospital {Pichi Pelluco) Bosque Mar Normal
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Herario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 2 alta 1
8 08:00-08:59 alta 4 alta 2 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 1
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 alta 1 alta 1
18 18:00-18:59 alta 2 alta 1 alta 1
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 akta 1
20 20:00-20:59 alta 1 alta 1 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 49 31 20




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERYICIO (3E - Ida)

1, Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3E Ida Llanos de Tenglo Centro Normal
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/he) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 baja 1
7 07:00-07:59 alta 2
8 08:00-08:59 alta 2 baja 1 baja 1
9 09:00-09:59 alta 2 alta 2 alta 1
10 10:00-10:59 baja 1 alta 2 alta 1
11 11:00-11:59 alta 2 alta 1
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59 baja 1 baja 1 baja 1
17 17:00-17:59 baja 2 baja 2 baja 1
13 18:00-18:59 alta 2 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 1 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
3 23:00-23:59

Total 14 13 8




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3E - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen | Destino | Estacianalidad
3E Regreso Centro [Llanus de Tenglu[ Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
EeRo - Tipo Demanda ::4 ‘;:.:;I:r: Tipo Demanda ::;:i;::; Tipo Demanda ::e cue;hdr;

[} 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta sk
8 08:00-08:59 alta Z
9 09:00-09:59 alta 2 aita 2 alta il
10 10:00-10:59 baja 2 alta 2 alta 1
11 11:00-11:59 alta 2 alta 1
12 12:00-12:59 alta 1 alta 1
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59 baja
17 17:00-17:59 baja 2 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 2 alta 2 alta
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 baja 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 14 12 7




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

RESUMEN DE SERVICIOS

1, Descripeian del Operador

[OPERADOR DE TRANSPORTE

TRANSPORTES CHINGQUIHUE LTDA

2. Resumen de servicios

[RuT {77734 810

Servicio Sentido Origen Destine Servicip Nueva
4 ka Panitas Peliuca Me
4 Regreso ] Paliuco Panitao No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (4 - Ida)

1. Descripcidn dei Servicio

Sernvicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
4 ida Panitao Pelluco Normal
2. Frecuencias
Labaral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr} Tipo Demanda {buses/hr] Tipo Demanda {buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05;59
3 06:00-06:59 alta 4
7 07:00-07:59 alta 10 alta S
8 08:00-08:59 alta 10 afta 6 alta 4
9 09:00-09:59 alta 8 alta b alta 4
10 10;00-10:59 baja 8 baja & baja 4
1 11:00-11:59 baja 8 baja 6 baja <
12 12:00-12:59 media 10 media 3} media 4
13 13:00-13:59 media 10 media 6 media 4
14 14:00-14:59 media 8 media 6 media 4
15 15:00-15:59 baja 8 baja 6 baja 4
16 16:00-16:59 baja 8 baja 6 baja 4
17 17:00-17:59 baja 8 baja 6 baja 4
18 18:00-18:59 alta 10 alta 6 alta 4
19 19:00-19:59 alta 6 alta 4 alta 4
20 20:00-20:59 alta 3 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 119 76 48




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (4 - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
4 Regreso Pelluco Panitao Normal
2. Frecuencias
Labora! Sdbado Pomingo [ Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (busas/ie) Tipc Demanda (buses/hd)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 4
7 07:00-07:59 alta 6 alta 4
8 08:00-08:59 alta 8 alta 6 alta 3
9 09:00-09:59 alta 8 alta 6 alta 4
10 10:00-10:59 baja 8 baja 6 baja 4
1 11:00-11:5% baja 8 baja 6 baja 4
12 12:00-12:59 media 8 media 6 media 4
13 13:00-13:59 media 8 media 6 media 4
14 14:00-14:59 media 8 media 3] media 4
15 15:00-15:59 baja 8 baja 6 baja 4
16 16:00-16;59 baja 3 baja 6 baja 4
17 17:00-17:59 baja 8 baja & baja 4
18 18:00-18:59 alta 8 alta 6 alta 4
19 19:00-19:59 alta 8 alta 4 alta 4
20 20:00-20:59 alta 5 alta 2 alta 1
21 21:00-21:59 alta 2
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 113 76 48




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

I RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripeidn del Qperador

lGPERADOR DE TRANSPGRTE iSnciedad de Transpories Yia Alerce Ltda. —l IEUT 176.672.354-1

2. Resurnen de servicios

Servicio | Sentido Origen Destina Servicio Nuevo
TA l lda Alerce (Pdte. Ibafez) Centro Np
7A Regreso Centro Alerce (Ejército) N3
78 Ida Alarre Mirasol Si
78 Regreso Mirazel Alerce 51
JE Ida Alerce (Viaducta) Cenbro No
TE Regreso Centro Alerce (Viaducto) No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7A - Ida)

1, Descripcién del Servicio

Sarvicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7A Ida Alerce [Pdte. lbafiez) Centro Normal
2. Frecuencias
tabaral Sihado Dominge f Festivo
Periodo Horario : - :
Tipo Demanda :;i:i:;: :_i; Tipo Demanda I;;ch:i;:r? Tipo Demanda };;z‘::?:;

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 7]
7 07:00-07:59 alta 10 alta =)
8 08:00-08:59 alta 10 alta 5 alta 3
9 09:00-09:59 alta 8 alta 5 alta 3
10 10:00-10:59 haja B baja 5 baja 3
11 11:00-11:59 baja 8 baja 5 baja 3
12 12:00-12:59 media 8 media 5 media 3
13 13:00-13:59 media 8 media 5 media 3
14 14:00-14:59 media 8 media 5 media 3
15 15:00-15:59 baja 8 baja 5 baja 3
16 16:00-16:59 baja 8 baja 5 haja 3
17 17.00-17:59 baja 8 baja 5 baja 3
18 18:00-18:59 alta 8 alta 5 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 112 62 34




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7A - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio J Sentido Origen Destina Estacionalidad
7A E Regreso Centro Aterce (Ejercito) Normal
2. Frecuendias
Laboral Sabado Dominge f Festivo
Periotdo Horario :
Tipp Demanda :;:"::;hc: Tipo Demanda ::;i::;:: Tipo Demanda I:.r_ecue.::

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

] 06:00-06:59 alta 6

7 07:00-07:59 alta 10

B 08:00-08:59 alta 10 alta 5

9 09:00-09:59 alta 8 alta 5 alta 3
10 10:00-10:59 baja 8 baja 5 haja 3
11 11:00-11:59 baja 2 baja 5 baja 3
12 12:00-12;59 media B madia 5 media 3
13 13:00-13:5% media 8 media 5 media 3
14 14:00-14:59 media 3 media 5 media 3
15 15:00-15:59 baja B baja & baja 3
16 16:00-16:59 baja 8 baja 5 baja 3
17 17:00-17:59 baja ] haja 5 baja 3
18 18:00-18:54 alta 8 alta 5 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 5 alta 3
20 20:00-20:59 alta 2 alta 2 alta 1
23 21:00-21:59

22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 112 62 34




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7B - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
7B Ida Alerce Mirasol Normal
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo [ Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda bseshy) Tipo Demanda (b Jhe) Tipo Demanda i

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 8 alta 4 alta 2
8 08:00-08:59 alta 6 alta 4 alta 3
9 03:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media & media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 6 media 4 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 2
16 16:00- 16:59 baja 6 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 1
19 15:00-19:59 alta 2
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 76 46 29




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7B - Regreso)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
78 Regresao Mirasol Alerce Normal
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festivo
Perindo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hy) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
] 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2
8 08:00-08:59 alta 8 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 3
13 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 6 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 6 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 haja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta & alta 4 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta ik
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22;59
23 23:00-23:59

Total 75 45 28




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7E - Ida)

1. Descripcidn del Servicio
Servicio Sentido QOrigen Desting Estacionalidad
7E Ida Alerce {Viaducto Centro Normal
2. Fracuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festivo
- Aty h Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda | Frecuencia (buses/hr} Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 8 alta 2 alta 1
8 08:00-08:59 alta 6 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media [ media 3 media 2
14 14:00-1A:59 media 6 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja ] baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 77 37 24




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVYICIO (7E - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido ] Origen Destino Estacionalidad
7E Regreso i Centro Alerce (Viaducto) Normal
2. Frecuencias
Lahoral Sdbado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecwernicia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buss/hr) Tipo Demanda (busesihr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 8 alta i alta 1
8 08:00-08:59 alta 8 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 8 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 6 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 6 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 8 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 8 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 6 alta 3 alta 2
20 20:00-20:59 alta 4 alta 3 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 91 41 26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripeion del Operador

[OPERADOR GE TRANSPORTE

|Tran5p:wtes Lagunitas S. A

2. Resumen de servicios

76.080.066-K

Servicio | Sentido Origen Destino Servicio Nuevo
10 Ida (1) Puerta Sur (2] Centro |1} Centro (2) Hospital No
10 Regreso (2) Haspital (1) Centro {2) Centro (1) Puerta Sur No
10C Ida Puerta Sur - Mefihuen Huospital - Pchipeliuo No
10¢ Regreso Pichipelluco - Hospital Mebhuen - Puerta Sur No
100 Ida Puerta Sur - Melihuen Centro S
10v Regreso Centre Melhuen - Puerta Sur S




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10 - Ida)

1, Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
10 Ida (1) Puerta Sur (2} Centro| (1) Centro [2) Hospital Normal
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario i
Tipo Demanda Frecuencia {buses/hy} | Tipo Bemanda :::12:1:: Tipo Demanda iF:::;:'?

[+] 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 8 alta 4
g 08:00-08:59 alta 8 alta 4 alta 3
9 09:00-09:59 alta 8 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 8 baja - baja 3
11 11:00-11:59 baja 8 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 8 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 8 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 8 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 8 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja B baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 8 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 8 alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 4
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 102 52 33




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

L. Descripcidn del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10 - Regreso)

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
10 Regreso (2} Hospital {1) Centro | (2) Centro (1) Puerta Sur Normal
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo [ Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda Frecuencia {buses/hr) | Tipo Demanda (buses/hr) Tipe Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2
8 08:00-08:59 alta 6 alta 2 alta 2
9 09:00-09:59 alta ] alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 8 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja B baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 8 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media B media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 8 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 8 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 8 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 8 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 8 alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 8 alta 3 alta 1
20 20:00-20:59 alta 3 alta 3
2 21:00-21:59 alta 1
22 22.00-22:59
23 23:00-23:59

Total 100 48 33




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

1. Descripcidn del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10C - Ida)

Servico Sentido Origen Destino Estacionalidad
10C Ida Puerta Sur - Melihuen | Hospital - Pichipelluco Normal
2 Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festivo
E=rlod Horarlo Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda Frecuentcia {buses/hr) | Tipo Demanda (buses/hr Tipo Dermanda (bises/he)

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

[ 06:00-06:59

7 07:00-07:59 alta 4 alta 3

8 0B:00-08:59 alta 4 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 3 baja 2
18 18:00-18:5% alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2

20 20:00-20:59

21 21:00-21:59

2 22:00-22:59

23 23:00-23:59

Total 50 36 22




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10C - Regreso)

1. Descripcion del Serviclo

Servicio Sentida QOrigen Dastino Estacionalidad
10C _ Regreso Pichipelluco - Hospltal | Melihuen - Puerta Sur Normal
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festive
Periodo Horario I 1
Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr) | Tipo Demanda r::;::?;:: Tipo Demanda :;Z :::;::_;
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05;59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2
8 08:00-08:5% alta | 4 alta 3 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11;00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 3 baja 2
18 18:00-138:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 2 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 50 36 22




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10v - Ida)

1. Deseripcidn del Servicio

Servido Sentido QOrigen Destino Estacionalidad
10v Ida Puerta Sur - Melihuen Centra Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario -
Tipoe Demanda Frecuencia (buses/hi) | Tipo Demanda :;z;::?;:? Tipo Demanda :;: ::z?;::
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:39
3 03.00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59 alta 3
7 07:00-07:59 alta 6 alta 2 alta
8 08:00-08:59 alta 6 alta 4 alta 3
9 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 3
10 10:00-10:58 baja 6 baja 4 baja 3
11 11:00-12:59 baja 6 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00- 13:5% media 6 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 6 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta ) alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 3
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:58
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
| Total B0 48 36




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10v - Regreso)

1. Deseripcién del Servicio

Servicio Sentidg Origen Desting Estacionalidad
10w Regreso Centro Melihuen - Pyerta Sur Normal
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Horario " Frecuencia Frecuencia
Tigo Demanda | Frecuencia {buses/hr) | Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

a 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2
8 08:00-08:59 alta 6 alta 2 alta 1
g 09:00-08:59 alta 6 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 6 media 4 media 3
14 14;00-14:59 media & media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 6 alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 6 alta 4 alta 3
20 20:00-20:59 alta 4 alta 2 alta 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 78 48 36




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

[ RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripcian del Operador

LOPERADOR DE TRANSPORTE Translagunitas Puertn Aantt spa. ] RUT 76.832.337-2

2. Resumen de servicios

Servicio Sentido Origen Destino Servicio Nuevo
124 Ida selbhuen Centro Na
12A Regreso Centro Melihuen No
12¥ Ida Melihuen Haspital No
12V Regreso Hospital melthuen No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12A - Ida)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Orlgen Destino Estacionalidad
12A Ida Melihuen Centro Normal
2. Fracuencias
Laboral Sabado Domingo / Festive
Periodo Horario Frecuencia : Frecuancia Frecuencia
Tipo Demanda (huses/me Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (e
0 00:00-00:59
2L 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta i
7 07:00-07:59 alta 6 alta 3
8 08:00-08:59 alta 6 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 2
13 13:00-13:59 media 6 media 4 media 2
14 14:00-14:59 media 6 media 4 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 4 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta 4 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 78 52 23




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12A - Regreso)

1. Descripcidn del Servicia

Sarvicio Sentido Orizen Desting Estacionalidad
24 Resreso Cantro Melihugn Mormal
2, Frecuencias
Labaral Sdbado Dominge f Festivo
s lozaiio Tipo Demanda Frecuencia Tipo Demanda Frecuencia Tipo Demanda Frecuencia
({buses/hr) {buses/hr) [buses/hr}

0 00:00-00:59
i 01:0001:55
2 02:00-02:55
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:60-07:59 alta 2
B8 08:00-08:59 alta & a2ita 4
g 09:00-08:59 zita ] alta 4 alta 2
10 10:00-10:558 baja 6 baja 4 baja 2
11 12:00-11:58 baja 6 baja - baja 2
12 12:00-12:55 med a 6 media 4 media 2
13 13:06-13:59 media & media < media 2
14 14:00-14:53 media 6 media 4 meda 2
15 15:00-15:59 baja ) baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja - baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 4 zita 2
19 15:00-19:59 alta 6 alta < alta 3
20 20:00-2{:5% zlta 4 zlta 4
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 78 52 23




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12V - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacianalidad
12v Ida Melihuen Hospital Normal
2, Frecuencias
Labaral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (Bissas/h Tipo Demanda (buses/h) Tipo Demanda (busesthn)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
q 04:06-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 1
2 07:00-07:59 alta 4 alta 2
8 08:00-08:59 alta 4 alta 2 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 2 alta 1
10 10:00-10:59 baja 4 baja 2 baja 1
11 11:00-11:59 baja 4 baja 2 baja 1
12 12:00-12:59 media 4 media 2 media 1
13 13:00-13:59 media 4 media 2 media 1
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 1
15 15:00-15:59 baja 4 baja 2 baja 1
16 16:00-16:59 baja 4 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 4 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1 alta 1
21 21;00-21:59
22 22:00-22:59
23 23;00-23:59
Total 54 27 12




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12V - Regreso)

1, Descripcidn del Servicio

Senvicio Sentido Origen Desting Estacionalidad
12v Regreso Hospital Melihuen Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia ) Fracuencia
Tipo Demanda bises/ie) Tipo Demanda (buses/he) Tipo Demanda (biicasihn)

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

6 06:00-06:59

7/ 07:00-07:59 alta 2

8 08:00-08:59 alta 4 alta 2

9 09:00-09:59 alta 4 alta 2 alta i3
10 10:00-10;59 baja 4 baja 2 baja 1
11 11:00-11:59 baja 4 baja 2 baja 1
12 12:00-12:59 media 4 media 2 media 1
13 13:00-13:59 media 4 media 2 media 1
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 1
15 15:00-15:59 baja 4 baja 2 baja 1
16 16:00-16:59 baja 4 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 4 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 4 alta 2

21 21:00-21:59

22 22:00-22:59

23 23:00-23:59

Total 54 26 11




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

Planes Estivales:

RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripcion del Operador

{OPERADOR DE TRANSPORTE [Transmontts. A,

2. Resumen de servicios

[ruT

76.166.543-6

Servicio Sentido Origen Destino Servicio Nuevo
14 1da aleree Centro No
14 Regreso Centro Alerce No
18 Ida Alerce Norte Hospital (Centro) No
18 Regreso Centro Alerce Norte No
1€ ida Alerce Histérico Centro No
1< Regreso Centre Alerce Histarice No
1E Ida alerce Norte Centro No
1€ Regreso Centro alerce Norte No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1A - ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Desting Estacionalidad

1A Ida Alerce Centro Estival
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario - E
Tipo Demanda f:i‘::::;: Tipo Demanda :;Z‘;::;:r: Tipo Demanda :.r_ecue‘i:;ir:

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 3 alta 2
7 07:00-07:59 alta 5 alta 4 alta 2
8 08:00-08:59 alta 5 alta 4 afta 4
9 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta 4
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 5 alta 3 alta 3
19 19:00-19:59 alta 5 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 70 51 38




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1A - Regreso)

1. Descripcién del Servicio

Serviclo Sentido Origen Destino Estacionalidad

1A Regreso Centro Alerce Estival
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo / Fastivo
Periodo Horario 5
Tipo Bemanda :;z:::;‘:: Tipo Demanda H:’ :::;::: Tipo Demanda '(::; Z:i;;:

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2 alta 2
8 08:00-08:59 alta 5 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta 4
10 10;00-10:59 baja 5 baja Bl baja 4
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media S media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 4 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 4 baja 3
17 17:00-17:59 baja 5 baja 4 baja 3
18 18:00-18:59 alta 5 alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 5 alta 3 alta 3
20 20:00-20:59 alta 5 alta 2 alta 1
21 21:00-21:59 alta 3
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 70 51 38




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023
DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

1. Descripcidn del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1B - Ida)

Servicip Sentido Origen Dastino tstacionalidad

1B Ida Alerce Norte | Hospital (centro) Estival
2. Frecuencias
Laboral S$dbado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 4 alta 2
8 08:00-08:59 alta 3 alta 3 alta 1
9 09:00-09:59 alta 3 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 3 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 3 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 3 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 3 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 1
16 16:00-16:59 baja 3 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 3 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 3 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 3 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 43 31 18




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1B - Regreso)

1, Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Desting Estacionalidad
1B Regreso Centro Alerce Norte Estival
2 Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (ssi/he) Tipo Demanda (brisas /i) Tipa Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 1
8 08:00-08:59 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 3 alta 3 alta 1
10 10:00-10:59 baja 3 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 3 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 3 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 3 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 2
16 16:00-16:59 baja 3 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 3 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 3 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 3 alta 1 alta 1
21 21:00-21:59 alta 2
22 22:00-22:59
22 23:00-23:59

Total 43 31 18




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1C - Ida)

1. Descripeidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
1€ Ida Alerce Historico Centro Estival
2, Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (b Jhr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda {busasii)
0 0:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 5 alta 2
8 08:00-08:59 alta 5 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 3
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 3
it 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 3
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 3 Vope™
13 13:00-13:59 media 4 media 2 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 2 \ﬁ%
15 15:00-15:59 baja 4 baja 2 baja 2 -~
16 16:00-16:5% baja 4 baja 2 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 2 baja 2
18 18:00-18:59 alta 3 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
2 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 54 30 26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1C - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

~

7N
!

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
ic Regrasg Centrp Alerce Histérico Estival
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario o :
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda :;E::;:: Tipo Demanda ::‘ecue?:ir:
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
] 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta al
8 08:00-08:59 alta 5 alta 2
9 09:00-09;59 alta 5 alta 3 alta &
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 3
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 3
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 3
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 3
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 2 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 2 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 2 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 2
20 20:00-20:59 alta 3 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 54 30 26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1E - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Senvicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
1E Ida Alerce Norte Centro Estival
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda ibuses/iv) Tipo Demanda {Bissga el Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 2 alta 2
8 08:00-08:59 alta 3 alta 2 alta 2
9 09:00-09:59 alta 3 alta 2 alta 2
10 10:00-10:59 baja 3 baja 2 baja 2
11 11:00-11:59 baja 3 baja 2 baja 2
12 12:00-12:59 media 3 media 2 media 2
13 13:00-13:59 media 3 media 2 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 1 media 2
15 15:00-15:59 baja B baja 1 baja 1
16 16:00-16:59 baja 3 baja 1 baja 1
17 17:00-17:59 baja 3 baja 1 baja 1
18 18:00-18:59 alta 3 alta 1 alta 1
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 38 20 18

o

s

3



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1E - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
1E Regreso Centrp Alerce Norte Estival
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festive
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/he) Tipo Demanda (bses/a) Tipo Demanda {Busat/hr)

[1] 00:00-00:59
1 01:00-01;59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59
8 08:00-08:59 alta 1 alta 2
9 09:00-09:59 alta 4 alta 2 alta 2
10 10:00-10:59 baja 3 baja 2 baja 2
11 11:00-11:59 baja 3 baja 2 baja 2
12 12:00-12;59 media 3 media 2 media 2
13 13:00-13:59 media 3 media 2 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 1 baja 2
16 16:00-16:59 baja 3 baja 1 baja 1
17 17:00-17:59 baja 3 baja 1 baja 1
18 18:00-18:59 alta 3 alta 1 alta 1
19 19:00-19:59 alta 3 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 alta 2 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 38 20 18




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

| RESUMEN DE SERVICIOS |

1. Descripcidn del Operador

|OPERADOR DE TRANSPORTE J5oTRASOL Spa ] RUT [75.166.0436 |

2. Resumen de servicios

Servicio Sentido Origen Destino Servicio Nuevo

3A ida Bosque Mar Pichi Pelluco No
3A Regreso Pichi Pelluca Bosque Mar No
1B Ida Bosque Mar Pichi Pelluce No
3B Regreso Pichi Pelluco Bosque Mar No
C Ida Bosque Mar Haspital {Pichi Pelluca) No
3C Regreso Haspital (Pichi Pelluco) Basque Mar No
3E Ida Llanos de Tengle Centro Si

3E Regreso Centro Llanos de Tenglo Si




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3A - Ida)

1. Descripcion del Servicieo

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3A Ida Bosque Mar Pichi Pelluco Estival

2. Frecuencias

Laborai Sdbado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipa Demanda Sousesii) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 4 alta 1
8 08:00-08:59 alta 4 alta 4 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 4 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media L3 media 3 media 3
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 2 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 52 36 24




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3A - Regreso)

1, Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3A Regreso Pichi Pelluco Bosque Mar Estival
2. Frecuendias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Perioda Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipe Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 1
8 08:00-08:59 alta 2 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 2 alta 1
10 10:00-10:59 baja 4 baja 4 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 4 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 3
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 haja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 afta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 2
20 20:00-20:59 alta 3 alta 2 alta 2
21 21:00-21:59 alta 2
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 52 36 24




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3B - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3B Ida Bosque Mar Pichi Pelluco Estival
2. Frecuencias
Labaoral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario A Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda {buisas /i) Tipo Demanda (Huses/hn) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
= 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 5 alta 1
8 08:00-08:59 alta 4 alta 4 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 3
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 3
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 3
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja & baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 53 38 26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3B - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3B Regreso Pichi Pelluco Bosque Mar Estival
2, Frecuencias
Laboral Sabade Domingo / Festivo
R 5ge Haido Tipe Demanda f;?::;;:? Tipe Demanda :::J cs:i:; Ir: Tipo Demanda :;zz::?:r?

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 1
8 08:00-08:59 alta 2 alta 1
9 09:00-0%:59 alta 5 alta 2 alta i
19 10:00-10:53 baja 4 baja 4 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 3
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 3
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 3
14 14:00-14:59 media 4 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 4 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 4 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 4 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta 3 alta 2
20 20:00-20:59 dlta 3 alta 2 media 2
21 2%:00-21:59 alta 2
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 53 38 26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3C - ida)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3C Ida Bosgque Mar | Hospital {Pichi Pelluco) Estival
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
i At TipoDemanda | Frecuencia (buses/hr} | Tipo Demanda :: i:i?;:: Tipo Demanda ::l ‘:;::i:;

1] 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
& 06:00-06:59 alta 1
7 07:00-07:59 alta 4 alta 1
B 08:00-08:59 alta 4 alta 3 alta 1
9 09:00-09:59 alta 3 alta 3 alta 1
10 10:06-10:59 baja 3 baja 3 baja 1
1 11:00-11:59 baja 3 baja 2 baja 2
12 12:00-12:59 media 3 media 2 media 2
13 13:00-13:59 media 3 media 2 media 2
14 14:00-14:5% media 3 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 1
16 16:00-16:59 baja 3 baja 1 baja 1
17 17:00-17:59 baja 2 alta 1 alta 1
18 18:00-18:59 alta 2 alta 1 alta 1
19 19:00-19:59 alta 1 alta 1 aita i
20 20:00-20:59 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
3 23:00-23:59

Total 39 24 16




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3C - Regreso)

1. Dascripeion del Semnvicia

Servicio Sentida Origen Desting Estacionalidad
ac Regreso Hospital {Pichi Pelluco) | Bosgue Mar Estival
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frectencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/b) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 1
8 08:00-08:59 alta 2 alta 1 alta
9 09:00-09:59 alta 4 alta 1 alta 1
10 10:00-10;59 baja 3 baja 3 baja 1
11 11:00-11:59 baja 3 baja 3 baja 1
12 12:00-12:59 media 3 media 2 media 1
13 13:00-13:59 media 3 media 2 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2z baja 2
16 16:00-26:53 baja 3 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 3 alta 2 alta 1
13 18:00-18:59 alta 3 alta 1 alta 1
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 2(:00-20:59 alta 2 alta 2 alta 2
21 21:00-21:59 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 39 24 16




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3E - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
3E Ida llanos de Tenglo Centro Estival
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horarie Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda {buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (bnsas /i)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 baja !
7 07:00-07:59 alta 2
8 08:00-08:59 alta 2 baja 1 baja i
9 09:00-09:59 alta 1 alta 2 alta 1
10 10:00-10:59 baja 1 alta 2 alta 1
11 11:00-11:59 alta 1 alta 1
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59 baja 1 baja 1 baja 1
17 17:00-17:59 baja 1 baja 1 baja i
18 18:00-18:59 alta i alta 1 alta 1
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 11 10 8




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (3E - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
3E Regreso Centro Llanos de Tenglo Estival
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda {buses/hr) Tipo Demanda (buses/he) Tipo Demanda iBisesir)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-67:59 alta 1
8 08:00-08:59 alta 2
) 09:00-09:59 alta 2 alta 1 media 1
10 10:00-10:59 baja 1 alta 2 alta 1
11 11:00-11:59 alta 1 alta 2 alta 1
12 12:00-12:59 alta 1 media 1
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59
17 17:00-17:59 baja 1 baja 1 baja 1
18 18:00-18:59 alta 1 alta i alta 1
19 19:00-19:59 alta 1 alta i alta 1
20 20:00-20:59 baja 1 alta 1 baja 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 11 10 8




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

| RESUMEN DE SERYICIOS
1. Descripcién del Operador
|0PERADOR DE TRANSPORTE [TRANSPORTES CHINQUIHUE LTDA RUT 77.234.810-K
2. Resumen de servicios
Servicio Sentido Origen Destino Servicio Nuevo
4 Ida Panitao Pelluco No
4 Regreso Pelico Panitan No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (4 - Ida)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
4 lda Panitac Pelluco Estival
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/nrl Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda {Busesin)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 8 alta 3
8 08:00-08:59 alta 8 alta 5 alta 2
9 09:00-09:59 alta 7 alta 5 alta 3
10 10:00-10:59 baja 7 baja 5 baja 4
11 11:00-11:59 baja 7 baja 5 baja 4
12 12:00-12:59 media 8 media 5 media 4
13 13:00-13:59 media 8 media 5 media 3
14 14:00-14:59 media 7 media 5 media 4
15 15:00-15:59 baja i baja 5 baja 4
16 16:00-16:59 baja 7 baja 5 baja 4
17 17:00-17:59 baja 7 baja 5 baja 3
18 18:00-18:59 alta 7 alta 4 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 2
20 20:00-20:59 alta 1 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 95 60 40




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO {4 - Regreso)

1. Descripcidn del Servicie

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
4 Regreso Pelluco Panitao Estival
2, Frecuencias
Laboral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Harario Frecuencia Frecuencia Frecuenicia
Tipo Demanda {buses/hr) Tipo Demanda (busesthr) Tipo Demanda {buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 1
8 08:00-08:59 alta 7 alta 2
9 0%:00-09:59 alta 8 alta 5 alta 2
10 10:00-10:59 baja 7 baja 5 baja 2
11 11:00-11:59 baja 7 baja 5 baja 4
12 12:00-12:59 media 7 media 5 media 4
13 13:00-13:59 media 8 media 5 media 4
14 14:00-14:59 media 8 media 5 media 3
15 15:00-15:59 baja 7 baja 5 baja 4
16 16:00-16:59 baja 7 baja 5 baja 4
17 17:00-17:59 baja 7 baja 5 baja 4
18 18:00-18:59 alta 7 alta 5 alta 3
19 19:00-19:59 alta v alta 4 alta 3
20 20:00-20:59 alta 5 alta 2 alta 3
21 21:00-21:59 alta 2 alta 2
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 95 60 40




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

| RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripeién del Operador

OPERADOR DE TRANSBORTE [sociedac de Transportes Vis Alerce Lida. [RUT 76.072.354-1

2. Resumen de servicios

Servicio Sentido Origen Destino Servicig Nuevo
7a lga Alerce (Pdte. bafiez) Centra Mo
TA Regrese Centro Alerce {Ejército} O
78 Ida Alerce Mirasal §i
7B Regresa Mirasol Alerce 5i
7E ida Alerce {(Viaducto} Centro Ng
7E Regreso Centre Alerce (Viaducto) No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7A - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentfdo Qrigen Destino Estacionalidad
JA Ida Alerce (Pdte, Ibifez) Centro Narmal
2, Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuentia Frecuencia
Tipoe Demanda buses/hr) Tipo Demanda {buses/hr) Tipo Demanda {buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59 alta 6
7 07:00-07:59 alta 10 alta 5
8 08:00-08:59 alta 10 alta 5 alta 3
9 09:00-09:59 alta 8 alta 5 alta 3
10 10:00-10:59 baja 8 baja 5 baja 3
11 11:00-11:53 baja 8 baja 5 baja 3
12 12:00-12:59 media 8 media 5 media 3
13 13:00-13:59 media 8 media 5 media 3
14 14:00-14:59 media 8 media 5 media 3
15 15:00-15:59 baja 8 baja 5 baja 3
16 16:00-16:59 baja 8 baja 5 baja 3
17 17:00-17:59 baja 8 baja 5 baja 3
18 18:00-18:59 alta 8 alta 5 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 aita 2
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
3 23:00-23:59

Total 112 62 34




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7A - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7A Regreso Centro Alerce (Ejército} Estival
2. Frecuencias
Lahoral Sabado Domingo [ Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuenciz
Tipa Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:55
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 6
7 07:00-07:59 alta 10
8 08:00-08:59 alta 10 alta 5
9 09:00-09:59 alta 8 alta 5 alta 3
10 10:00-10:59 baja 8 baja 5 baja 3
11 11:00-11:59 baja 8 baja 5 baja 3
12 12:00-12:59 media ] media 5 media 3
13 13:00-13:59 media 8 media 5 media 3
14 14:00-14:59 media 8 media 5 media 3
15 15:00-15:59 baja 8 baja 5 baja 3
16 16:00-16:59 baja 8 baja 5 baja 3
17 17:00-17:59 baja 8 baja 5 baja 3
18 18:00-18:59 alta 8 alta 5 alta 3
19 19:00-19:59 alta 4 alta 5 alta 3
20 20:00-20:59 alta 2 alta 2 alta 1
21 21;00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 112 62 34




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7B - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Crigen Destino Estacionalidad
7B Ida Alerce Mirasol Estival

2. Frecuencias

Laboral Sabado Domingo / Festivo
Periodo Horario . = .
Tipo Demanda :;z’:;i?:: Tipo Demanda ::‘ c::::: Tipo Demanda :;i::i?ﬁ:_?

0 00:00-00:59
& 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
3 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 8 alta 4 alta 2
'] 08:00-08:59 alta 6 alta 4 alta 3
g 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 6 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 6 media 4 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 2
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 76 46 29




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7B - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7B Regraso Mirasol Alerce Estival
2. Frecuencias
Laboral Séhado Domingo / Festivo
Periodo Horario . 5 -
Tipo Demanda l{::lcs:i?:r? Tipo Demanda T;Z:‘:;:: Tipo Demanda :;i‘::;; Ir;

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 65:00-05:59

6 06:00-06:59

7 07:00-07:59 alta 2

8 08:00-08:59 alta 8 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 6 media 4 media 3]
14 14:00-14:59 media 6 media Bl media 3
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 4 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta 1

20 20:00-20:59 alta 1

21 21:00-21:59

22 22:00-22:59

23 23:00-23:59

Total 75 45 28




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7E - Ida)

1, Descripcion del Servicio

[ Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7E Ida Alerce (Viaducto) Centro Estival
2, Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festivo
riod Horari 3 -
PR S Tipo Demanda | Frecuencia (buses/hr) | Tipo Demanda :;ch:es?::? Tipo Demanda :;T::;::?

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
q 04:00-04.59
5 05:00-05:59
[ 06:00-06:59 afta i
7 07:00-07:59 alta 8 alta 2 alta 1
8 08:00-08:59 alta 6 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 6 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 6 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 3 baja 2
16 16:00-16:5% baja 6 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 4 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
21 25:00-21:59 alta
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 77 37 24




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (7E - Regreso)

1, Descripcion del Servicio

Servidio Sentido Origen Destino Estacionalidad
7€ Regreso Centro Alerce (Viaducto) Estival
2. Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Pemanda {bimes/hv] Tipo Demanda (busas/he) Tipo Demanda (buses/hr)

Q 00:00-00:59
L 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 8 alta 1 alta 1
8 08:00-08:59 alta 8 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 6 meadia 3 media 2
14 14:00-14:59 media 6 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 8 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 8 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 6 alta 3 alta 2
20 20:00-20:59 alta 4 alta 3 alta 1
21 21:00-21:59 alta 1 alta 1
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 91 41 26




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

j RESUMEN DE SERVICIOS i

1. Descripcién del Operador

|OPERADOR DE TRANSPORTE Transportes Lagunitas 5.4. ] IRUT 76.080.066-K

2, Resumen de servicios

Servicio Sentido Origen Desting Servicio Nuevo
10 Ida (1) Puerta Sur (2) Centro (1) Centro (2) Hospital No
10 Regreso (2) Hospital {1} Centro (2} Centra (1) Puerta Sur No
10c Ida Puerta Sur - Metihuen Centro Si
i0c Regreso Centro Melihuen - Puerta Sur 5i
10V Ida Puerta Sur - Metihuen | Hospital - Pichipeliuco No
10V Regreso Pichipelluco - Hospital Melihuen - Puerta Sur No




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10 - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estationalidad
10 Ida (1) Puerta Sur (2} Centro (1} Centro {2) Hospital Estival
2. Frecuencias
Laboral Sabhade Domingo / Festivo
Periodo Horario s i
Tipo Demanda Frecuencia {buses/hr) Tipo Demanda ::;:i;::_? Tipo Demanda :;Ziii?:r?

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59 alta 2
7 07:00-07:59 alta 7 alta 3
8 08:00-08:59 alta 7 alta 4 alta 2
] 09:00-09:59 alta 7 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 7 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 7 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 6 meadia 3 media 3
14 14:00-14:59 media B media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 2 baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total Bl 40 27




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023
Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10 - Regreso)

1, Descripcion del Servicio
Serviclo Sentido Crigen Dasting Estacionalidad
10 Regreso {2} Hospital {1) Centro | (2) Centro {1) Puerta Sur Estival
2. Frecuencias
Laboral Sdbade Dominge / Festivo
Periodo Horario :
Tipo Demanda Frecuencia {busesfhr) | Tipo Demanda ::i:':;:: Tipo Demanda :lr::;‘::;‘;’r?

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

6 06:00-06:59

7 07:00-07:59

8 08:00-08:59 alta 2

9 09:00-09:59 alta 7 alta 3

10 10:00-10:59 baja 7 baja 4 baja 2
11 11:00-11:59 baja 7 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 7 media 4 media 3
13 13:00-12:59 media 7 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media ] media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 6 baja 3 baja 3
16 16:00-16:59 baja 6 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja ] baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 3 alta 2
19 19:00-19:59 alta 6 alta 2 alta 2
20 20:00-20:59 alta 6 alta 2 alta 2
21 21:00-21:59 alta 2 alta 1

22 22:00-22:59
23 23:00-23:53
Total 81 40 27




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10¢ - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
10c Ida Puerta Sur - Melihuen Centro Estival
2. Frecuencias
Labarat Sabado Dominga / Festivo
Perioda Horario Frecuencia Frecuencia
Tipc Demanda Frecuencia (buses/hr) | Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda uses/hn)

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

6 06:00-06:59 alta 2

7 07:00-07:59 alta 5 alta 1

8 08:00-08:59 alta 5 alta 3 alta 2
] 09:00-09:59 alta 5 alta 4 alta 3
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 3 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 3 baja 2
16 16:00-16:59 baja 5 baja 3 haja 2
17 17:00-17:59 baja 5 baja 3 baja 2
18 18:00-18:59 alta 5 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59

21 21:00-21:59

22 22:00-22:59

23 23:00-23:59

Total 64 39 29




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E430505/2023

Fecha: 22/12/2023

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10c - Regreso)

1. Descripeidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
10c Regreso Centro Melihuen - Puerta Sur Estival

2. Frecuencias

Laboral Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario R
Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr) Tipo Demanda J::;:i;:ir ? Tipo Demanda :;i';:::::
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
] 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 4
8 08:00-08:59 alta 5 alta 2 alta 1
9 09:00-09:59 alta 5 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 5 baja 4 baja 3
11 11:00-11:59 baja 5 baja 4 baja 3
12 12:00-12:59 media 5 media 4 media 3
13 13:00-13:59 media 5 media 4 media 3
14 14:00-14:59 media 5 media 4 media 3
15 15:00-15:59 baja 5 baja 3 baja 3
16 16:00-16:59 baja 5 baja 3 baja 2
17 17:00-17:59 baja 5 baja 3 baja 2
13 18:00-18:59 alta 5 alta 2 alta 2
19 19:00-19:59 alta 3 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 2 alta 1 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 64 39 29
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10v - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
10v Ida Puerta Sur - Melihuen Haspital - Pichipelluco Estival
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo [ Festivo
Periodo Horario A -
Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr) Tipe Demanda f:-l :::;:: Tipo Demanda :l;i‘;::;l:::

1) 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
L] 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 alta 3 alta 2
8 08:00-08:59 alta 4 alta 3 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 2
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
11 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 3 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 2 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 2
16 16:00-16:59 baja 3 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 2 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 2 alta <) alta 1
19 19:00-19:59 alta 1
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 40 | 29 18
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (10V - Regreso)

1. Descripcién de) Servicio

Servicio Sentido Origen Desting Estacionalidad
iV Regreso Pichipelluco - Hospital | Melihuen - Puerta Sur Estival
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo / Festivo
Periodo e Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr) | Tipo Demanda {buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:5%
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
[3 06:00-06:59
7 07:00-07:59
8 08:00-08:59 alta 3 alta 2
9 09:00-09:59 alta 4 alta 3 alta 1
10 10:00-10:59 baja 4 baja 3 baja 2
1 11:00-11:59 baja 4 baja 3 baja 2
12 12:00-12:59 media 4 media 3 media 2
13 13:00-13:59 media 4 media 3 media 2
14 14:00-14:59 media 3 media 3 media 2
15 15:00-15:59 baja 3 baja 2 baja 2
16 16:00-16:59 baja 3 baja 2 baja 2
17 17:00-17:59 baja 3 baja 2 baja 1,
18 18:00-18:59 alta 2 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 2 alta 1 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1
2L 21:00-21:59
2 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 40 29 18
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RESUMEN DE SERVICIOS

1. Descripcion del Operador

[oPERADOR DE TRANSPORTE Translagunitas Fuerts antt spA.

2. Resumen de servicios

[ruT

76.832.337.2

| Servicio Sentido Origen Destina Servicio Nugvo
' 124 | lda Melifen ) Centro No

124 Regresa Centro Melthuen No

12V Ida Melihuen Hospital No

12V Regreso Haspital Melihuen No
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12A - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Qrigen Destino Estacionalidad
124 Ida Melihuen Centro Estival
2, Frecuencias
Laboral Sabado Damingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (bussm) Tipe Demanda {Hisasihe

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

6 06:00-06:59 alta 1

7 07:00-07:59 alta 6 alta 3

8 08:00-08:59 alta 6 alta 4 alta 2
9 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 2
13 13:00-13:59 media 6 media 4 media 2
14 14:00-14:59 media 6 media 4 media 2
15 15:00-15:59 baja ) baja 4 baja 2
16 16:00-16:59 baja 6 baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 baja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 4 alta 2
19 19:00-19:59 alta 4 alta 4 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1 alta 1

21 21:00-21:59

22 22:00-22:59

23 23:00-23:59

Total 78 52 23
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12A - Regreso)

1. Descripeién del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
124 Regresc Centro Melihuen Estival
2. Frecuencdias
Laboral Sibado Domingo f Festivo
Periodo Horatio Frecuencdia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (Busesfhi) Tipo Demanda (buses/hr) Tipe Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:08-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:559
4 04:00-04:59
5 05:00-05:52
] 06:00-06:55
7 07:00-07:59 alta 2
-] 08:00-08:59 alta 6 alta 4
9 09:00-09:59 alta 6 alta 4 alta 2
10 10:00-10:59 baja 6 baja 4 baja 2
11 11:00-11:59 baja 6 baja 4 baja 2
12 12:00-12:59 media 6 media 4 media 2
i3 13:00-13:5% media & media q media 2
14 14:00-14:59 media 6 media 4 mediz 2
15 15:00-15:59 baja 6 baja 4 baja 2
15 16:00-16:59 baja & baja 4 baja 2
17 17:00-17:59 haja 6 baja 4 baja 2
18 18:00-18:59 alta 6 alta 4 alta 2
19 19:00-19:59 alta 6 alta 4 alta 3
20 20:00-20:59 alta 4 alta 4
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:600-23:5%9

Total 78 52 23
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (12V - Ida)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
12y Ida Meithuen Hospital Estival
1, Frecuencias
Laboral Sibado Domingo / Festivo
Periodo Harario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demands (buses/hr} Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda Boseitid
o 00:00-00:59
1 01:00-0%:59
2 02:00-02:58
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:55
& 06:00-05:5% alta 1
7 07:00-07:59 alta 4 alta 2
] 08:00-08:59 alta 4 alta 2 alta 1
9 09:00-09:59 alta 4 alta 2 alta T
10 10:00-10:59 baja 4 baja 2 baja 1
11 11:00-11:59 baja 4 baja 2 baja 1
12 12:00-12:59 media 4 media 2 media 1
13 13:00-13:55 media 4 media 2 media 1
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media 1
15 15:00-15:59 baja 4 baja 2 baja 1
16 16:00-16:59 baja 4 baja 2 baja 1
17 17:08-17:59 baja 4 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 1
13 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 1 alta 1
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total g4 27 12
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PROGRAMA DE OPERACIGN DEL SERVICIO (12V - Regreso)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Origen Besting Estacionalidad
12v Regreso Hospita! KMelihuen Estival
2. Frecuentias
tahoral S4bado Bomingo / Festivo
Periado Horarla Frecuenda Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (séa/ho) Tipo Demanda Misem Tips Demanda ihseariel

0 00:00-00:55

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:55

5 05:00-05:59

] 06:00-06:59

7 07:00-07:59 alta 2

8 08:00-08:59 alta 4 alta 2

9 09:00-09:59 alta 4 alta 2 alta 1
10 10:00-10:59 baja 4 baja 2 baja 1
11 11:00-11:59 baja 4 baja 2 baja 1
12 12:00-12:59 miedia 4 media 2 media 1
13 13:00-13:59 madia 4 media P rmedia 1
14 14:00-14:59 media 4 media 2 media i
15 15:00-15:5% baja 4 baja 2 baja 1
16 16:00-16:53 baja 4 baja 2 baja 1
17 17:00-17:59 baja 4 baja 2 baja 1
18 18:00-18:59 alta 4 alta 2 alta 1
19 19:00-19:59 alta 4 alta 2 alta 1
20 20:00-20:59 alta 4 alta 2

21 21:00-21:59

22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total 54 26 11
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14.2 ANEXO N°2: FORMATO DE CONTRATO DE ADSCRIPCION AL
SERVICIO Y OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO EN PERIMETRO DE
EXCLUSION

FORMATO DE CONTRATO DE ADSCRIE'CI(’)N AL SERVICIO Y OTORGAMIENTO DE
SUBSIDIO EN PERIMETRO DE EXCLUSION

N° [NUMERO]

En Santiago, Republica de Chile, a [FECHA], entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la (el)
Ministro (a), don (ifia) [NOMBRE], R.U.T. N°® [NUMERQ], ambos domiciliados en calle
Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago, y [NOMBRE EMPRESA], R.U.T. N°
[NUMERAL], representada por [NOMBRE R.L.], R,U.T. N°[NUMERO], ambos domiciliados en
calle o avenida [DIRECCION], de la ciudad y comuna de [NOMBRE], regién [NOMBRE], en
adelante e indistintamente el "OPERADOR”, vienen a suscribir el siguiente contrato:

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en uso de la facultad que contempla el
articulo 3° de la Ley N° 18.696, ha establecido en la zona geografica de [NOMBRE], un
Perimetro de Exclusidn que consiste en la determinacién de un drea geogréafica en la que se
exige, a todos los servicios de transporte publico que operen en la respectiva area y por un
plazo determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacién y de utilizacién de
vias, y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales
como tarifas, estructuras tarifarias, programacion vial, regularidad, frecuencia, antigliedad,
requerimientos tecnologicos o administrativos, entre otras.

Es por lo anterior que, mediante [ACTO(S) ADMINISTRATIVO(S) CORRESPONDIENTE(S),
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se ha establecido un Perimetro de
Exclusién y sus condiciones de operacidn, por un plazo de 60 meses, en conformidad a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo cuarto transitorio de la Ley N© 20.696.

En conformidad a la Ley N° 20.696, se ha convocado al operador, a un proceso de
negociacién, destinado a modificar las tarifas y, o estdandares de servicio, con el objeto de
incorporar los efectos de los recursos resultantes de aplicar el mecanismo de subsidio en el
correspondiente Perimetro de Exclusién,

En el proceso de negociacion antes sefialado, se acordd asignarle el servicio que a
continuacion se sefiala, en el que debera cumplir las disposiciones y exigencias que impone
la Resolucion N® [NUMERAL], de [ANQO] del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

SEGUNDA: SERVICIO ASIGNADO

At operador se le ha[n] asighado el [los] servicio[s], en el [los] cual [es] deberd dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién que establece el Perimetro de Exclusion o las
correspondientes condiciones de operacién del mismo, o sus modificaciones.

TERCERA: MONTO DEL SUBSIDIO Y FORMA DE PAGO

E! presente contrato considera el otorgamiento de un subsidio por un monto méaximo
mensual de $[NUMERAL].-, sin perjuicio de las posibles actualizaciones y reajustes que
contempla la resolucidn que establece el Perimetro de Exclusidn o las correspondientes
condiciones de operacion del mismo, o sus modificaciones.
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Conforme a la informacién presentada y transmitida o lo que determine el Ministerio
conforme a sus analisis, el Ministerio generara el estado de pago correspondiente al mes
informado. El subsidio se pagard mensualmente por periodos vencidos.

CUARTA: RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

El operador que suscribe el presente instrumento, sefiala que la adscripcién al servicio
sefialado en la cldusula segunda es voluntaria, y que entiende que tal hecho implica, el
cumplimiento de todas y cada una de las condiciones de operacién y de utilizacién de vias
que se han establecido o se establezcan, en virtud del Perimetro de Exclusion.

Adicionaimente el Operador, asume el compromiso y la responsabilidad en la veridica
informacién entregada al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones por la operacién
informdtica y captura del Sistema AVL, y en las demds condiciones y requisitos que
establece la regulacion aplicable.

El Operador se obliga a que la disminucién de tarifas que podria producirse como
consecuencia de la entrega del subsidio que establece este instrumento, en caso alguno
signifique una disminucién en el monto total de la remuneracién percibida por la misma
jornada de trabajo por los trabajadores que se desempefian como conductores antes del
establecimiento del Perimetro de Exclusion. Para estos efectos, se entenderd que existe
disminucién, cuando el trabajador percibiere un monto inferior por concepto de
remuneracién que la que habria percibido previo al establecimiento del Perimetro de
Exclusién. Con todo, las partes podran convenir modificaciones en los componentes que
integran la remuneracién a fin de evitar que la disminucidon de tarifas impacte
negativamente en ia misma.

QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse, segun sea necesario en conformidad a las disposiciones que
establece el Perimetro de Exclusion y en las demas condiciones y requisitos que establece
la regulacion aplicable,

Las modificaciones sefialadas serédn aprobadas mediante acto administrativo del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, el cual surtird sus efectos a su total tramitacion.

SEXTA: COMUNICACIONES Y ASESOR TECNICO OPERACIONAL

Con el objeto de efectuar las comunicaciones, informacién y transmision de datos y
antecedentes el Operador designa como correo electrénico el siguiente [EMAIL], cuya clave
de acceso ha definido y generado, y sin que ctros tengan conccimiento de la misma.

Asi mismo el Operador, declara que toda presentacién, rectificacidn o consulta realizada, y
antecedentes y documentos presentados, mediante el correo electronico definido en el
parrafo anterior, y referentes a los subsidios establecidos en la Ley N©20.378, se presumen
y entienden realizadas por si mismo o por su representante bastando que coincida la
direccion de correo electrénico definida en este instrumento y sin que pueda imputarse
responsabilidad al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la Subsecretaria de
Transportes, y sus Divisiones y programas dependientes, por un eventual acceso indebido
por parte de terceros no autorizados al efecto,

El Operador reconoce que la falta de cuidado, la indebida reserva, el mal uso o el uso por
terceros auterizados o no, aun mediante mandato conferido, ocasionandose o no perjuicios
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directos o indirectos o de cualquier especie, es de su absoluta y exclusiva responsabilidad y
de su representante, y que le consta, que es totalmente responsable de que los datos,
informacion y antecedentes que enviard mediante el correo electronico designado seran
absolutamente veridicos, fidedignos y reales.

Con el proposito que el presente instrumento se ejecute en los términos acordados, dandose
de esta forma cumplimiento a todas las obligaciones que el mismo envuelve, el Operador
deberad nombrar dentro de los diez dias habiles siguientes a la suscripcion del presente
instrumento un Asesor Técnico Operacional a cargo de la ejecucién del contrato, quien serd
la persona responsable de la comunicacién técnica entre el Ministerio y el Operador. Las
competencias técnicas de esta persona deberan ser las adecuadas, esto es, deberd contar
con conocimientos y experiencia en las actividades y exigencias de este Contrato y todo (o
relativo a los servicios en el Perimetro de Exclusion, para lo cual deberd ser al menos
Ingeniero en Transportes o profesional afin.

El operador informara al Ministerio del hecho de haber sido designado el Asesor Técnico
Operacional del Contrato, y en caso de ser modificado el mismo, comunicara al Ministerio
este hecho dentro del plazo de diez dias habiles de haberse producido este nuevo
nombramiento.

SEPTIMA: DECLARACIONES

El operador declara que posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio
a que se refiere el presente instrumento.

El operador declara ademas que la direccidn de correo electrénico: [EMAIL] serd uno de fos
medios a través de los cuales se |le podra natificar de todas las actuaciones a que se refiere
este acto, y de los procedimientos, actuaciones, y efectos que deriven del contrato. En caso
que por cualquier causa este correo sea modificado, se compromete a avisar por escrito con
al menos 5 dias habiles de anticipacion a efectuar tal maodificacidon, entendiendo que
mientras no se dé tal aviso, las notificaciones continuaran efectuandose al correo inserto en

esta cladusula,
El Ministerio declara haber recibide los siguientes documentos:
1. Garantia de Fiel Cumplimiento: [individualizar documenta]

2. Seguro de Accidentes Personales: [individualizar documento]

OCTAVA: VIGENCIA

El presente contrato iniciard su vigencia una vez que esté totalmente tramitado el acto
administrativo que lo aprueba y se extenderd por el plazo que indica [ACTO
ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE] del afio [ANQ].

NOVENA: TERMINQ DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto de las sanciones establecidas en las condiciones
de operacion, podra poner término anticipado al presente contrata, por las causales que se
mencionan a continuacién:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratado, 2 menos que se mejoren las cauciones
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entregadas ¢ las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 1°, literales c) y d) del articulo
57 de la Ley N° 20.720.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4. Por término anticipado al contrato, seglin el punto 10 de las Condiciones de
Operacién

DECIMA: PROHIBICION DE CESION Y SUBCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacion total de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros establecidos en el presente contrato.

En cuanto a la cesidon de los derechos derivados de la suscripcién del contrato de
otorgamiento de subsidio, ésta se permitird, previa autorizacion del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

UNDECIMA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacién del contrato, las partes fijan su domicilio en la
comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccidon de sus tribunales.

DUODECIMA: NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramientc de [nombre Ministro (a)] como Ministro(a) de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en [Acto en que conste la representacién].

La personeria de don [NOMBRE], para representar legalmente y obligar a la Sociedad
[NOMBRE], consta en Escritura Piblica de [DENOMINACION] de [FECHA], otorgada ante el
Notario Plblico [NOMBRE], y anotada en el repertorio de instrumentos publicos N°
[NUMERAL].

DECIMOTERCERA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

Ei presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor vy validez, quedando
dos en poder de cada una de las partes.

[NOMBRE MINSTRO (A)]
MINISTRO (A) DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

[NOMBRE]
REPRESENTANTE LEGAL
[EMPRESA]
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14.3ANEXO N°3: PLANO DE LA ZONA REGULADA

2. 3

N [ .x

Al

- -
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3. NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo al(los) responsable(s) u operador(es) de servicios, a fin de que se proceda a
la suscripcién del contrato de adscripcidn al servicio y otorgamiento de subsidio en Perimetro
de Exclusién, en los cuales se obligaran a dar cumplimiento a todos y cada uno de los puntos
que envuelve el presente acto administrativo.

4. PUBLIQUESE e  presente  acto
administrativo en el sitio web (http://www.mtt.gob.cl).

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE
EN EL SITIO WEB WWW.MTT.GOB.CL

i
< A)

/
—4& /\ \best -8 )
JUAN TARLOS MUNOZ ABOGABIR
MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

JI;A/%(/ZOM/DRP/PSS/ASN/MRO/MFA/omb
DISTRIBUCION:

- Gabinete Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Gabinete Subsecretaria de Transportes.

-  SUBTRANS - Oficina de partes.

- Division Legal de la Subsecretaria de Transportes,

- Division de Transporte PGblico Regional.

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de
Los Lagos.

- Oficina de Partes.



