Goblerng da Chile

APRUEBA MANUAL DE CONDICIONES
TECNICAS DE ESTABLECIMIENTO Y
MODIFICACIONES DE LOS PROGRAMAS
DE OPERACION DEL PERIMETRO DE
EXCLUSION DE LA LEY N° 18.696

SANTIAGO, 27 ABR 2018

RESOLUCION EXENTA N°

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N© 343 de 1953, del Ministeric de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N° 279
de 1960, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 557 de 1974, del Ministerio del
Interior; en la Ley N° 18.696; en la Ley N° 19.040; en la Ley N® 18.059; en la Ley
Organica N° 18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N® 1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°® 19.880; el D.F.L.
N® 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito No
18.290; la Ley N© 20.378; la Ley N° 20.696; en el Decreto Supremo NO 212, de 1992,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién N° 130, de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones Exentas N° 156, N°
3532 N° 3533 de 2016, y N° 1372 y N° 3032 de 2017, todas del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
RepUlblica y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en los ultimos afios la Replblica de
Chile se ha insertado en la economia mundial, lo que ha traido como consecuencia
positiva un incremento en el desarrollo de sus actividades productivas y sociales,
modificandose rotundamente la situacién existente y el proyecto pais.

2.- Que, a su vez y derivado de lo indicado en
el considerando anterior, los servicios de transporte publico del pais, han experimentado
cambios notables en las ultimas décadas, tanto a nivel de servicios, como en el ambito
tecnoldgico, especialmente por el surgimiento de tecnologias de telecomunicacion que
permiten realizar seguimiento electrénico de sus frecuencias e itinerarios.

3.- Que, es claro que el transporte publico de
pasajeros no sélo contribuye fuertemente a la economia de un pais, sino que también
permite extender el rango de actividades productivas del mismo, ademas de generar
disminuciones en los tiempos de traslado y acortar las distancias de las zonas pobladas.

4.- Que, el mantenimiento y mejora de un
servicio que posee cualidades como las expresadas, se presenta como un deber para el
Ministerio, a quien le cabe orientar sus esfuerzos no sélo al aseguramiento de tal servicio,
sino a que el mismo sea eficiente. Lo anterior ha sido recogido en el Mensaje Presidencial
que ingresé el Proyecto de Ley que dio origen a la Ley N° 20.378, al sefialar que “&/
transporte publico remunerado de pasajeros es un servicio que influye en forma
sustancial en el desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las
personas en su vida cotidiana. Esta Influencia no sélo se observa y determina en aquellas
condiciones del transporte de pasajeros, como son los tiempos de desplazamiento, fos
tiempos de espera, /as capacidades de transporte, sino que, ademds, es un factor
determinante en el presupuesto de cada hogar y de cada persona que utiliza este medio
a lo largo del territorio nacional”,
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5.- Que, entre las herramientas especificas
gue el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los servicios de
transporte plblico remunerados de pasajeros, se encuentra el Perimetro de Exclusién,
que consagra el articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la determinacién de
un area geogréfica en la que se exige, a todos los servicios de transporte publico que
operen en la respectiva drea y por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas
condiciones de operacién y de utilizacién de vias, y otras exigencias, restricciones,
diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias,
programacién vial, regularidad, frecuencia, antigiiedad, requerimientos tecnolégicos o
administrativos, entre otras.

6.- Que, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, ha dictado las Resoluciones Exentas N° 156 de 2016, que aprobd
las Condiciones de Operacién de Villarrica, N® 3532 de 2016, que aprobé las Condiciones
de Operacién de la Comuna de Castro, N° 3533 de 2016 que aprobd las Condiciones de
Operacion de la Comuna de Quellén, N° 1372 de 2017, que aprobé las Condiciones de
Operacion de la Provincia de Arauco, y N° 3032 de 2017, que aprobé las Condiciones de
Operacidn de las comunas de Quintero y Puchuncavi.

7.- Que, en el punto 3, de las Condiciones
Operacion aprobadas mediante las resoluciones citadas en el considerando anterior, se
establece que “Existira un Manual que establecerd condiciones técnicas respecto al
establecimiento y modificaclones de los programas de operacién, que se publicara en la
pagina web de la Subsecretaria de Transportes”.

8.- Que, mediante la presente Resolucién se
da cumplimiento a lo expresado en el considerando anterior, dando aprobacién al
“Manual de Condiciones Técnicas de establecimiento y Modificaciones de los Programas
de Operacién”, el que ademas se aplicara a los nuevos perimetros de exclusién que se
aprueben.

RESUELVO:
1.- APRUEBESE el Manual de Condiciones

Técnicas de establecimiento y Modificaciones de los Programas de Operacién de los
perimetros de exclusién de la Ley N° 18.696 cuyo texto se transcribe a continuacion:
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ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS DE CONTROL (ICF, IR, 1P)

Se enfiende por punios de control: "El conjunto de localizaciones geogrdficas, definidas
por resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, que se encueniran sobre el frazado de
cada servicio - senfido. Estos puntos se utilizaran para controlar gque los servicios se esfén
prestanda en las condiciones de operacion que hayan sido establecidas por el Ministerio"

Los puntos de control deberdn ser propuestos por parte de la Secrefaria Regional
Ministerial, previo dcuerdo con el Operador de Transporte, luego de 1o cual seran
codificados por la Division de Transporte Publico Regional (DTPR), quienes enfregardn ias
coordenaddads definitivas para el sistema de |a DTPR.

La responsabilidad y establecimiento de la propuesta de creacion, efiminacion y/o
modificacién de Punios de Control, es del Encargade de Perimetro de Exclusion Regionall
{EPER}. La codificacion de fos mismos, es responsabilidad del equipo a cargo del Sistema
de Control de Cumplimiento (SCC).

Eleccién de Puntos De Conirol

1.1 Existen fres tipos de puntos de control: Seguimiento, Regularidad y Puntudlidad'. Para el
indicador de Frecuencia, se consideran la totdlidad de punfos definidos para el
servicio, que serdn definidos de tipo Seguimiento. De este mismo total, un grupo de
ellos es utilizado para el indicador Regularidad, vy otro grupo distinto a los antericres, es
utiiizado para el indicador de Punfudlidad.

Puntualidad

Frecuencia

Regulandad

Figura N° 1 - Puntos de control

1.2 Para la medicién de Frecuencia (puntos de Seguimientio), se recomienda establecer
para cada servicio-sentido, a 1o menos 12 y no mds de 18 punfos denfro del trazado,
de acuerdo a la configuracién geogrdfica del mismo. Esto basado en el hecho que la
expedicion debe transitar por el 80% de estos puntos para que sea valida, luego a
mayor canfidad de puntos, aumenta la probabiidad de que la expedicion se
considere como vdlida.

Cabe considerar gque el primer/dltimo punto seleccionado, deberd Qquedar
establecido a 100 metros del inicio/fin del trazado. El resto, deben distribuirse a lo largo
del trazado, considerando las condiciones de operacion del servicio. Estos puntos son
obligatorios para verificar la validez de la expedicion.

Se recomienda no concentrar un nUmero excesivo de punfos de control en tramos
extensos {arco vial), donde no existe conectividad de vias o vias alternativas, ello
porgue ante la eventualidad de fener que generar frazados alternativos y tener que

! Segun las caracteristicas de cada regulacion.
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forzosamente saltarse ese framo [por algin motivo fortuito), pueda seguir teniendo al

menos el 80% de cumplimiento exigido {pasadas por puntos de seguimiento), para
gue und expedicion sea valida.

Por otro lado, se sugiere privilegiar ung mayor distribucion de puntos de control, en
lugares donde es posible redlizar desvios, o existe conectividad vial, con el fin de que
cuando sed necesario generar un desvio, sea sdlo en el tframo {arco vial) afecto y
poder retomar el frazado normalmente [y pasar por fos restantes puntos de
seguimiento).

Inicio

Figura N° 2 - Establecimiento de puntos de inicio/fin de trazado

1.3 Para la medicion de Regularidad {puntos de Regularidad), se deben establecer un
minimo de 3 puntos por servicio-sentido. La distribucion y ubicacion de estos puntos a
lo largo del trazado debe considerar las condicicnes de operacion del servicio y
ademds que esta regularidad sea un atributo altamente valorado por el usuario. Estos
puntos son obligatorios para verificar la regularidad de las expediciones,

1.4 Para la medicion de Puntualidad {punios de Puntualidad), no existe un nimero minimo
de puntos a establecer. ni son de cardcter obligatorio. Por lo fanto, pueden existir
servicios-sentidos en los gue no se fengan punios de puntualidad.

luego, en dbénde se decida ubicarlofs), se recomienda considerar aspectos tales
como:

a. Sean definidos en periodos de bagja frecuencia

b. Sean ubicados en lugares de gran aglomeracién de usuarios, generando certeza
del horario de pasada del bus, como por ejemplo: hora de inicio/cierre de
centros comerciales, salidas de centro de educacion, inicio de atencidn en
hospitales, lugares de la perferia de |d ciudad, etfc.

c. Lugar geogrdfico que haya sido determinado en el diagndstico y/o propuesta
del perimetro como hito importante de paso en la ciudad.

Condiciones Particuiares de los Puntos de Control

1.1 Para los puntos de Reguiaridad establecidos en cada servicio-sentido se deben definir
tos ponderadores asociados a cadad uno de ellos. Por cada servicio-sentido, 1a suma
totat de sus ponderadores, debe serigual a 1.

1.2 Los puntos de control, cudlquiera sea su denominacion, podrdn ser fisicamente el
mismo para mds de un servicio, y para mas de un operador de fransporte. Para ello, se
debera definir en la tabla tantas veces como sea utilizado por un servicio-sentido.

1.3 Debe quedar claramente establecido el uso el cudl se le dard, de acuerdo a la
clasificacion de Tabla N° 5 - Contenido y formato de datos necesarios
{(Establecimiento Puntos de Control).
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Puntualidad: Horas de Pasada Programada

1.1 Ante el establecimiento de puntos de medicion de Puntudlidad, se deben definir las
horas de pasadas programadas por esos puntos, para el o os servicios-sentidos
correspondientes. Estas horas, deben coincidir con las situaciones particulares que
ameriten el establecimiento de estos puntos.

1.2 Dado que el nimero de pasadas programadas estd asociado a la frecuencia de un
periodo, se sugiere que se defina puntualidad para frecuencia menor o igual a 3
buses/hora. En caso de frecuencias mayores, no se recomienda ufilizar el indicador de
puntualidad.

1.3 Debido a que €l sistema de control fue creado bajo el concepto de regularidad, las
horas de pasadas programadas por un punfo (cualguiera haya sido definido), deben
ser calculadas desde el inicio del servicio (basado en una velocidad promedio
constante) y ser en nimero, menor o igudl al nimero de expediciones dadas por la
regularndad exigida del pefiodo en ese servicio-sentido. A su vez, las expediciones
deben ser consideradas en forma regular en la tofalidad del periodo. Por lo tanto, es
necesario redlizar una estimacion del tiempo gue tarda en llegar una expedicidn
desde el origen del frazado al punto de control de puntudlidad, ademds de
establecertas en forma regular.

Por ejemplo, si la frecuencia del terminal es de 3 buses/hora en el periodo de 22:.00-
22:59, vy el fiempo de vigje <l punto de punfudlidad es de 27 minutos
gproximadamente, las horas que estas expediciones pasarian por €l punio son las
siguientes:

Tabla N° 1 - Ejemplo de Horas de Pasada Pregramada

Horas de
Salidade | Tiempo de
] . pasada
Terminal Viaje
programada

22:01:00 0:27:00 22:28:00
22:26:00 0:27:00 22:53:00
22:51:00 0:27:00 8:00

En este ejemplo. se establece como hora de pasada programada o
correspondiente a g dltima expedicion del bloque es decir, 23:18:00 horas. Cabe
destacar, que pudiesen haberse elegido la fotalidad de las expediciones del
blogue para exigir puntualidad, pero esto debe ser evaluado de acuerdo a las
condiciones operacionales gue se estan considerando.

1.4 Las horas de pasadas programadas por servicio-sentido podran ser programadas de
manera distinta para cada fipo de dia y estacionalidad asociada.

1.5 B formato de presentacion de los fiempos e intervalos de pasada programada, por el
punto de control denominado para IP, debe ser de acuerdo a lo descrito en el
numerdl de la Resolucion de Perimetros de Exclusion correspondiente.

Tabla N° 2 - Ejemplo de Pasadas Programadas (3 pasadas programadas)
Intervalo Hora de pasada Intervaio
anlerior programada posterior
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08:35:00 00:15:00
00:15:00 08:50:00 00:15:00
00:15:00 09:05:00 00:15:00

Tabla N° 3 - Ejemplio de Pasadas Programadas (1 pasada programada)

Intervalo Hora de pasada intervalo
anterior programada posterior
IPPS, 41 (C) TPP.(C) 1PPF (O
00:30:00 8:00 00:30:.00

Basado en el ejemplo anterior, los intervalos en los cuales se clasificard la hora de
pasada observada real de la expedicion por el punto de control, seran los

siguientes:
Tabla N° 4 - Ejempla de Intervalos de IP
Intervalo inferior Intervalo Superior
IP5(0) | Rango Rango Rango Rango
Inferior Superior Inferior Superior

1 23:15:30 23:23:00
0.75 23:13:00 23:15:30 23:23:00 23:28:00
0.5 23:10:30 23:13:.00 23:28:00 23:33:00
0,25 23:08:00 23:10:30 23:33:00 23:38:00

Es decir, si la Hora de Pasada Programada era a las 23:18 v el bus paso alas 23:22,
el valor del IP para este caso, sera 1.

Modificaciones de Puntos de Control

1.7 Los puntos de confrol no podrdn cambiar en cantfidad durante un mes de operacion,
pero eventuaimente podran ser activados o desactivados (por efectos propios de la
dindmica operacional}. Lo primero es porque ellos tienen asociados una serie de
indicadores de pago y de ranking de servicios. establecidos en la resolucion de
perimetro. No obstante, que deben ser trabgjados en todo momento tanto para
cambio fisico, como de sus aiributos asociados.

1.2 Para el caso de puntos de Regularidad, ellos no podran cambiar su ponderacion
dentro de un mes, sino que dl fin de este.

1.3 Ante la necesidad de activacién y/o desaclivacion de puntos de control, cualguiera
sea su motivacion de caombio (por ejemplo, Modificacion Transitoria del Plan
Operaciondl, POT), se debe presentar la tabla con fa nueva enumeracion.

a) Para el caso de puntos de Regularidad, dado que tienen una ponderacion
asociada, deben necesariomenie ante este cambio, validar que la nueva
ponderacion de los puntos servicio-sentido sume 1.

b) Para el caso de puntos de Puntudlidad, en caso de desactivacion, no se
medird Puntudlidad en este punfo. En caso de activacion, debe
necesariamente incorporar la Lista de Pasadas Programadas tal como fue
explicado anteriormente.

1.4 Todos los cambios, deberan ser presentados en formato KMZ y ademds de o descrito
en Tabla N° 5 - Contenido y formato de datos necesarios (Establecimiento Puntos de
Controf).
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1.5 Para el caso de una modificacién transitoria; si junto a ung modificacidn de
frecuencias y/o de trazados, se realiza una modificacion de los puntos de control y sus
atributos, ambas modificaciones se deben realizar en forma simultanea

Tabla N° § - Contenido y formato de datos necesarios (Establecimlenio Puntos de Control

| Descriptor Unico que comesponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano

| remunerado de pasajeros prestado por un operadar,

ombre del servicio seqin se defina en los contratos respeclivos

| Sentido de movimiento en el servicio: 0: Ida; 1; Regreso

omelative Numérico de los puntos de control de seguimiento por servicio v sentido

i Laofitud del punto de conirol en sistema geogrdfico, Datum WS84

Longitud del punto de confrol en sistema geogratico, Datum WGS84

Distancia existente desde el punto de inicio del trazado al punto de control. Medidos en
metros,

0: no se ufiliza en la definicidon de validez de una expedicion

1: si se utiliza en la definicion de validez de una expedicion

0: na se uliliza en medicion del indicador de regularidad

b 1: si se uliliza en medicidn del indicador de regularidad

B O o se utiiza en medicién del indicador de puntualidad

1: si se utiliza en medicion del indicador de puntualidad

§ Valor del ponderador del punto en el ICR en formato de nimero real con dos decimales (por
! el 0.80). Lo suma de los ponderadores de los puntos de control de regularidad debe ser 1

| para fodos los puntos de un mismo servicio - sentido
| 0: Rural
{ 1: Urbano

Entorno fisico donde se emplaza et punto. Para el caso urbang nombre de interseccidon mas
cercana (eje de emplazamiento/interseccion); en el caso rural puede ser km. de
i emplazamiento u otro de facil reconocimiento.




¥ JOULDAIDD o 0 ol o l TI9POL | BYLSIC6E- | 61LTETTL Ll ! Ve 0
H DI 0z Wy c 0 ol o L SELI0L | EPSELE'6E- | ¥S80EZ TL- ol ! VE e
H DINy 62 "wiy L 0 ol o L £'8tLé GZESDE 6E- | £58ZETTL- 6 [ vE i1
H Ding €8 Wy l 0 ol o l STEED ZZ0E'4E- | |E0E0T'TL- 8 L e i1
H DINY 9€ WY t 0 ol o L B0S8S | CULL08'6€- 1 620812°TL )] L Ve .
/SBIC|DIW l Q ol o t T'6Lve GL6L6T 48 | TLECET'TL - ? L YE i1
/53104 DIIW t 0 ol o | AT AT 99B06L 6L | 6T8ETET L g l YE i1
FizzNelRaI NN, L ) ol i L 9'620Z YLULBE 48 | 6P9STT'TL- ¥ L vE 11
/SD50Y L 0 il o | L'E9SL S0EPBE4E- | £008TT TL- £ [ vE B
D] 8p "D /SDSOY 1 U0 ol 1 [ 0'P96 L8PCBE 6E- | LECLTL'TL Z L YE i1
uecs /5050y L 80 01 1 l oLl L6PBLT 4E- | 9STEL'LL- L L YE 11
SO50Y /DIapung I 0 ol o l LI | BROELT 6L | LLETET T4 £i 0 vE 7
Jolapung I 0 ol o ! 0'68ZZ 1 L€ZBLZ 68~ | LS8LT'TL- Zi 0 vE 17
Jpiapung 1 0 t | o L ozsrid y06182°6E- | €9CSLTLL- (I 0 Ve 1
jounpanbog 1 0 ol o i £'99601 61058288 | £20828°2L- Cli 0 vE 11
Jjouppanbog [ 0 ol o L 1'8¥801 L9868~ | Z00¥ZT T4 ) 0 e 11
jouopanbog L o 0l o i 448001 | 99804 &E- | 4TBLET'TL- 2 0 Ve 17
QUUDADD i 0 014 0 t 6’0606 £586Z'6E | PELLETTL Fa 0 VE 17
JOUNDAIDD i 0 01! 0 l 921499 €14L40€°6€ | 6TOSITTL- ? 0 vE 11
W [OUNDADD) i 0 ol o l 4’8929 TLOOE 6E- | LEQEOT'TL- g 0 ¥YEg 11
H Dy gz "wy o 0 ol o 1 L'StPE STESOL 6E- | £SBTET'TL- ¥ 0 Ye 11
H BINg §7 Wiy 0 to ol 1 L £'1882 SEEQLE'6E- | BL9ZETTL € 0 vE 1]
H DINY €5 Wy 0 t'c ol L &'48YT EPPEIC 6E- | PSBOETTL A 0 YE 1
H DINY 9€ wiy 0 90 ol 1 l 2’66 SITEZE' 6L~ | LB6YZ'TL- l ¢ Ve
_o:_._ro 2P S0JUNJ OJUBIW|53]q0}s3 OPPUA|T i L o_”.n_Em—m - 9 N DIgGP]

TN a1 § TR N S LA i

>®0EO

jeuoidsy
0dL1qnd
ayodsueyj 2!




REGRE

BTransp-our-te]
2POblico |
jsRegional

1

Tabla N® 7 - Contenido

formato de datos necesarlos (Lista de Pasadas Programadas)

Campo

Descripcién

Unidad de Negacia

Descriptor dnico que corresponde al conjunto de servicios de fransparte

pUblico urbano remunerada de pasajeras prestado par un operador.

Servicia Nambre del servicio segun se defina en las contratos respectivos
Sentida de mavimiento en el servicia:

Sentida 0; Ida
1: Regresa

Coimrelative Punto
Control

de

Dato perteneciente a la definicidn de establecimiento de puntos de

cantral.

iPPdk-1

intervala de pasada programada anterior (HH:MM:SS); En el caso que
sea una hora de pasada Unica en €l periodo, ne debe ser mayor o 30
minutos, Si es mas de una hara de pasada por periade, el intervalg
anterior debe coresponder al intervalo de regularidad del periodo.
Estos tiempos estardn expresados en horas, minutos vy segundos
[hh:ram:ss), en el Excel se deben ingresar en farmato tfipo texto

precedidos por una camilla simple '00:00:00.

TPPdk

Hora de pasada programada (HH:MM:SS); tiempa expresado en
hh:mm:ss, que ser@ controlado para cada servicio-sentido, tipo de dia y
estaciondlidad  esfablecida para control. Estos  tiempos  estaran
expresados en horas, minutos y segundos (hh:mmss), en el Excel se
deben ingresar en formato fipo texto precedidas par una comilla simple
'00:00:00

IPPdk

Intervalo de pasada programado posterior (HH:MM:SS): Este intervalo es
por hora de pasada medida en un punto de control servicio, senfido y
lipo de dia. En el case que sea una hora de pasada Unico en el
periodo, no debe ser mayor a 30 minutas. $i es mdas de una hora de
pusada par periodo, el intervalo anterior debe corresponder af intervala
de regularidad del periado. Estas tiempos estardn expresados en horas,
minutos y segundas [hhimm:ss), en el Excel se deben ingresar en formata

lipo texto precedidos por una comilla simple '00:00:00

Tipo de dia

Para efectas de la operacion, se cansideran 3 tfipos de dia: laboral

(Lunes a Viemes, ambosincluidos), sabado y domingo/festivos

Tabia N° 8 - Ejemplo 2: Llenado de lista de Pasadas Programadas (LPP)
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U'Tdud de Servicio Senfldo | Correlativoe Punto de Control IPPdic-1 TPPdk IPPdk TL;::
egocio dia
L1 4B 0 7 00:15:00 06:20:00 00:15:00 DL
L1 4B 0 7 00:15:00 06:35:00 00G:15:00 oL

L1 4B 0 7 00:15:00 06:50:00 0C:15:00 DL
L1 48 1 13 G0:15:0C 04:45:00 00:15:00 DF
L1 4B 1 6 00:15:.00 22:115.00 00:15:00 DF
L1 4A 0 2 0G:20:00 22:10:00 00:2G:00 DS
L 4A 0 9 00:20:00 22:30:00 00:20:00 BN
L 4A 1 7 00:30:00 06:10:00 00:30:00 BN

L 4A 1 7 00:30:00 06:40:00 00:10:00 B

L1 47 1 7 00:10:00 06:50:00 03:10:00 DS

LLENADO DE ANEXO N°1

De acuerdo a la Resolucidon de Perimetro de Exclusion vigente, debe existir
necesariamente un Programa de Operacidon que es “un conjunto de pardmetros para
fodos los servicios de fransporte pUbflico que conforman una Unidad de Negocio, que
incluye frecuencias, trazados, recorridos, entre otros”.

Luego, el programa de operacidn se verd reflejado en un anexo denominado segin
resolucion como "Anexo de Programa de Operacidén”.

+ Cada Anexo es representative de una Unidad de Negocio v la estacionalidad a la
cual pertenezca el programa.

« El formato definido para el anexc N°1, es el vdlido para la elaboracién vy
presentacion del Programa de Operacion; el que tendrd un sistema de validacion
interno. Cudalquier alteracion del formato, generard errores de validacion de la
informacion.

* FEl Anexo N°1 debera contar de forma obligatoria con 4 formatos que iran en
diferentes hojas (Excel} a desarrollar y que todo programa deberd tener:

- Tapa: Presenta caracteristicas generales del Programa.
— Operador Unidad: Se caracteriza el programa, operador, flota y serviciocs.

~ Trazados: Descripcion del calle a cdlle redlizado por cada servicio-sentido,
existirdn tantas hojas Excel, como servicios-sentido existan.

- Frecuencias de operaciéon: Descripcidon de la operacion [niveles de oferta por
dia y por pericdo) gue se deberan rediizar; existiradn tantas hojas Excel. como
servicios-sentido existan.,

Todo lo descrito con anterioridad compone un archivo de extension Excel.

Luvego el detalle del contenido de cada una de las hojas gue establece un programa, es
descrito a continuacién:

Tapa
Es {a primera hoja del archivo Anexo 1
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Figura N° 3 - Hoja 1 de Anexo N°1

PO_IX_Villarrica_L4_Fiestas_Patrias_2016_A1_6

REGLLACION PE

TIPO PG ESTACIONALIDAD Fiesias_Pavlas
REGION X CORRELATIVO [
PERIMETRO Villarica

UNIDAD DE NEGOLCIO L4

FECHA WICIO 18-09-2008 Reslizado por .| Oscar Cadet Gonzalez

FECHA FIN 19-09-2016 Revissdo por Hadl Fernandez | Magdalera Gonzilez

Figura N° 4 - Contenido de Hoja “Tapa”, Anexo N°1
[ste item establece la portada del programa de operacidon, que se constifuye en llave

unica para cada programa, donde ninguno de los campos puede quedar en blanco, y
que contendrd aspectos tales como:

Regulacion: Clasificacion para cada uno de los fipos de Regulacion existente en Subsidios,
y que serdn controlados en este formato, pudiendo ser:

- Perimetro de Exclusion {PE) (para el caso ésta serd la utilizada)

- Conectividad Terrestre Rural (CTR)

- Iona Extrema (ZE)
Tipo de Programa: Denominacion del fipo de programa que representa el archivo,
pudiendo ser:

- Programa de Operacion (PO): Es el conjunto de pardmetros que definen las
condiciones de operacion especificas para todos los servicios de transporte
publico que conforman una Unidad de Negocio; que incluye frecuencias,
frazados, entre otros. Luego, deben ser ai menos 2 programas en el afo, Este
programa, responde a una condicion particular de operacidn, de acuerdo ala
Resolucidn “son los periodos del programa de operacién, los que deberdn
ser al menos 2: Estival y Normal. Se podrdn agregar ofros periodos segun
determine la Secretaria Regional respectiva a través de Resolucidn”.

-~ Programa de Operacion Transitorio (POT): Este programa, serd utilizado en
periodos acofados de tiempo, v cualquiera sea su indole o causg, de
acuerdo al numeral de la resolucidn que establece perimetros de exclusion
vigente. Corresponde a un programa de operacidn que se debe
materializar antes de la operacion.

- Programa de Revision de Descuento (POR): Programa que cuenta con las
excepciones que explica el numeral de la resolucidn de perimetro vigente.
Corresponde a un gjuste a las condiciones de operacion que se aplican en
forma posterior a la operacidn, por causas exdgendas.
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Programas de
Operacién (PO}

Progiramo de Prcgrc:mq,de
Revisién de i Operacion

Descuento{POR} Trangitoric (POT)

Figura N° § - Tipos de Programa de Operacion.
Regién: Numerat Regional en la cual se encuentra emplazada el Perimetro, ello de

acuerdo a la Organizacion Teritorial vigente en el teritorio nacional, efto descrito
como numeral romanao.

Perimefro: Nombre del poligono que ser regulado como Perimetro de Exclusién.
Pudiendo adoptar el nombre de una provincia, ciudad, comuna o conurbaciones.

Unidad de Negocio: Nombre asignado al conjunto de servicios que operan en un
Perimetro y que tienen caracteristicas similares, como Folio y Operador de Transporte.

Estacionalidad: Son los periodos del programa de operacion, los que deberan ser al
menos 2. Estival y Normal. Se podrdn agregar ofros periodos segin determine la
Secretaria Regional respectiva a través de Resolucion.

Fecha de Inicio y Término: inclusive ambas, indican la vigencia del Programa.

Correlafivo: Numeral identificatoric de cada Anexo 1 de cada PO, POT y POR de ung
Unidad de Negocio. H correlativo junto con ia Regidn, Perimetro, Unidad de Negocio,
Estacionalidad y Fecha de Vigencia tiene por objetivo entregar un ID uUnico e
imrepetible.

El primer Anexo 1 de un PO de una Unidad de Negocio tiene comelativo igual a “1",
luego incrementa de uno en uno cronoldgicamente en las sucesivas modificaciones ©
nuevas estacionalidades, hasta que coincide con la primera modificacién o nueva
estacionalidad de un nuevo afo y vuelve a correlativo nimero “1", asi
sucesivamente.

tn el caso del Anexo 1 de un POT de una Unidad de Negocio, éste tiene su propio
comelativo independiente del comelatividad del Anexos 1 de un PO. Para el
establecimiento de cormelativo del POT, se procede de la misma de correlativos que
un FO.

El POR tiene también su propio correlativo. Independiente del correlativo del Anexo ]
de un PO y un POT. Se procede de igual manera que Ia generacion de correlativos
para un PO.

Realizado/Revisado por: Responsables de la realizacion y revisidon de los programas,
pudiendo ser estos a Nivel Regional y/o Central.

Luego los siguientes campos constituyen una llave Unica, para cada programa que se
establezca y se apligue, y que ademds es el nombre del archivo en su conjunto.

Tabla N° % - Ejemplo detlaile descripcién de llave de programas de operacién (Anexo N°1)
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item Descripcion de llave
Llave Tipo de Programa: PO
N° Region: IX

Perimetro: Villarrica
tUnidad de Negocio: L4
Estaciondalidad: Estival
Ano: 2017

Anexol: Al
Correlativo anexo 1; 2

Eiemplo PO_IX Villarrica_L4 Estival 2017 At 2

La forma de leer esta clave es, que existe un programa operacional que pertenece a
la Novena Region, que regula el perimetfro de Villarrica, de ta Unidad de Negocio L4,
en la estacionalidad estival, para el afto 2017, del anexo 1 correlativo N2,

Operador Unidad
En esta hoja debe sefialarse el Nombre del Operador, que lo describa de manera
partficular en el perimetro.

oot Josenfosei fosernfoscifosen [ T [ T T T

Figura N° § - Hoja 2 de Anexo N°1
Este item se encuentra separado por 4 descriptores, que establecen un resumen del

Programa de Operacion gue se presenta:

1. Descripcidn del Programa de Operacidn: Este apartado hace descripcion de
fos mismos campos que se encuentran en la fapa, gue generan una llave
Unica que identifica a cada programa.

1. Descripcion dei Programa de Operacion

) PO ESTACIONALIDAD Normal
REGION X DETALLE Estacionalidud
PERIMETAD CASTRO MODIFICA SUBSIDIO ND
UNIDAD DE NEGOCIO K] CORAELATIVOD 1
FECHA INICIO —_ [e+10-201 |

FECHA FIN [3t-12-20% i

Figura N° 7 - Descripcidn dei Programo de Operacién
Tipo de Programa: Definicion de campo descrita con anterioridad.

Regién: Definicion de campo descrita con anterioridad.

Perimetro: Definicion de campo descrita con anterioridad.

Unidad de Negocio: Definicion de campo descrita con anterioridad.
Estaciondalidad: Definiciébn de campo descrita con anterioridad.

Detalle de Estacionalidad: Descripcion de una caracteristica de operaciéon asociada

a la estacionalidad.

Modifica Subsidio: Descriptor que indica gue el programa presentado modifica el
monto de subsidio {pudiendo ser al alza o a la bagjaj. siendo aplicable solo en los
casos que describe la resolucion.

Correlativo: Definicion de campo descrifa con anterioridad.

2. Descripcion del Operador: En este apartado se redliza una descripcion de
aniecedentes que tienen que ver con aspectos legales del operador.
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2. Descripcion del Operador

OPERADDR DE TRANSPORTE Sacledad de Transpoites Linea 1 AUT 16.874.310-K
[FOLIO 400053

REPRESENTANTE LEGAL Jose Ulises Bania Dyarsin [RUY [0.270.683-8
ADMINIS TRADDR DPERACIONAL [RUT

Figura N° 8 - Descripcibn del Operador
Operador de Transporte: Nombre de la constitucion de empresa que operard, el

conjunto de servicios en el perimetro.

Rut Operador de Transporte: R.u.t. de la persona natural o empresa, esto asociado
al escrito anferior, entiéndase como el contibuyente del servicio de Impuestos
intemos (Sll). Este campo, y cualquier otro que solicite r.u.i. debe ser ingresado
con el formato XX XXX XXX - Y.

Folio: NUmero asignado al conjunio de servicios en el RNSTP

Representante Legal: Persona natural que representa a la empresa y que es
reconocido como tal por ésta.

Ruf Representante Legal: NUmero de r.u.t. con digito verificador.

Administrador Operacional: A cargo de la ejecucion del contrato, quien serd ta
persona responsable de la comunicacion técnica entre el Ministerio v el
Operadot.

Rut Administrador Operacional: NOmero de r.u.t. con digito verificador.

3. Descripcidén de la flota: en este item se describen caracteristicas generales de
la flota de cada unidad que opera en el perimetro.

3. Descripcion de ia Flota

FLOTA MiNIMA UN 8
[FLOTA NSCRITA UN 10
{ANTIGLIEDAD MAX 22

Figura N° 9 - Descripcién de la flofa
Flota minima UN: Flota minima que se requiere para poder cumplir el Programa de la

Unidad de Negocio respectiva bajo supuestos de regularidad, espera minima de
asignacion de salida en cabezales y de cierta tolerancia que se establece dl
momento de la evaluacion del programa base, todo esto descrito en el Manual de
Cdlculo de Variacion de Flota.

Flota inscrita UN: Es la cantidad de flota registrada por el operador de transporte en el
RNSTP, al momento de establecimiento del programa.

Anfigiiedad Mdxima: Promedio de antigledad de flota permitida en el perimetro al
momento de vigencia del PO en curso, de acuerdo a lo acordado con el operador
de transporte en acta de acuerdo o en resolucion de acuerdo al tiempo en que
ocurra.

4. Resumen de servicios: Descripcion resumida de cada uno de los servicios que
pertenecen a la unidad de negocio y que operan en el perimetro.
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4. Resumen de servicios
‘Bervicio Sentido Longirtud (XM) Origen Destino Adpunta KMZ
B Ida 785 Ak de Chiiod Gamboa S
A Regaess X Gambos Ao de Chiloé 5
B da 6,60 P Neiuda Gambea Sl
B Pegraso 640 Gamboa P_Neruda 51

Figura N° 10 - Descripcidn de Servicios
Servicio; Nombre o nomenclatura, gue describe de manera Unica o cada servicio

perteneciente a la unidad de negocio, que opera en el perimetro. Debe corresponder a
la sigla que se presentard en el letrero del bus, mediante el cual serd reconocido por los
usuarios, que quedard establecido en Manual de Normas Graficas de cada perimetro.
Este no podra tener el mismo nombre (0 nomenclatura) con otros servicios del perimetro.

Senfido: Corresponde al sentido de! trazado de cada servicio. El servicio puede tomar dos
ftems Ida o Regreso.

longifud: numeral en km., con 2 decimales, para el servicio-sentido que opera en la
unidad de negocio en ef perimetro, corespondiente al largo det frazado medido desde su
inicio a fin, obtenido en alguna plataforma SIG.

Origen: Descripcion de un lugar, sector, zona o caracteristica de la ciudad donde existe
perimetro que es donde se Inicia el servicio. Como convencion se tendra el origen donde
se inicia el sentido de ida del servicio.

Destino: Descripcion de un lugar, sector, zona o caracteristica de la ciudad donde existe
perimeiro que es donde finaliza la prestacion de servicio. Como convencion se tendrda el
destino donde se inicia el sentido de retorno del servicio

Adjunta Kmz: Descriptor binario (si o no}, que indica que fiene un trazado que se guardard
en la base de datos SIGIS. Google Earth™ es una de las plataformas capaces de generar
este tipo de archivos.

Detalle del servicio-sentido
Cada hoja sehalada, debe tener como descriptor el servicio-sentido que ya ha sido
identificado con anterioridad

s T T T 0T T 1]

Figura N° 11 - Hojas 3 de Anexo N°1]
Descripcion geogrdfica de lo que debe redlizar cada servicio-sentido, estableciendo el

inicio y el fin de este en el campo correspondiente. Existiran tantas hojas como servicio-

sentido existan.

La siguiente figura muestra caracteristicas generales del servicio-sentido cuya descripcién
de campos es idéntfica a la redlizada en el aparfado anterior, por simplicidad no serdn
descritos los campos que ya han sido descritos con anterioridad.

Sarviclo Sentido Origan Dastino
1A Ida Alto de Chilod Gamboa

Figura N° 12 - Descripcién del servicio-sentido
Servicio: Definicion de campo descrita con anterioridad

Senfido: Definicidn de campo descrita con anterioridad

Origen: Definicidon de campo descrita con anterioridad
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Destino: Definicion de campe descrita con anterioridad

INICIO DEL SERVICIO Pablo Neruda 1700
FIN DEL SERVICIO Manuel Andrade Bérquez/Francisco Coloane Caro

Figura N° 13 - Descripcién de inicio/fin servicio
Inicio de servicio: interseccion o direccidn asociada al inicio del trazado del servicio en

sentido de ida {fin en sentido retorno),

Fin del servicio: interseccién o direccion asociada al témino del trazado del servicio en
sentido de ida {inicio en sentido retomo).

DETALLE DE TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
1 Pablo Neruda Castro
2 Recadero Oberrauter Castro
3 Profesor Hipdlito Venegas Castro
4 Inés de Bazan Castro
5 Galvarino Riveros Norte Castro
& Caguach Castro
7 Goleta Ancud Castro

Figura N° 14 - Descripcién de calle a calle
N° Correlativo: Correlativo numeérico que indica la secuencia de calles utilizada por cada

servicio-sentido.

Calle: Nombre del eje por el cudl pasa el servicio-sentido, este item debe ser detallado vy
teniendo en consideracion un orden secuencial en la medida que se va redlizando el
trazado. Desde su inicio a fin. En aquellos ejes que cruzan mds de una comund, y que
mantienen el mismo nombre. Debe ser repetida la fila vy diferenciado por la comuna.,

Comuna: Comund asociadd a la calle descrita en el apartado anterior.

Frecuencias de Operacion (del servicio-sentido)

Cada hoja sehalada, debe tener como descriptor el servicio-sentido que ya ha sido
identificado con anterioridad y deberdan existir las mismas cantidades de hojas de
trazados como de programas de ofertas de servicio (frecuencias).

Tosex Lot Loswn [oser ]

Figura N° 15 - Hejas 4 de Anexo N°1

ﬂ TAPA

Descripcion de la oferta que serd prestada por el servicio-sentido, en cada tipo de dia
y en cada horario.
1. Descripcion _del servicio-sentido: Detalle de cada servicio-seniido la

descripcion de campos utilizada es la misma que fue presentada en items
anteriores.
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1. Descripcion del Dervicio

Sevicio Sentido Crigen Destine Estacionalidad
1A ida Al de Chiloé Gamboa Normal

Figura N° 16 - Descripcién Origen/Destina servicia-sentido

2. Frecuencias: Detalle de operacion para cada servicio-sentido, que contendra
la parametrizacion del tipo de demanda

2. Frecuencias

3 TH “\1& Domingo I Festive
0 10:00-D0:59

2 02:00-02-59

4 ] 04:00-04:59

6 06.00-06-55

8 08:00-08:59 _

10 10:00-10:59

12 17-00-12:59

14 14:00-14-59

16 16:00-16:53

18 18:00-13:59

20 20-00-20-53]  aits 4

S R R e e e e e

22 22-00-22-59

: ; ] o7 T O
Total 20

Flgura N° 17 - Descripcidén de frecuencias y tipos de demanda

Periodo: Correlativo numérico que caracteriza los 24 periodos de horas de operacion
de un servicio-sentido en un dia cualguiera sea.

Horario: Distribucion de las horas de un dia, en agrupaciones de una hora por fila.

Tipo de demanda: Clasificacién de la frecuencia de acuerdo al peso relativo que
tiene un periodo dentro de la formulacion de ICF. Para cada periodo-servicio-sentido-
tipo de dia debe existir solo uno de los tres tipos: aita, media o bgja, elio de acuerdo
al numeral de la resolucién de perimetro.

Bl peso relativo del periodo estd corelacionado con su fipe de demanda vy la
cantidad de ese tipo de demanda presentes en el PO Unidad de Negocio, mientras
menos presente un fipo de demanda, mas aumentard su peso relativo al calcular ICF.

Frecuencia: Cantidad de salidas de buses por hora que se ofrecer@n en un servicio -
sentido - tipo de dia - periodo.

Tipo de dia: Clasificacion de los dias. Para efectos de la operacion, se consideran 3
tipos de dia: laboral {Lunes a Viernes, ambos incluidos), sabado y domingo-festivos.

Totai: Sumatoria de N° de salidas realizadas por el servicio-sentido-tipo de dia.
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LLENADO ANEXO N°5

De acuerdo a la resolucion exenta que establece el tipo de reguilacion (Perimelros de
Exclusion, Zona Extrema o Coneclividad de Transporte Rural), debe existir
necesariamente un Programa de Operacién que es “un conjunto de pardmetros que
definen un plan operacional especifico para un servicio de transporte publico, que
incluye frecuencias, trazados, recorridos, entre otros”,

Luego, este programa de operacion deberd ser monitoreado a través de puntos de
control, es decir, punios geogrdficos establecidos para cada servicio-sentido, donde
se deberd controlar si el bus cumple con el trazado y los indicadores asociados al
Programa de Operacion exigido. Para ello, deberG generar un anexo de puntos de
conftrol, donde:

- Cada Anexo contiene los puntos de confrol de ia Unidad de Negocio y el
Anexo 1 al que estd asociado.

- H formato definido para el anexo N°5, es el vdlido para la elaboracién vy
presentacion como parte del Programa de Operacion; el que tendra un
sistemna de validacion intemo, Cualquier alteracion del formato, generard
errores de validacion de la informacion,

~ Este anexo contard con 3 formatos que irdn en diferentes hojas (Excel) y que
todo programa debe tener, que serdn descritos con posterioridad.

Consideraciones Generales Anexo N° 5

- Para que exista una pasada programada en algin lugar del trazado del
servicio-senlido, necesariamente deberd existir un punto de los establecidos en
el mismo lugar geogrdfico con el afributo de IP,

- Puede existir solo una o varias horas de pasadas programadds para un servicio-
senfido.

- Para la construccién de una o varas pasadas programadas deben
considerarse aspecios como la oferta de frecuencias del anexo 1, y ofros
aspectos como tiempo de desplazamientos al punto definido con al atributo
delP.

Todo lo descrite con anterioridad constituye un archivo de extensiéon Excel, luego el
detalle del contenido de cada una de las hojas establece un programa, que es
descrito a continuacion:

Tapa

TAPA |-_ I
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Figurao N° 18 - Contenido de Tapa Anexo N°5
Este item establece la portada del programa de operacion en lo relacionado con puntos

de control, gue es la llave Unica para cada programa, donde ninguno de los campos
puede guedar en blanco, y gue contendra aspectos tales como:

Tipo de Regulacién: Definicion de campo descrita con anterioridad
Tipo de Programa: Definicion de campo descrita con anierioridad
Regién: Definicion de campo descrita con anterioridad.

ZTona Regulada: Definicion de campo descrita con anterioridad.
Unidad de Negocio: Definicion de campo descrita con anterioridad.

Correlativo Anexo 5: Numeral identificatorio de cada Anexo 5 de cada PQ, POT y POR de
una Unidad de Negocio. El comrelativo junto con la Regidn, Perimetro, Unidad de Negocio,
Estaciondlidad y Fecha de Vigendia tiene por objetivo entregar un ID Unico e irepetible.

H primer Anexo 5 de un PO de ung Unidad de Negocio tiene correlativo igual a *1", luego
incrementa de uno en uno cronologicamente en las sucesivas modificaciones o nuevas
estacionalidades, hasta que coincide con una modificacion de un Anexo 1 y vuelve a
correlativo numero “1", asi sucesivamente.

En el caso del Anexo 5 de un POT de una Unidad de Negocio, fiene su propio correlativo
independiente del correlativo del Anexos 1 de un PO. Se procede de igual manera gue la
generacion de correlativos para un PO.

H POR también tiene su propio correlativo. Independiente del correlativo del Anexos 1 de
un PO. Se procede de igual manera gue la generacion de correlativos para un PO

Afio: Afio en el cual estd vigente el grupo de puntos de control gue se establecen en el
anexo.

Correlativo Anexo 1: Numeral identificatorio del Anexo 1 al cuadl estd ligado el Anexo 5 en

cuestion.
Fecha de Inicio y Término: Definicién de campo descrita con anterioridad.
Realizado/Revisado por: Definicidon de campo descrita con antertoridad.

Luego los siguientes campos consfiluyen una llave Unica, para cada programa gue se
establezca y se apligue. y gue ademads es el nombre del archivo en su conjunto. Involucra
los siguientes campos, que fueron descritos con anterioridad:
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Tabla N° 10 - Detalie descripcién de llave de programas de operacién (anexo N°5)
item Descripcién de llave
Liave Tipo de Programa: PO

N° Region: I1X

Iona Regulada: Villarmica
Unidad de Negocio: L4
Estacionalidad: Estival

Ano: 2017

Tipo Programa de Anexo I: PO
Anexol: Al

Conelativo AT: 1

Anexo 5: AS

Correlativo AS: 2

Ejemplo PO_IX Villarrica_l4_Estival 2017 PO_A1_1_A5_2

La lectura de esta clave es que existe un programa operacional que pertenece a la
Novena Regién, que regula el perimetro de Villarrica, de la Unidad de Negocio L4, en el
periodo estival, para el afo 2017, del Tipo de programa Normal del anexo 5 correlativo
N°2, que estd correlacionado con el anexo T del corelativo N°)

Puntos de Control

| TAPA -[

En esta hoja debe registrarse una Unica Unidad de Negocio a la que pertenecerdn los
puntos de control de cada uno de sus servicios-sentido.

La estructura de la tabla donde se registran ios puntos de control es la siguiente:

PUNTOS DE CONTROL DE LA UNIDAD DE NEGOCIO (L1 - Normal)

1. Descripcidn de la Unidad de Negocia

UN Estacionalidad FECHA INICIO A5 FECHA FiN AS

L1 Normal 01-01-2017 31-12-2016
2. Puntos de Control

y v 3 | P D Qg 0 -

- L d = 3 - - v +vE~vE~vR~ A R4 -
L1|1A ] O 1 =73,783923 | 42,459426 | 99755829 | 1 | 0 | 0 | © | 1 |PabloNeruvdac/Mekhor Gémez
L1 1A O 2 -73,783534 | -42,4644564 | £94,5235 | 1 1|0 107 1 |PabloNerudac/Recadero Oberrauter
L1j1A ]| O 3 -73,78039 | -42,462912 | 1124,1346 | 1 [ O | O { 0 | 1 |inesdeBazanc/Carlos Emilio Barrientos
L1{1A | O 4 -73,778166 | 42 4662 1649,5638 | 1 1 0 {02 1 jGahlarinoRiverps Norte d{:agulch
L1{1A| O L -73,775087 | 42,467503( 1962,5043| 1 | 0 | 0 | O | 1 |GoletaAncudc/Munvel Ballesteros Mufioz

L1|2Aa} 0 & «73,771074 | -42,470066 | 2542,1482{ 1 1|0 (01| 1 [CanchaRayadac/Facundo PerezBorquez

Figura N° 1% - Visla general de Puntos de Control
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1. Descripcidn de la Unidad de Negocio: Fste apartado hace descripcion de la Unidad
de Negocio que estd registrandose en la tabla, la estacionalidad del PO (Anexo 1) a
los que corresponde este grupo de Puntos de Control vy la fecha de vigencia de éste.
Dénde:

1. Descripcion de la Unidad de Negocio

UN Estacionalidad FECHA INICIO A5 FECHA FIN AS
£2 Estival

Figura N° 20 - Campos Descripcién de Punfos de Control

Unidad de Negocio: Definicion de campo descrita con anterioridad.
Esfacionalidad: Definicidn de campo descrita con anterioridad.

Fecha de Inicio y Término: Definicién de campo descrita con anterioridad.

2. Puntos de Control: En este apartado se redliza el registro de las coordenadas
geogrdficas, en GSC WGS 84, sistema decimal, ademas de definir los atributos de
cada Punto de Control,

Referencia de Punto de Centrol

Distancio al origen
Seguimiento

£ ]
1 2
b =
-} =
ra o
3 g
E =
= g
- 3

[ Ponderador ICR
Punto Urbano

Figura N° 21 - Campos de Punto de control
Unidad de Negocio: Descripcién en Tabla N° 5.

Servicio: Descripcion en Tabla N° 5.

Sentido: Descripcion en Tabla N° 5.

Correlativo Punto de Conlrol: Descripcion en Tabla Ne 5.
Longifud: Descripcion en Tabla N° 5

Lafitud: Descripcién en Tabla Ne 5.

Distancia al Origen: Descripcion en Tabla N° 5.
Seguimiento: Descripciéon en Tabla N° 5.

ICR: Descripcion en Tabla N° 5.

IP: Descripcion en Tabla N° 5.

Ponderador ICR; Descripcion en Tabla N° 5.
Punfo Urbano: Descripcidn en Tabla N° 5,

Referencia de Punfo de Confrol: Desciipcion en Tabia N° 5.
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Lista de Pasadas Programadas

Hoja donde se registran ias Horas de Pasada Programada (HPP), de ia Unidad de
Negocio, por Tipo de dia, servicio-sentido y punto de control.

| TAPA i

La hoja LPP se compone de dos dreas:

1. Descripcion de la Unidad de Negocio: Este apartado hace descripcion de la Unidad
de Negocio que estd registrandose en la tabla, ka estacionalidad del PO {Anexo 1) o
los que corresponde este grupo de Puntos de Control v la fecha de vigencia de éste.

HORAS DE PASADA PROGRAMADA DE LA UNIDAD DE NEGOCIO (L1 - Normal)

'1. Descripcion de la Unidad de Negocio

UN Estacionalidad FECHAINICIOAS | FECHA FINAS
L1 Normal 01-01-2017 31-12-2016

Figura N° 22 - Descripcién de 1a Unidad de Negocio

Unidad de Negocio: Definicion de campo descrita con anterioridad.
Esfacionalidad: Definicion de campo descrita con anterioridad

Fecha de Inicic y Término: Definicidon de campo descrita con anterioridad.

2. Horas de Pasadas Programadas: Listado de pasadas que serdn controladas en su
horario establecido en esta parte del anexo, y que debe tener congruencia con la
seleccion de los puntfos etegidos en la hoja anterior “PC”, que cuentan con el afributo

1P, )
2. Horas de pasada programada

L1 1A 0 9 @:30:00 21:00:00 0:30:00 DL
L1 1A 1 6 0:30:00 21:00:00 0:30:00 DL
il 1A 0 9 0:30:00 19:20:00 0:30:00 DS
(s} 1A 1 & 0:30:00 19:35:00 0:30:00 Ds
L1 1A 0 9 0:30:00 19:20:00 0:30:00 DF
L1 1A 1 6 0:3C:00 19:40:00 0:30:00 OF
L1 iB 1 5 0:30:00 20:15.00 0:30:00 DL
L1 18 1 5 0:30:00 20:35:00 0:30:00 Ds

Figura N° 23 - Horas de Pasadas Programadas
UN: Descripcion en Tabla N° 7

Servicio: Descripcion en Tabla N° 7.
Senfido: Descripcion en Tabla N° 7.
Correlafivo Punio de Confrol: Descripcion en Tabla N° 7.

Intervalo Anterior: Descripcion en Tabla N° 7.
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Hora de pasada Programada: Descripcién en Tabla N° 7.
intervalo Posterior: Descripcidn en Tabla N° 7.

Tipo de Dia: Descripcion en Tabla N° 7.

ESTACIONALIDAD

Entenderemos que en un afo calendario, cada dia coitesponde O un programa
operacional, los que pueden ser diferentes entre si o de fipo repetitivo. Siendo la minimag
unidad de programa para una estaciondlidad un dia.
A partir de ello, podemos diferenciar tipos de programa de operacion, por Estacionalidad.
Luego, de acuerdo a la Resolucién de Perimetro vigente, se entfiende por Estacionalidad
que "son los periodos del programa de operacion, los que deberdan ser al menos 2: Estival
y Normal. Se podrdn agregar ofros perfodos segin determine la Secretaria Regional
respectiva a fravés de Resolucién™.
Se entenderd como Normal, al periodo de estacionalidad mds extenso (y repetitivo en un
aho calendario) que estd comprendido, en generdl, entre Marzo y Diciembre {ambos
inclusive)
De igual forma se entenderd como periodo Estival al complemento, del descrito con
antferioridad, y que comprende, en generdl, desde el mes enero hasta febrero.
Sin embargo, para esta primera definicion de Estacionalidad, deben considerarse
aspectos locales, como por ejemplo, Arica, donde su periodo estival abarca desde los
meses de Noviembre hasta Febrero; vy asi mismo, pudiese ocurrir en ofras ciudades donde
se implementen perimetros.
Para el periodo considerado como Normai, deberan estar insertos al menos 3 tipos de
Programa:

- Laboral - normatl {Lu.-Ma.-Mie.-Jue.-Vie.)

- Sdbado - normal (Sab.)

- Domingo - normal {Dom.)
Para el periodo considerado como Estival, deberan estar insertos al menos 3 tipos de
Programa:

- Laboral - estival {Lu.-Ma.-Mie.-Jue -Vie.)

- Sdbado - estival {Sab.)

- Domingo - esfival {Dom.)

Particularidades Operacionales a considerar en una Estacionalidad

Al redlizar un andlisis de las caracieristicas de la estacionalidad, de su particuiaridad y
localidad, se podrdn conjugar una serie de factores operacionales, que deben
considerarse al momento de elaborar un PO para una estacionalidad.

- Podrdn ser modificadas, la totalidad o parciclidad de las frecuencias, de cada
uno o de la totalidad de los servicios-sentidos, dependiendo de las caracteristicas
y andlisis redlizados a la estacionalidad.

- Los horarios de operacion pueden ser distintos a los establecidos como base.

- Se podrdn establecer frecuencias de operacion en perfodos distintos, al de otras
estacionalidades. Para eflo, se deberd respetar lo establecido en ESTABLECIMIENTO

DE PUNTOS DE CONTROL {ICF, IR, IP)
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- Podran ser modificado, el o los frazados, siempre y cuando se juslifique, y sin
afectar la calidad de servicio. Para ello, se deberd respetar 1o establecido en
ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS DE CONTROL (ICF, IR, IP)

- Por caracteristicas de la estacionalidad, se podrd establecer puntos de confrol y

consecuentemente horas de pasada programada, €llo siguiendo lo descrito en
ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS DE CONTROL (ICF, IR, IP)

fuentes de Informacion y de Consulta

e hitp:/ fwww sigpa.clffiesta-popular/
» hitp://identidadyfuturo.cl/fiestas-costumbristas/

_Tabla N° 11 - Ejemplo de Estacionalidades

‘Teriftorlalidad .| . ;Perimetro. . |- Fecha de. | Fechd de:...
Normal Nacional Todos 01/03/2016 | 3V/12/20164
Estival Nacional Todos 01/01/2016 | 29/02/2014
Semana Yaldiviana Locat Vatdivia 22/02/2016 | 28/02/2016
Fiesta costumbrista Talca Local Talca 04/08/2016 | 07/08/2016
Fiesta de la Pampilla Coquimbo Local Coquimbo 16/09/2016 | 20/09/20146
Fiesta costumbtista Tirua Local Arauco 01/02/2016 1 07/02/2016
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PRESENTACION ESTRUCTURA INFORME TECNICO SEREMITT
En el informe que respalde la modificacion se expone, justifica y respalda una o varias
propuestas de modificacion de P.O. para un operador de servicios; en éste debera
dar cuenta de alguna de las situaciones a continuacion sefialadas:

. Modificacion de frazado

. Modificacion de frecuenciaf(s)

. Cambio de horario de operacion
. Modificacion de Flota

. Otros

Para lo anterior, la estructura a presentar en cada Informe, por modificacion

solicitada, quedard de la siguiente forma:

Introduccién y objetivos

1.1.

1.2.

1.4,

1.5.
1.6.

1. Diagndstico de Ia Situacion Actual:

Descripcién de servicios: Describir cudl es la situacion actual de cada uno de
los servicios involucrados en la modificacion. Breve descripcion del tipo de
problema y el por qué es necesaria la modificacion.

Descripcion de trazados: KMZ de los recorridos de los servicios involucrados,
separado por sentido y con colores distintos y recorido {calle a calle).

Caracteristicas de la oferta: Longitud trazado (km), frecuencias por servicio,
sentido y fipo de dia y kilbmetros recorridos por tipo de dia y mes tipo.

Indicadores de cumplimiento (ICF, IR, IP). obtenidos en el transcurso de 2
Ullimos meses antes de la propuesta, si es que existen datos suficientes (para el
caso de periodo estival, debe ser presentado el periodo inmediatamente
anterior, mas el dato solicitado para normal por separado).

Reclamos, requerimientos JIVV. y/o Municipio (documentacion de respaldo).
Cuaiguier ofra informacién relevante para el diagndstico.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2. Formulacidn de la Propuesta:

Descripcion y Objetivo de la modificacion: el porqué de ia modificacion de
manera explicita.

Caracterizacién de la zona de influencia: descripcion de la zona de acuerdo a
actividades que se redlizan en el lugar a modificar {por ejemplo zona industrial,
gran movilidad en horarios de entrada y salida de frabajadores)

Descripcion de trazados: KMZ de nuevo frazado, o modificacion, distinguiendo
claramente la modificacion y el lugar donde estd emplazado, acompafiado
del nuevo recorrido (calle a calle).

Flano comparativo entfre situacién Propuesta y situacién Base: Distinguiendo
claramente ambas situaciones con colores diferentes, de ser ambos senfidos la
modificacion, fratarlo con figuras separadas por sentido. Se debe presentar un
cuadro comparativo que idenfifique vias solicitadas y las vias a abandonar del
trazado actual.

Modificacion de Punto de control: se debe proponer o especificar si
modificacién involucra cambio o agregar algin punfo de control. Al ocurrir
esta situacion debera agregarse formafo de presenfacion de puntos de
control.

Caracfteristicas de la oferla propuesta y andlisis de la variabilidad: Respecto
del afio base (incluye gjustes de flota, nuevas distancias, Km. recormidos Lab-
Sab-Dom., frecuencias).

Andlisis del comportamiento de la demanda: Respecto de la situacion base,
como se ve afectada la demanda, en caso de existir tecnologias de respaldo
incorporar como antecedentes.

Impactos en los niveles de servicio: Descripcion esperada de indicadores de
operacion,

Afectacion de servicios: Descripcion, si existe, afectacion de otro operador de
la zona, sea urbano y/o rural. En este caso se debe al menos representar los
servicios en KMZ describiendo, tanto los afectos como los modificados. Y de ser
posible una estimacidn de demanda por este efecto.

3. Plan de difusion hacia la comunidad

Presentar en forma documental y por medios electronicos de las modificaciones de
programa gue impliquen cambios en los desplazamientos de usuarios y una
propuesta de difusion a la comunidad involucrada.

4. Ficha recepcién de propuestas

Adicionalmente, se deberd completar la ficha de recepciéon de propuestas inserta a
continuacion (Formulario Técnico) con &l fin de obtener una primera vision de cada
modificacion presentada.
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EJEMPLO DE FORMULARIO TECNICO (P.O.)

FACHA DE RECEPCKIN DE PROPUESTAS - MODIFICACIONES PLAN DE OPERACION

Nombre ssignado s Iz modificacidn Modificacion de Trazado

Feche de Presentacidn o1 o me | 9 |afic 2015}
Codigo de la propuests , Gparatdor: Emp. Thas Almmira jo-FROP |08
Tbﬂ*mmﬁt 'Canhlo de Horano de Dparaodn LT 15-1-01
Servid o] s} a modificer 107

Servido geherados porlemodificad 5n 10-V2

1. RESUMEN DEL PROSLEMA OBIETO DE LA PROPUESTA

El problemaes la e xiste ncia de una nueva poblacion.....

2RESUMEN DE LA PROPUESTA SELECCIONADA PARA DAR SOLU CKON AL PROBLEMA

L ge e rockin de UN nuevo servicio pars poder ste nderdicha demanda de usuarios, apartir de Ia dive rsificacion de [ se rvicio 10T
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4, DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS

S. FIGURA DEL TRAZADO ACTUAL Y PROPUESTO QUE REPRESENTA LA MODIFICACION
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2.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a los operadores de transporte de los perimetros mencionados en el
considerando 6 de esta resolucion exenta.

3.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo
en el sitio WEB http://www.subtrans.gob.cl/.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB
www.subtrans.gob.cl/

LORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Y- D/WR/ Rf
DISTRIBUCION: ?’

- Gabinete Sra. Ministra de Transportes y Telecomunicaciones.
- (Gabinete Sr. Subsecretario de Transportes.

~ Division Legal de la Subsecretaria de Transportes.
Divisién de Transporte Plblico Regional de la Subsecretaria de Transportes.

- Oficina de Partes.

L

JGC/IDC/M

r.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31

