Adinisterie de
Teanspartes y
Telecoamunicaciones

Resolucién Exenta N° 1713/2024 DTPR

CONCEPCION, 16/09/2024

Gobierno de Chile

MODIFICA MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
QUE INDICA PARA EL PERIMETRO DE
EXCLUSION DE LA LEY N° 18.696 DE LAS
COMUNAS DEL GRAN CONCEPCION: PENCO,
CONCEPCION, CHIGUAYANTE, HUALQUI,
HUALPEN, SAN PEDRO DE LA PAZ Y
TALCAHUANO, APROBADO POR
RESOLUCION EXENTA N°2166/2023 DTPR
Y MODIFICADO POR RESOLUCION EXENTA
N°266/2024 DTPR, AMBAS DE LA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
DE LA REGION DEL BIOBIiO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N©343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N°279 de 1960; el Decreto Ley
N°557 de 1974; la Ley N°18.696 de 1988, N°19.040 de 1991; en la Ley N° 18.059 de
1981, todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Ley Organica
N©018.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°19.880 de 2003, del Ministerio
de la Secretaria General de la Presidencia; el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N°18.290; la Ley N°20.378; la Ley
N°20.696; la Ley N°21.640, que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2024;
el Decreto Supremo N©°212, de 1992, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; la Resolucion Exenta N°1006 de 2017, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que establece Perimetro de Exclusién de la Ley
N°18.696; la Resolucion Exenta N°1247 de 2015, la Resolucidén Exenta N°1199 de 2017
y Resolucion Exenta N°335 de 2017, y sus respectivas modificaciones, todas del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion Afecta N°29 de 09 de
septiembre de 2022 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la resolucion
Exenta N°2166/2023 de 29 de diciembre de 2023 y N°266/2024 de 14 de febrero de
2024, ambas de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones;
las resoluciones N°7 de 2019 y N°14 de 2022, ambas de la Contraloria General de la
Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, entre las herramientas especificas
que el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los servicios de
transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el perimetro de exclusion,
que consagra el articulo 3° de la Ley N°18.696, el cual consiste en la determinacién de
un area geografica en la que se exige, a todos los servicios de transporte publico que
operen en la respectiva area y por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas
condiciones de operacion y de utilizacién de vias, y otras exigencias, restricciones,
diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias,
programacion vial, regularidad, frecuencia, antigiedad, requerimientos tecnoldgicos o
administrativos, entre otras.



2° Que, mediante Resolucion Afecta N° 29 de
09 de septiembre de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobaron las condiciones de operacidn, requisitos y otras exigencias que regulan el
Perimetro de Exclusion de la Ley N°18.696, establecido en las comunas del Gran
Concepcion, como son las ciudades de Penco, Concepcidén, Chiguayante, Hualqui,
Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano, todas de la Regién del Biobio; entre las
cuales se establecen las especificaciones técnicas de los vehiculos, las que consisten en
una serie de exigencias que deben ser acatadas por los operadores de los servicios que
forman parte del Perimetro de Exclusién y siendo de su exclusiva responsabilidad el que
estas exigencias se cumpla en conformidad a las normas legales vigentes y aplicables,
y toda aquella que las reemplace o modifique.

3° Que, en la citada Resolucion Afecta
N°29/2022, en su numeral 3.6, “Sobre los Vehiculos”, se establece, respecto de la
operacién de los servicios, las “Especificaciones Técnicas” que: "Los vehiculos de la flota
en operacion deberan cumplir en todo momento con las normas técnicas y de niveles de
emisién establecidos por el Ministerio. Ademas, el Operador sera responsable de cumplir
con todas aquellas condiciones de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en
las normas que se encuentren vigentes o se dicten en el futuro.

El operador de transporte serd responsable de
que los buses de la flota del servicio cumplan con la normativa vigente relativa a letreros,
avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o combinacion de colores, ubicacion y
tipologia de letreros y presentacion exterior e interior de los vehiculos y con toda
disposicion vigente relativa al transporte, o la que se dicte a futuro.

a) Especificaciones de Disefo: Los
vehiculos con que se preste servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusion
deberan cumplir con las caracteristicas que establezca un Manual de normas graficas
gue aprobara la Secretaria Regional de Transportes y Telecomunicaciones... (sic)”

4° Que, su vez, mediante Resolucion Exenta
N°2166, de 29 de diciembre de 2023, modificada posteriormente por la Resolucion
Exenta N°266 de fecha 14 de febrero de 2024, ambas de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la regién del Biobio. Fue aprobado,
en su primera version, y posterior modificacion, el Manual de Normas Graficas que regula
las especificaciones de disefio que deben cumplir los vehiculos con que se presentan los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros en el Perimetro de Exclusion
de la Ley N°18.696, regulado por la Resolucion Afecta N°29 de 09 de septiembre de
2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para las comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano, todas de la Regién del Biobio.

5° Que, en virtud del ingreso de una nueva
tipologia de buses afecto al sistema regulado por la Resolucidon Afecta N°29/2022, se ha
estimado necesario realizar algunas modificaciones especificas al Manual de Normas
Gréficas, para asi incorporar estos nuevos tipos de buses, e incorporando, ademas, otro
conjunto de ajustes menores, ya que requerian una aclaracion para su implementacion.

6° Que, en conformidad a lo anterior, y siendo
esta autoridad competente para dictar el presente acto administrativo, conforme lo
indicado en el punto 3.6 de la Resolucién Afecta N°29 de 2022. Modifiquese el Manual
de Normas Graficas que regulara las caracteristicas exteriores e interiores que deben
cumplir los vehiculos con que se presten los servicios de transporte publico en el
Perimetro de Exclusion a que se refiere el considerando 2° de la presente resolucion.



RESUELVO:

1° MODIFICASE la Resolucién Exenta
N°2166 de 29 de diciembre de 2023, que establecié el *“Manual de Normas Graficas” que
se indica, para el Perimetro de Exclusion de la Ley N°18.696 de las Comunas del Gran
Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y
Talcahuano, Region del Biobio, regulado por la Resolucion Afecta N°29 de 09 de
septiembre de 2022.

2° El “Manual de Normas Graficas” a que se
refiere el resuelvo 1° de esta resolucion, se encuentra contenido en el documento
denominado “Anexo 1”, el cual forma parte integrante de la presente resolucion, y que
se publicard en forma integra en la pagina web del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, para la consulta permanente por los interesados.

3° Los archivos digitales que contienen las
plantillas de disefio de los contenidos en el “Manual de Normas Graficas”, se encontraran
en la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
del Biobio, a disposicion de los responsables de los servicios de transporte publico que
lo requieran y que presten servicios en el Perimetro de Exclusidn de la Ley N°18.696,
regulado por la Resolucién Afecta N°29, de 09 de septiembre de 2022, para las comunas
del Gran Concepcion: Penco, Concepcion, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de
la Paz y Talcahuano, todas de la Regién del Biobio.

4° NOTIFIQUESE la presente resolucién a
los correos electréonicos de los responsables de los servicios de transporte publico del
Gran Concepcidn, registrados en esta Secretaria Regional Ministerial, que presten
servicio en el Perimetro de Exclusion de la Ley N°18.696, regulado por la Resolucion
Afecta N°29, de 09 de septiembre de 2022, para las comunas del Gran Concepcidn:
Penco, Concepcidn, Chiguayante, Hualqui, Hualpén, San Pedro de la Paz y Talcahuano,
todas de la Region del Biobio.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB

www.mtt.gob.cl y www.dtpr.gob.cl



http://www.dtpr.gob.cl/

HECTOR ENRIQUE SILVA GORMAZ
SECRETARIO REGIONAL
MINISTERIAL DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES
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Introduccion .

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Fl presente documento es un Manual de Normas Graficas vy Especificaciones lecnicas para la
implementacion del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte

Publico del Gran Concepcion.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte
pUblico de residentes, recién llegados vy visitantes a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion
entre qutoridad, prestadores de servicios vy usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual

vehiculos de transporte publico e infraestructura hacen parte; y reflejar la modernizacion del Sistema de

ransporte Publico.

Fste Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes incluidos en el nuevo SIV, para el

Interior y exterior de los vehiculos.




Colores basicos

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen
a través de distintos medios de 1m-
Dresion o pintura es necesario esta-
pblecer estandares de equivalencias
apropiadas para cada medio. Los co-
lores se han definido originalmente

utilizando el estandar de color de
referencia RAL. Esta referencia se
utiliza en procesos de pintura indus-
trial de mobiliairio urbano, senaléti-
cas y carrocerias de vehiculos.

También se incluyen las muestras
equivalentes para 1impresion Off-
set en tinta plana (Pantone), Cua-

Tabla de colores basicos LUR (Letrero Unico de Recorrido)

Color Negro Lur Blanco Amarillo
Pantone ~ - P Yellow 012 C
CMYK 0,0,0, 100 0,000 0,16,100,0
RGB 0,00 259..255 .255 255, 215, 0
Hexadecimal #000000 AN #ffd/00

Ral RAL 9005 0000 RAL 1018

tricromia (Cyan, magenta, yellow y
negro) y una conversion a valores
RGB (Rojo, Verde y Azul) para me-
dios digitales.

Se debe asegurar que los sustratos,
tintas y pinturas utilizadas sean resis-
tentes a los rayos UV para evitar deco-
loracion producto de la luz solar.

Pantone P 123 POrange21C P 1797 P 194 P 233 P 254 P Blue 072
S e 3,880 .. 0,65,100,0 . 2,97,83,7 .. 8,100,55,3/ 1210000 48,96,0,0 ..100,950,3
RGE 255, 199, 44 236,105, 7 203,51, 59 155, 39, 67 198, 0, 126 152, 29, 151 16, 6, 159
Hexadecimal #ffc72c #ffc72c #cb333b #9b2743 #c6007e #981d97 #10069f
Ral RAL 1018 RAL 2008 RAL 3018 RAL 3027 RAL 4010 RAL 4006 RAL 5002




Colores basicos

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Tabla de colores basicos LUR

Celeste plateado

Celest Turquesa Verde Verde Olivo Negro Gris Oro
Color eleste g 8 meétalico
Pantone P 3005 P321 C P 3415 P3/7C P Black P423 P131
CMYK 100,31,0,0 96, 3, 35,12 97,10, 86, 18 50,1, 100, 20 63,62,59 94 22,14,18, 45 2,39 100,10 38, 20,18, 0
RGB 0,119 200 0, 140, 149 0,119 73 122,154, 1 45,41, 38 137,141, 141 204,138,0 175,192, 204
Hexadecimal #00/7c8 #008c95 #007749 #7a9a01 #2d2926 #898d8d #cc8a00 #afcOcc

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

RAL 5015 RAL 5021 RAL 6029 RAL 6018 RAL 9017 RAL 7045 RAL 1006




Colores basicos .

SEGUN DESTINO FINAL MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Tabla de colores basicos LUR segun destito final

C

Amarillo Oro Naranjo Rojo Burdeo Magenta Morado
Parque Central Hualpencillo Las Canchas Higueras Concepcion Puchacay
Rene Schneider Penuelas Centinela Salinas Centro Collao
Laguna Redonda 4 Esquinas Lobos Viejos Perales Agiiitade la Perdiz Nonguéen
Juan Pablo I Lenga Los Copihues Denavi Sur Barrio Univeritario Los Fresnos
Tumbes Industrias Palomares
Azul Marino Celeste Turquesa Verde VVerde Olivo Negro
Puerta Leones Chiguayante Penco San Pedro Tome Barrio Norte
Talcahuano Leonera Penco Chico Candelaria Dichato Chillancito
Puerto Los Altos Cerro Verde Boca Sur Punta de Parra Villa Cap
San Vicente Valle Piedra Lirquen Michaiue Lomas San Sebastian
Gaete La Huasca Lomas Colo- Santa Sabina
radas
Gris Oro
Pedro de Valdivia  Hualqui

Lonco




Tipografia o

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

EL SIV utiliza Unicamente la fuente ti-  Myriad Pro Myriad Pro
hografica Myriad Pro, que garantiza Regular Italic

buena legibilidad y reproduccion a es- ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHI!JKLMN

calas grandes y pequenas. Myriad Pro

esta incluida en el portafolio de fuen- OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

tes Openlype (compatibles con siste-

| . abcdefghijklmn abcdefghijkimn
mas operativos Mac y PO) que viene
junto a cualquiera de los programas ~ OPQrSTUVWXYZ opqrstuvwxyz

de Adobe (Adobe Indesign, Adobe 1234567890 123456/890

[lustrator, etc). También se puede Ins-
talar de manera gratuita al descargar
3 tltima version de Adobe Reader.

Myriad Pro Myriad Pro
| as variantes de la fuente se utili- Semibold Semibold Italic

zan para establecer jerarquiasen la  ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN

Informacion. Las variaciones permi-

tidas son Bold, Semibold, Regular e OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

talic. El detalle de su uso, con [as es-

o o= abedefghijklmn abcdefghijkimn
pecificaciones de tamano, alineacion,
color, caja (mayuscula o mindscula), OpqutUVW)(yZ OpqutUVWXYZ

entre otras; estan especificadas jun- 1234567890 1234567890

to a la descripcion de cada pieza del
manual. Ademas estan incluidas en

as plantillas de cada pieza que de-

ben utilizarse para su diagramacion. Myriad Pro Myriad Pro

Bold Bold Condensed
| a tipografia se utiliza siempre con un

espaciado (interletrado o kerning) de ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
10, salvo gue se indique Lo contrario. OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

Para asegurar la estandarizacion vy abcdefghijklmn abcdefghijklmn

orden de las piezas, los lineamien- OPQrStUVWXYZ opqrstuvwxyz
tos tipograficos deben utilizarse con

exactitud. La sustitucion de la fuente, 1234567890 1234567890
SU variacion, cambios de tamano o

deformaciones en la misma, compro-

meten la consistencia y legibilidad de

0S mensajes.

7






Disefio y pintura carroceria &

BUSES CONVENCIONALES MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Los buses que se vayan incorporan-  También debera llevar impreso (ad- Especificaciones técnicas para todas las

do al sistema, ya sea por reemplazo  hesivos) en ambos costados (cen-  carrocerias
_ _ y Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adhere-
de flota actual o por aumento de la  trado sobre las rueda y a 10 cm de . S R
| N | | o | ncia y larga duracion, lavable, cib oriteccion
misma, debera utilizar un dnico di-  [a franja inferior) y en la parte pos- UV, resistente al agua, intemperie y humedad
seno, acorde al actual diseno gene-  terior del bus, la PPU ( Placa Patente s

N o ) Pintura: Bicapa poliéster electrostatica segln
ral y colores utilizados en los buses ~ Unica) orden otorgado por @ empre-  aferencia RAL que corresponda

existentes. sa para cada linea.

Color Fondo Principal: CELESTE PLATEADO METALICO

- Color Fondo Secundario: AZUL MARINO

Marcopolo

99 TAXIBUSES TAXIBUSES 012
V|A RUTA _9_\”#. RUTA VA
(o,

IXI
I"T'!

XX-3456

Marcopolo
012

99 Viarita
B MANTENGA DISTANCIA

99 Viaruta’




| etrero Unico de Recorrido (LUR) ®

BUSES CONVENCIONALES MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

; b »
El Letrero Unico de Recorrido (LUR) EY N° Servicio

ldentifica el servicio y describe [a

ruta a traves de nombres de hi- Talcahuano

tos del recorrido, ejes principales y - Chiguayante
nombre del destino. Su tamano es . . - .
de 65 x 28cm. El tablero del LUR se 1 Penco - Lquuen

compone de la 1dentificacion del
recorrido A, el destino B vy los hitos
principales € del recorrndo. El LUR
debe realizarse para la descripcion [ Destino
de los recorridos de 1da y vuelta.

En los hitos principales se debe te- 99 Penco - Lquuen
ner en cuenta que se dispone de un Talcahuano

espacio para ubicacion maxima de - Chiguayante
hasta 4 hitos y se deben ubicar con
SU nombre completo de ser posible.
De no ser el espacio suficiente se
deben utilizar abreviaturas.

EL DESTINO

La descripcion del recorrido debe
garantizar una continuidad l0gica

en el desarrollo de la ruta. 'I:al_ccmuano
ChigauaYyante
| a ubicacion del LUR debe ser en el costado PenCO _ Liquén

superior derecho del parabrisas, salvo gue a
carroceria no lo permita, se debera ubicar en EL DESTINO

el costado inferior derecho. El segundo LUR

se ubicara en el costado derecho de la carro-
ceria. Ambos LUR son de uso obligatorio. D [ Ubicacion

Especificaciones tecnicas

Lamina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm.
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia

y larga duracion, lavable, con proteccion UV,

resistente al agua, intemperie y humedad ambiente,




| etrero Unico de Recorrido (LUR) .

BUSES CONVENCIONALES MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

| 0S servicios de buses gque forman I Namero de servicio + letra
parte del Sistema de Iransporte

Publico  Metropolitano del Gran

Talcahuano Digito indica:

variante

C?r;epcién Se 1;dent1'ﬁcan coﬁn un 9 A unidad de
codigo alfanumeérico. E%te codigo Chiguayante negocio
buede comprender 2 digitos vy 1 _ "

etra maylscula. A nuimero de Penco - Lquuen Digito indica
servicio mas letra. bl

EL DESTINO

En la figura B se muestra la divi

s10n de oS campos para cada uno
de los tipos de informacion del LUR B 20 cm 45 cm
frontal y su tamano (28x65cm). En | |
la figura € se indican las fuentes
tipograficas y sus tamanos en un
LUR con hasta 4 hitos.

19 cm

El tablero para el LUR frontal se
debe empotrar en una estructura
fija que permita su facil recambio y
al mismo tiempo la fijacion de ma-
nera perpendicular (no inclinados).
-stas estructuras de soporte deben |
ser resistentes al movimiento.

0 |-

Myriad Pro Regular
158 pts

La 1luminacion de los LUR frontales
debe ser de manera uniforme a [0
largo de la superficie del tablero
evitando la presencia de fuertes
concentraciones de luz o penumbras.

28 cm

L

' Myriad Pro Regular
La fuente luminosa no debe ocultar W iy o) SR
el LUR ni alguna de sus partes, asi SECHIS 170 pts

mismo la luz debe dirigirse hacia

el tablero y no hacia el panorami- Myriad Pro Myriad Pro

SemiBold Bold

Co para evitar destellos o reflejos

inconvenientes para los usuarios. ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
|3 iluminacion debe permitir la co- OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

rrecta visibilidad al momento de abcdefghuldmn abcdefghuklmn
carecer de luz natural. opqrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

$



MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Soporte electronico A que iInfor-
ma un listado de hitos o calles por
donde circula el recorrido. Estas ca-
[les 0 hitos deben disponerse en un
Maximo de seis lineas de texto. En
Caso gque se disponga mas de un hito
0 calle por linea, estas deben estar
separadas por un punto central.

También podra presentar el men-
saje “En transito” cuando el bus no
Se encuentre realizando servicio de
transporte de pasajeros.

Cualguier otro tipo de mensajes a
l0os Indicados debe contar con previa

autorizacion de la Secretaria Regional
Ministenal de Transportes y Telecomuni-
caciones del Biobio.

25 cm

SU dimension B sera de una medida

minimMa de 25 cm de alto y 60 cm o0 cm
de ancho.

La ubicacion del LUR debe seren el costado
Se debe utilizar una tipografia tipo superior derecho del parabrisas, salvo que [a
Sans Serif. Todos los hitos deben carroceria no lo permita, se debera ubicar en
tener la misma altura y estar es- el costado inferior derecho. El segundo LUR
Crtos en mayusculas. Los textos de se ubicara en el costado derecho de la carro-
l0s hitos se alinearan a la 1zquierda, ceria. Ambos LUR son de uso obligatorio.

mientras que el tamano debe ser
tan grande como o permita la altu-
ra del soporte electronico.

.
Especificaciones tecnicas
- Rango de Temperatura: -30a /0 C
- Voltaje: 12 0 24 VCC
- Densidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm?2
- Sin interruptor
- Color LED: Ambar o configurados ambar



Rutero electronico de informacion ¢

BUSES CONVENCIONALES MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Soporte electronico que informa el I Rutero eléctronico
nUmero de servicio y su destino.

permanentemente. lambién podra

Dresentar cualquiera de los mensa-

Jjes de "Uso permitido’ presentes en
esta pagina. Queda estrictamente

prohibido utilizar cualguier tipo de _ .
Mensajes permitidos

efecto grafico, desvanecimientos

de informacion, parpadeos de
textos, destellos, etc. ES importan-
te considerar que el rutero electro-

nico A no debe quedar ubicado en

ugares donde sea obstaculizado
por partes de la carroceria del bus,

99 Viaruta®
Sas, camaras u otros. —_—

En todos los casos, los textos se all-

como por ejemplo limpia parabri-

nearan a lai1zquierda. El tamano del

texto debe ser tan grande como (o

Dermita la altura del soporte elec-

tronico, procurando que el numero
del servicio y el destino sean del
MISMO tamano.

En [a figura B Ejemplo de imple- En Chile, [a incorporacion de ruteros
mentacion, se muestra un rutero  electronicos en los buses se ha con-
electronico Instalado en un bus. vertido en una obligacion desde 3

Fn 3 figura € mensajes pemitidos Implementacion de la Ley de Movili-

se muestran los dos Unicos casos de
INnformacion a suministrar.

dad vy Transporte Publico. Todos los
buses fabricados desde el ano 2013,

deben estar equipados con sistemas

£n todos las aplicaciones, l0s textos  glectronicos que incluyen ruteros di-
se centraran y su tamano debe ser

tan grande como lo permita la altura
del soporte electronico.

gitales.

Observaciones:

Cualquier otro tipo de mensajes a los indicados debe contar
con previa autorizacion de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones del Biobio. La informacion
que entregue el rutero eléctronico debe ser fijo.




Adhesivos externos ¢

BUSES CONVENCIONALES MNG Transporte Pablico GRAN CONCEPCION

Los adhesivos de los buses convencionales Especificaciones técnicas

seran instalados tal cual el diseno de |a ﬂgura - Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion,
lavable, con proteccion UV, resistente al agua, intemperie y humedad

A,B,CD,EF,GHelloindica ambiente.
- Pintura: Bicapa poliéster electrostatica segun referencia RAL que
corresponda.

D

T ] | 1 | e "\

Marcopolo

9 TAXIBUSES
VIA RUTA

u

Bajada

9 TAXIBUSES
VIA RUTA

AB-12:34

XX-3456

xwMarcopolo

99 TAXIBUSES a QO JAXIBUSES o, v
VIA RUTA :_.

MANTENGA DISTANCIA




Adhesivos externos

BUSES CONVENCIONALES

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

5cm

Variable maximo 30cm

5cm

15 cm

8cm

26 cm

26 cm

5cm

13a16cm

26 cm

—2cm
6Cm

B Nimero de maquina lateral

Dimensiones: \/ariable maximo 30 cm

de ancho por 15 cm de alto.

Materialidad: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion.

Ubicacion: Al costado inferior izquier-
do de la puerta trasera, como se Indica
en lapag. 14 del manual en la letra A
Tipografia: Myriad Pro Regular

B Bajada

Dimensiones: 20 x 20 cm

Matenalidad: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion.

Ubicacion: Al costado izquierdo de a
puerta trasera, como se Indica en la
pag. 14 del manual en la letra B
Tipografia: Myriad Pro Bold

B Subida

Dimensiones: 20 x 26 cm

Materialidad: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion.

Ubicacion: Al costado izquierdo de a
puerta delantera, como se Indica en a

pag. 14 del manual en la letra C
Tipografia: Myriad Pro Bold



Adhesivos externos
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5a8cm : ~5a8cm
8cm 8cm
TAXIBUSES
26 cm —6Ccm
VIA RUTA
- 11 - ]
5cm Variable 5cm Variable 5cm 26cam
maximo 39cm maximo 90 cm
-
8cm
— | I
5cm Variable maximo 75 cm 5cm
4cm __ __4cam
99 VIA RLlJJTS >
4cm | i 4cm

5cm  Variable 5cm Variable maximo 45 cm 5cm 15¢cm
maximo 20 cm

B Namero linea y nombre de UN

Dimensiones: Numero de linea variable
maximo 39 cm de ancho por 20 cm de
alto. Nombre de UN variable maximo 90
cm por 20 cm de alto.

Materialidad: Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: Al costado derecho de la
puerta trasera como se indica en la pag
14 del manualenlaletra D

Tipografia: Myriad Pro Bold y SemiBold

B Placa Patente

Dimensiones: Placa patente variable
Maximo /5 ¢cm de ancho por 15 cm de
alto.

Matenialidad: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion.

Ubicacion: Debe colocarse en el
centro de la parte inferior de [a carro-
ceria como se ndica en la pag. 14 del
manual enlaletra E

Tipografia: Myriad Pro SemiBolad

B Numero linea y nombre de UN
Frontal

Dimensiones: NUmero de linea variable
maximo 20 cm de ancho por 13 cm de
alto. Nombre de UN variable maximo 45
cmpor 13 cm de alto.

Materialidad: \/inilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: Frontal: El adhesivo debe
estar ubicado en la parte frontal de la
carroceria, centrado en el costado 1z-
guierdo. F

Tipografia: Myriad Pro Bold y SemiBold
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012

Variable 5cm

Maxima11lcm

Patente Cenital

La patente cenital del bus, debe tener el tamano
gue le permita la cabida entre ambas escotillas
de ventilacion. Su ubicacion debe estar centrada
tanto horizontal como verticalmente en dicho
espacio, como se indica en lapag. 14 del MNG en
[aletral

."

4cm

55cm

11,5cm

65cm

B Namero frontal y trasera

Dimensiones: NUmero de linea frontal
y traseravariable 11 cmn de ancho por 5,5
cm de alto.

Materialidad: Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: En el centro derecho de la
parte frontal v de la parte trasera de la
carroceria como se indica en la pag. 14
del manual enlaletra G

Tipografia: Myriad Pro Regular

B Mantenga distancia

Dimensiones: Las medidas del adhesivo
Mantenga Distancia son de 65cm de
ancho por 5 cm de alto.

Materialidad: Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: Debe ubicarse en el centro
de la parte trasera, justo arriba de la pa-
tente como se indica en la pag. 14 del
manual enlaletraH

Tipografia: Myriad Pro Bold y SemiBold



Adhesivos externos .
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ESte adnesivo senala el tipo de tarifa y A

20cm

el costo correspondiente para adultos, ‘ |
20cm

estudiantes 0 adultos mayores. ‘ ‘

Estudiantes

10cm

Tarifa

M Tarifas

Dimensiones: [a tarfa normal debe

20cm
20cm ‘ |

tener unas dimensiones de 20 cm x 20

cm. Las tarifas para estudiantes vy adul-

tos mayores debenmedir 20cmx 10 cm, 10cm

tal como se muestra enla Figura A

Materialidad: \Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: Se deben colocar en |a -
Observacion:

parte nferior 1zquierda del parabrisas vy Cuando la tarifa sufra modificaciones, se

» . . debera reemplazar el adhesivo completo.
también en la parte superior del primer

ventanal, junto a [a puerta de Ingreso,

segUn o indicado en la figura B
Tipografia: Myriad Pro Bold

99 VIA RUTA




Adhesivos internos
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Los adhesivos de comportamiento
Dara usuarios en condicion de disca-
Dacldad se caracterizan por utilizar
el color azul preferente especifica-

'

do en la Seccion Colores Basicos.
Esta senal se utiliza para indicar [as

sillas que estan reservadas para el
Uso preferencial por parte de usua-
r10S en condicion de discapacidad o

dque posean algun tipo de movilidad

Iy Vista general
|

28Ccm

Asiento Preferente para Personas con
Discapacidad, Tercera Edad y/o Embarazadas

Cedalo

(Ley N° 19.284)

reducida, a lo que se anade los ca-
SOS de mujeres embarazadas, adul-
tOS mayores o personas con NINOS
en brazos. La senal se compone del
pictograma de asiento preferente, el
mensaje respectivo, asi como de la
‘eferencia de la ley que la respalda.

-n la figura Avista general se mues -
tra la apariencia de la piezay sus di -
mensiones.

/7cm

B Asiento Preferente
Dimensiones: Las medidas son de
28cmx / cm. como 1dicaga figura A

Materialidad: Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: En la figura B se muestra un
ejemplo de la disposicion de la senal al
INterior de vehiculo. La senal se ubica en
[as INnmediaciones de la silla, bien sea en
[a ventana o directamente en la carro-
ceria de manera visible a los usuarios,
cuidando que no quede bajo otros ele-

mentos, como el LUR [ateral.
Tipografia: Myriad Pro Bold
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La senal Indica las areas designadas A

para que los usuarios subany bajen del .
cm

vehiculo.

| o
B Subida/Bajada -
Dimensiones: | as medidas de |3 senal s u b I d a 3,5cm
son 21 cmx 3.5 cm, como se indica en la B

flioura. A

Materialidad: \Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

| __
Ubicacion: La senal se ubica en la parte -
superior de ambas puertas de la carro- B aj a d a 3,5cm
ceria B

Tipografia: Myriad Pro Bold

21cm
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Las senales de seguridad y emer-

gencia se distinguen

color rojo de emergencia, tal cor

Nor el uso del

10

se especifica en la Seccion de Colo-

‘es Basicos.
'3 senal 1dentifica
emergencia disponib

es, 1NC

las ventanas del vehiculo.

as saligas de

uyendo

28cm

Escape

Sr. Pasajero, en caso de emergencia
accione la palanca y empuje el vidrio

-n la Figura A Vista General, se
muestra la apariencia de la pleza
Jjunto con sus dimensiones.

/7cm

] Escape
Dimensiones: Las medidas son 28 cm X
/ cm, segun se indica enla Figura A

Materialidad: Vinilo opaco de alta ad-
herencia y larga duracion.

Ubicacion: En la figura B se muestra un
ejemplo de la disposicion de la senal en
el Interior del vehiculo. La senal debe
colocarse directamente en la ventana
designada como salida y en un lugar vi-
Sible para la mayoria de [os usuarios,
Tipografia: Myriad Pro Bold
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Informacion de contacto, A
sugerencias y reclamos

Informacion al Pasajero TPMC

Servicios Regulados « Concepcion Metropolitano H m TF

La senal de informacion contiene oS
datos de contacto para el suministro de

DENUNCIAS UTILIDAD PUBLICA
, i . § ::wwtll?ans;ﬂrtesclllr;: rF_;“?::I ©131  Ambulancia Samu
Informacion y/o reporte de sugerencias ooty ecees O 132 BombarosResct
a llarnar al fono: 133 Carabineros Siat
y reclamos. La senal se debe ubicar a la i
: . : _ LINEA TAXIBUSES VIA RUTA SERVICIOS (lineas)
vista de la mayoria de oS usuarios. La 9 9 s T
senal se compone de la informacion de ° e gl ayly el
COﬂtaCtO d@[ . erador de - ]ﬂ]co M3 e NUMERO PLACA PATENTE CAPACIDAD MAXIMA
’ atnrel-Aminbiiniin 012 XX-8976 25 20
c1on de contacto de la Secretaria Regl- B e s

e . SOAP UE DEBES HACER?
onal Ministerial de Transportesy lele- et g demnaensors oy | s e e
< ENCASO DE ACCIDENTE snntcnnss:le-ctuer-ulzl.la gﬁ Iacv:uger?l:e. G los ehiculos involuc CF
’ ' " - g ESTAS PROTEGIDO S
comunicaciones del Biobio. g T
. EFL?:::mrl:;rrzegsﬁrgl;?;yprlaeel g’ E;I:%é Imr:ﬂr:‘lap; aftia y'p@E-E nia
B junto a certific dm
el et S s e pend

En el caso del operador los datos

¢ DESCARGA RED E'-H AfE ?:.E.'::;““:;‘:;?';;’ 7 o
a suministrar son la 1dentificacion |

bed “AA7P Regional &

Planifica tu viaje

d e |~ O pe Fa d O r! |~a ] n fO rm a C ]é n d e |~ % :J?ﬁaz:tnE:;:E;ﬂ:rtical. Tire la traba rompiendo el sello.
: Sy F 3 « Apriete ol gatilo fuertemente. 0
re pre Se n_a nte I.e ga I. y d O m ]C ]“ O d EI, 3 + Dirija la descarga al fuego con movimientos de abanico.

mismo, la placa patente, el teléfono

de contacto, asi como la pagina web

y email de contacto. La sefial tieneun |3
tamano minimo de 45 x 5> cm.

Enlafigura A Vista general se mues . _ |
tra la apariencia de la piezay sus di- : — /| |
mensiones. ' /

| 0 Infcrmacmn al Pasajem TPMC f /

En la figura B Ubicacion se muestra
dn ejemplo de la disposicion de la

-~ . . - |

senal al interior del vehiculo. |

La elaboracion de la sefal debe ser | /
en materiales resistentes al lavado /
garantizando las condiciones de ad- -
herencia, permanencia del color vy . /
durabilidad, asi como la resistencia

al lavado.




Capitulo 2

Buses de EntradaBajay
Alto Estandar

"Los buses ALTO ESTANDAR del Gran Concepcion deberan cumplir con los requisitos
establecidos en la Resolucion N° Res. Ex. 172/ 2018 MTT




[0S buses que se vayan Incorporan-
do al sistema, ya sea por reemplazo  hesivos) en ambos costados (cen-
de flota actual o por aumento de (3
misma, debera utilizar un Unico di-

seno, acorde al actual dise

ral vy colores utilizados en |

existentes.

trado sobre las rueda y a

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

También debera llevar imp

N0 gene-

- Color Fondo Principal: AZUL MARINO

Color Fondo Secundario Alto Estandar: BLANCO

FLXV 13

99 UKBE

99 IBE

eso (ad-

10 cm de
a3 franja inferior) v en la parte pos-

terior del bus, la PPU (Placa Patente
0s buses  Unica) y el nimero de orde
C

N otorga-

0 por la empresa para cada linea.

FLXV 13

Especificaciones tecnicas para todas las
carrocerias

\/ini1lo adhesivo: Vinilo opaco de alta adhere-
ncia y larga duracion, lavable, cib oriteccion
UV, resistente al agua, intemperie y humedad
ambiente.

Pintura: Bicapa poliéster electrostatica segln
referencia RAL que corresponda.

FLXV13
99 TR &

MANTENGA DISTANCIA 9001
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Soporte electronico A gue infor- Especificaciones técnicas
ma un listado de hitos o calles por - Rango de Temperatura: -30a 70 C
| | - Voltaje: 12 6 24 VCC

donde circula el recorrido. estas ca- - Densidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm?2
[les 0 hitos deben disponerse en un - Sininterruptor

o~ : - Color LED: Ambar o configurados ambar
Maximo de 4 [ineas de texto. En
Caso gue se disponga mas de un hito
0 calle por linea, estas deben estar

separadas por un punto central.

SU dimension B sera de una medida
MminiMa de 30 cm de alto y /0 cm de

ancho. Y sus medidas maximas seran
de 35 cmde alto y 85 cm de ancho.

Ambos LUR LED son de caracter obligato-

r0 para todos los buses de alto estandar.
Deben ser tbicado € en el costado superior B

derecho del parabrisas, salvo que la carro-

ceria no lo permita, se debera ubicar en el

costado inferior derecho. El segundo LUR

due es de uso obligatorio, se ubicaraen el

costado derecho de la carrocena.

30a35cm

También podra presentar el men-
saje “En transito” cuando el bus no
Se encuentre realizando servicio de
transporte de pasajeros.

70 a85cm

Cualguier otro tipo de mensajes a
l0os Indicados debe contar con previa
autorizacion de la Secretaria Regional

Ministenal de Transportes y Telecomuni-
caciones del Biobio.

Se debe utilizar una tipografia tipo
Myriad Pro. Todos los hitos deben
tener @ misma altura y estar es-
Critos en mayusculas. Los textos de
los hitos se alinearan a la 1zquierda,
mientras que el tamano debe ser

tan grande como o permita la altu-
ra del soporte electronico.




Soporte electronico que informa el
nUmero de servicio y su destino.
Dermanentemente. fambién podra

Dresentar cualguiera de los mensa-

jes de "Uso permitido” presentes en

esta pagina. Queda estrictamente
prohibido utilizar cualguier tipo de
efecto grafico, desvanecimientos
de informacion, parpadeos de
textos, destellos, etc. ES importan-

te considerar que el rutero electro-
nico A no debe quedar ubicado en

ugares donde sea obstaculizado

por partes de la carroceria del bus,
como por ejemplo Limpia parabri-
Sas, Camaras u otros.

En todos los casos, los textos se ali-
nearan a laizquierda. El tamano del

texto debe ser tan grande como lo
permita la altura del soporte elec-

tronico, procurando que el numero

del servicio y el destino sean del
MISMO tamano.

En la figura B Ejemplo de imple-
mentacion, se muestra un rutero

electronico instalado en un bus.

En [a figura € mensajes pemitidos,
se muestran [0os dos UNni1cos €casos de

INnformacion a suministrar.

En todos las aplicaciones, los textos
se centraran y su tamano debe ser
tan grande como lo permita la altura

del soporte electronico.

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

FN Rutero eléctronico
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Mensajes permitidos

Observaciones:

Cualguier otro tipo de mensajes a los indicados debe contar
con previa autorizacion de la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones del Biobio. La informa-
clon que entregue el rutero eléctronico debe ser fijo.



| 0S pictogramas tienen como funcion
3 sintesis de un concepto, palabra o
accion en una 1magen de facil 1den-
tificacion y recordacion, por lo que
SonN un recurso de mucha utilidad en
los sistemas de informacion de trans-
porte publico. A continuacion, se en-
cuentra una familia de pictogramas
propia del SIV (Sistema de Informacion

\V/isual) que es adecuada para la sena-
lIzacion y para la reproduccion en di-
versas escalas.

Cada pictograma tiene un uso parti-
cular conforme a la pieza grafica en
gue se Incluya por o que deben ser
empleados segun las especificacio-
nes gue asi lo Indiquen. Los pictogra-
Mas se presentan en su version positi-
va la cual es la aplicacion mas comun,
Dero No es la unica. En cada una de
as piezas graficas de este manual se
Indica el tamano y color del pictogra-
Mma correspondiente. Los pictogramas
Dara parada de bus y taxi colectivo no
se Inscriben dentro de un circulo.

L0S pictogramas se agrupan por ti-
pologlas segln el contexto de apli-
cacion del mensaje, es asi gque se
emplean pictogramas para mensa-
jes de comportamiento, para segu-
1dad y emergencia asi como de In-
formacion de contacto. Cada uno de
10S cuales presenta una codificacion
cromatica particular, la cual se 1ndi-
ca en la seccion adhesivos. Aclara-
clones adicionales se encuentran en
[as plezas que correspondan.

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

i =

Parada de bus

Parada de
taxi colectiivo

Radio Extintor
Contacto Informacion
telefonico

Horario NUumero de

pasajeros sentados

La reproduccion de los pictogramas
se realiza a partir de un archivo digital,
en [as proporciones dadas y conser-
vando la unidad del pictograma con el
campo gue lo contiene.

Los elementos direccionales estan
representados por flechas que estan
INscritas dentro de un circulo. Las fle-
chas deberan conservar sus caracte-

ANS

Advertencia

Transporte
accesible

Prohibido fumar

Asiento
preferencial

Consulta Web

Flecha de salida

Contacto email

Flecha de ingreso

risticas graficas de proporciony forma
SIn ser alteradas en cualguiera de sus
aplicaciones.

Fl reemplazo de pictogramas o fle-
chas, aun por simbolos similares, asi
como la deformacion o alteracion, es-
tan prohibidas dado gue comprome-
ten la consistencia y calidad grafica
del sistema de informacion.
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Adhesivos externos

BUSES ENTRADA BAJAY ALTO ESTAN

JAR MNG Transporte Pablico GRAN CONCEPCION

FLXV13

ﬂ Placa Patente Unica - PPU

Dimensiones: Trasera 100 x 15 cm.
Lateral 100 x 15 cm. Sobre el techo: El
ancho del bloque de texto correspon-
dera al /5% del ancho total del bus.

Materialidad: \/inilo autoadhesivo
troquelado.

Ubicacion: Trasera: Debe estar ubi-
cado sobre la superficie exterior tra-
sera de la carroceria del bus, centra-
do. Lateral: Ademas, el adhesivo de
Placa Patente Unica debe ubicarse
en el costado del bus donde se en-
cuentran ubicadas las puertasy cen-

tradas con las flechas de subida vy
bajada. Sobre el techo: El nUmero de
placa patente se ubica en la mitad

del largo del bus, en color blanco. El
ancho del bloque de texto sera el
/5% del ancho total del bus.
S1la carroceria no permite la Instala-
cion en el lugar indicado, la senal
debe colocarse cerca de la parte
frontal del vehiculo, como se indica
en la pagina n® 238 de este MING.

&

5] Acceso silla de ruedas

Dimensiones: 20 x 20 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
troguelado.

Ubicacion: Debe estar ubicada
entre oy 10 cam a la 1zquierda de [a
puerta del bus que corresponda a [a
buerta con plataforma de acceso

para silla de ruedas, como se indica
en la pagina n® 238 de este MING.

v 1

Caracteristica del bus

Dimensiones: 20 x 20 cm

Matenalidad: \Vinilo autoadhesivo
troquelado.

Ubicacion: La flecha de "Subida'
debe estar ubicada entre 10y 20 cm
a la 1zquierda de la puerta de acceso
delantera del bus.

| a flecha de "Bajada" debe estar ubi-
cadaentre b5y 10 cma la derecha de
[as puertas de descenso del bus,
como se Indica en la pagina n® 28 de

este MING.

Observaciones

Cualquier adhesivo que no esté especificado en este Manual, asi como cualquier discrepancia
conel D.S. 212 u otro reglamento vigente, debe ser consultado y autorizado por la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones del Biobio antes de su implementa-

cion en los buses. (Logo de empresa es opcional)

TAXIBUSES
VIA RUTA T.-/r\\.?

99

)] N° linea y nombre de fantasia

Dimensiones: Laterales: 130x20 cm.
Fronta y Trasera: 65x13 cm

Maternalidad: \/inilo autoadhesivo tro-
quelado.

Ubicacion: Laterales. Los laterales
deben estar ubicados en la parte lateral
Izquierda y derecha de la zona inferior
de la carroceria, situados entre el neu-
matico delantero v @ puerta trasera.

Frontal v Trasera: Frontal: El adhesivo
debe estar ubicado enla parte frontal de
la carroceria, centrado en el costado 1z-
guierdo. Trasera: El adhesivo debe estar
ubicado en la parte trasera de la carro-
ceria, centrado entre los adhesivos

"Mantenga Distancia y PPU de (a carro-

ceria como se Indica en [a pagina n° 23
de este MNG.
Tipografia: Myriad Pro Bold y SemiBolad

%
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E 4 %§7F

Bus Electrico (Cero emision)

E7%§ 7

Bus Baja Emision
(tecnologia Diesel Euro VI o superior)

EH%k§ =T

Bus a Gas Natural

I3 Caracteristica del bus

Dimensiones: 14 x 95 cm (respetan-
do la proporcion entre ellos, sin de-
formar los iconos).

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
troguelado.

Ubicacion: Lateral derecho: Debe
INnstalarse en la parte superior de [a
Drimera ventana a la 1zquierda de |a

ouerta de acceso del bus, alineado al
centro de dicha ventana.
_ateral 1zquierdo: Debe instalarse en

a parte superior de la primera ven-
tana despues del conductor, a [a 1z-
gulerda de la puerta de acceso del
bus, alineado al centro de dicha ven-

tana, como se Indica en [a pagina n°®
23 de este MING,

0001

I3 Identificador vehiculo

Dimensiones: 165 x / cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
troquelado.

Ubicacion: Trasera: Debe estar ubi-
cado en el extremo Inferior derecho
de la parte trasera de la carroceria
de los buses.

Frontal: Debe estar ubicado en |3
parte frontal de la carroceria, al cos-
tado derecho a la misma altura del

adhesivo del nombre de la empresa,

como se Indica en la pagina n® 28 de
este MING.

MANTENGA DISTANCIA

[d Mantenga distancia

Dimensiones: 110 x 20 cm

Materialidad: \/inilo autoadhesivo
troquelado.

Ubicacion: Debe ubicarse en el

centro de la parte ftrasera, justo

debajo del N° de linea y nombre de
fantasia de la Unidad de Negocio,
Ccomo se Indica en la pagina n® 28 de
este MING.

Tipografia: Myriad Pro Bold y Semi-
Bold

Observaciones

Cualquier adhesivo que no esté especificado en este Manual, asi como cualquier discrepancia
conel D.S. 212 u otro reglamento vigente, debe ser consultado y autorizado por la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones del Biobio antes de su implementa-

cion en los buses.
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| 0s adhesivos de los buses alto estan- E PUGHs para

personas con
discapacidad

dar como eléctricos seran instalados
, ﬁ &

la tal cualla el diseno de la figura A del

Por favor

o | . Exterior L '
Interior y exterior lo 1Ndica. tEObUS .................................................... ceteetedheseseateneeteseeseteneaseaaeteatentate st es et ene et et eseaaesenteneenensesateneeneaneneanenaans

Interior bus

_ Cuidado
Observaciones R

En los buses entrada baja y alto estandar, el
adhesivo “Asiento Preferente” debe ser ins-
talado sobre la cara posterior de la estructura

portaletrero lateral, junto a los asientos delan- /_’ "

teros, hacia la derecha del bus.

o

Ny 0

Espacio
reservado
woridyd de s

Se debe incluir este sticker
U DLDIVE en caso de que puertas

No te apoyes en esta puert

e en el costado izquierdo
cuenten con validador.

i, Perigrnas en silla

Asiento

preferente E K

Horizonte B bajo el cual deben insta-
larse todos los adhesivos interiores: en

ventanas con dos piezas, el horizonte

esta en la division de ambas partes. Si

3 ventana es una sola pieza, el hor-

Zonte se ubicara en el primer cuarto

de [a altura del vidrio..

Altura de la ventana
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N

Art. 87 y 88 Ley del Transito

O

No subir

B Wi Fi

B No Fumar B No Subir

Dimensiones: 21 x 21 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesivo
blanco

Ubicacion: Debera ubicarse en un
area visible cercana al ingreso del bus,

con su borde inferior a una altura de

160 m desde el suelo del bus.

Dimensiones: 20 x125cm
Matenalidad: Vinllo autoadhesivo
blanco

Ubicacion: En todas las puertas de
descenso, pero por el reverso (hacia el
exterior del bus) debera ubicarse el au-

toadhesivo "No subir' en la hoja dere-

Dimensiones: 21 x 21 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo
blanco

Ubicacion: Debera ubicarse en un
area visible cercana al ingreso del bus,
con su borde inferior a una altura

minima de 1,60 m desde el suelo del

cha de la puerta s va acompanado de

adhesivo de puerta para personas con

Cuidado movilidad reducida. Para el caso de las

con la aperturay
Apertura en algunas paradas cierre de pLIEI'tEIS

CUIDADO

No te apoyes en es

demas puertas este adheviso debe 1r BEscape

en ambas hojas.

. Dimensiones: 165 x /cm
B Advertencia Puertas o o |

. . Matenalidad: Vinilo autoadhesivo
Dimensiones: /0x1.5cm

Matenalidad: \inilo
Ubicacion: En todas las puertas, hacia

blanco
Ubicacion: Todas las ventanas que

- L corresponden a salidas de emergencia
el interior del bus, debera ubicarse el WA .. -
o Aire Acondicionado deben estar claramente indicadas con
autodhesivo “Cuidado con la aperturay . . _ | o
| ” | Dimensiones: 125 x 50 cm el adhesivo de "Escape’. Ademas, junto
Clerre de puertas’ en la hoja derecha . - . |

Matenalidad: Vinillo autoadhesivo 3 cada ventana de escape deben ubi-
de la puerta siva acompanado de ad- | | |
| blanco carse las instrucciones del fabricante
hesivo de puerta para personas con i ) )
N | Ubicacion: 51 corresponde, deberan en espanol para el correcto uso de esta
movilidad reducida. Para el caso de (as . . | |

ubicarse en [as ventanas abatibles o de salida de emergencia.
demas puertas este adhesivo debe 1r .
corredera, alo menos uno por medio.

en ambas puertas.

]
Observaciones

S1 el bus no cuenta con conexion WiFi, se debe
eliminar el icono de las caracteristicas del bus
y el sticker se dispondra solo con 4 pictogramas.




Adhesivos internos

BUSES ENTRADA BAJAY ALTO ESTAN

DAR

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

Se permite el ingreso

de perros de asistencia acompanando
a personas con discapacidad

M Perro de Asistencia
Dimensiones: /1 x 21 cm
Matenalidad: \/inilo autoadhesivo
Ubicacion: Debera ubicarse en un
area visible cercana al ingreso del bus,
con su borde inferior a una altura de

1060 m desde el suelo del bus.

Puerta para
personas con
discapacidad

Por favor
facilite el acceso

B Puerta para personas con
discapacidad

Dimensiones: 13 x 32 cm
Matenrialidad: \/inilo autoadhesivo
Ubicacion: En los buses con acceso
para silla de ruedas o coches, podra
ubicarse el autoadhesivo “Puerta para
personas con discapacidad” en |3
puerta que cuente con la plataforma
de acceso para silla de ruedas, tanto en
SsU Interior como en el exterior.

&

b ] (8]

Asiento
preferente

B Asiento Preferente
Dimensiones: 18 x32cm

Matenalidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Debera ubicarse en la ven-
tana al costado de los asientos para
personas con movilidad reducida. Se
suglere pegar este adhesivo por fuera
de la ventana de manera de 1mpedir
que sea retirado por los pasajeros, en
caso de no ser factible por disenos del

bus, este debera ir en la carroceria de

mManera interna.

B Senal piso silla de ruedas

Dimensiones: 150 (0 mas) x 100 cm
Pictograma: 60 x 60 cm
Matenialidad: \Vinilo autoadhesivo la-
miInacion protectora antideslizante de
alta resistencia y durabilidad, o caucho.
Ubicacion: Se aplicara en el espacio
destinado para sillas de rueda al inte-

ror del bus

Observaciones

Cualquier adhesivo que no esté especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe ser consultado y autorizado por
la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunica-
ciones del Biobio. previo a suimplementacion en los buses.

Espacio
reservado

Prioridad 4s uso;
i.Pe as en silla d= ruedas

B i Espacio
E\_ | % reservado
L) 00 para silla de ruedas

B Espacio reservado/Instrucciones
de fijacion
Dimensiones: Espacio reservado: 18 X
32 c¢cm Espacio reservado/Instruccio-
nes de fijacion: 38 x 30 cm
Materialidad: \/inilo autoadhesivo
Ubicacion: El autoadhesivo de "Silla de
Ruedas" debera ubicarse en el espacio
destinado para ellas al interior del bus
v alineado en su parte superior con el
borde inferior de la ventana. En caso
gque el bus cuente con doble sistema

de fijacion, debera reemplazarse este
autoadhesivo por el de "Silla de Ruedas

con instrucciones de uso',

B Senal piso rampa silla de
ruedas

Dimensiones: Variable segun carro-
ceria

Materialidad: \Vinilo autoadhesivo con
l[aminacion protectora antideslizante
de alta resistencia y durabilidad, o©
caucho.

Ubicacion: Se aplicara en la rampa de
acceso parasillas de ruedas.
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Informacion de contacto, A
sugerencias y reclamos

Informacion al Pasajero TPMC

L3 sefal de informacion contiene [0S
datos de contacto para el suministro de

Servicios Regulados » Concepcién Metropolitano Q Q jr

DENUNCIAS UTILIDAD PUBLICA

- > - et iag]  ©131  Ambulancia sam:
Informacion y/o reporte de sugerencias crmsovasinGows ©132 BomberosRescat
a llamar a fono: 1435 133 Carabineros Siat
y reclamos. La senal se debe ubicar ala Ol i
. P : _ LINEA TAXIBUSES VIA RUTA SERVICIOS (lineas)
vista de [a mayoria de los usuarios. La : 9 9 R
senal se compone de la informacion de 7 il sicnd i e
COﬂtaCtO de[ 0 erador de = ]nforma 9 NUMERO PLACA PATENTE CAPACIDAD MAXIMA
g PEAUDT Y TE ta TTormd 1012 XX-8976 25 20
C10N de contacto de la Secretaria Reglo-
o . _ SOAP ; QUE DEBES HACER?
nal Ministerial de Transportesy leleco- B T e P e
municaciones del Biobio. AR
s B e
En el caso del operador los datos %&Eﬂﬁm RED %,% e
a suministrar son la 1dentificacion Regional i == o=

del operador, la informacion del USOIDEL EXTINT.OR

representante legal y domicilio del
mismo, la placa patente, el teléfono

de contacto, asi como la pagina web

y email de contacto. La senal tieneun |3
tamano minimo de 45 x 55 cm.

H‘-._I = : — -? JI!I._' . — -'fi J_; —_— ‘
En la figura AVista general se mues f [ | ﬁ

tra la apariencia de la pieza y sus di- | L— /| B
mensiones. '

| o Informacion al Pasajero TPMC
Loreia ket frapar kaukins o+ e rst B S Tripal f i t:=| : | , _I’ f’.} |

iridad

1 » Uselo en posicidon vertical. Tire la traba rompiendo el sello.
=, 2 * Apunte la manguera a la base del fuego.

& 2 * Apriete el gatillo fuertemente.

3 « Dirija la descarga al fuego con movimientos de abanico.

En [a figura B Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la

—

senal al interior del vehiculo.

La elaboracion de la senal debe ser
en mMateriales resistentes al lavado /
ogarantizando las condiciones de ad- = /
herencia, permanencia del color vy | /
durabilidad, asi como la resistencia

al lavado.
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PRESENTACION DE LOS BUSES

MNG Transporte Piblico GRAN CONCEPCION

L os buses para el Transporte PU-

blico Regulado de Pasajeros en el
Gran Concepcion, deben cumplir
CoNn una serie de requisitos rela-
cionados con la 1mageny presen-
tacion, tal como se establece en
la Resolucion Afecta N° 29 de
2022y en el presente Manual de
Normas Graficas. Estas normati-
vas Incluyen exigencias especifi-
Cas en varios aspectos del vehi-
culo, tales como:

B Iluminacion interior

Al interior del bus solo se podran
utilizar los sistemas de 1lumina-
cion propios del vehiculo, los que
podran ser reemplazados por Sis-
temas de 1luminacion mas efi-
cientes, tales como tubos fluo-
rescentes o led, de color blanco.
(3.000° K a 7.000° K). No se per-
miten luces de colores, luces 1n-
termitentes, ultravioletas, estro-
boscopicas u otras.

B Accesorios permitidos

Tanto en el exterior como en el
Interior del bus, solo se permiti-
ran los accesorios propios de la
operacion de eéste, tales como

sistemas de control, sistemas de
recaudacion o sistemas de infor-
macion al usuario.

B Accesorios NO permitidos

No se permiten en el interior del
bus y/o en los vidrios, pinturas o
adhesivos, tales como figuras,
caricaturas, frases, logotipos o
signos alusivos a clubes deporti-
Vvos, partidos politicos, credos re-
liglosos, campanas politicas, U
otros; asimismo, No se permitira
la Instalacion de adornos o acce-
sorios tales como objetos que di-
ficulten la visual del conductor,
elementos decorativos u otros.

B Bocina

| os vehiculos que prestan servi-
c1os de Transporte Plblico urba-
nos tienen estrictamente prohi-

bido tener instalado los aparatos

SONOros o0 bocinas de aire compri-
mido, y los que no sean MoNoCor-

des, segun lo Indicado en el punto
N°21 del articulo 3° del D.S

122/1991 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicacio-

nes.

B Elementos para disuadir
la luz solar

| os buses deben contar con ele-
mentos para disuadir la luz solar,
estas pueden ser:

Cortinas y fundas de los cabeza-
les de los buses deberan ser de
un solo color, pudiendo ser azul
marino o gris perla la sujecion de
estos elementos debera ser tal

gue 1mpida que el movimiento
de los mismos ocasione moles-
t1as al pasajero.

\idrios tintados o polarizados
gue respete la regulacion pen-
dientes del Transporte Publico.

B Asientos

Se recuerda que los vehiculos que
prestan servicios de Transporte

PUblico urbano. Deben cumplir a

cabalidad lo que establece el D.S.
122/1991 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicacio-
nes, donde se solicita especial
enfasis en resguardar lo indicado
en el punto N°/ del articulo 3°
sobre el espaciamiento de los
asientos de pasajeros, senalado
en punto 2.20.6 del MPIR tipo A1,
del Ministerio de Transportes vy
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[ a publicidad en el exterior de la
carroceria de los buses estara
permitida siempre y cuando se

cumplan las siguientes condiclo-
nes:

La publicidad debera instalarse o
fljarse de manera que no se des-
prenda con facilidad de la carro-
ceria, asegurandose que no exista
peligro de caerse o moverse, y
slemprey cuando se haga en ma-
terales resistentes a la Intempe-
rie, no reflectivos.

En todos los casos la publicidad

se fijara o instalara, de tal manera
que permita 1dentificar clara-
mente los distintivos y colores
originales del vehiculo.

Deberan ser elaborados en ma-
teriales autoadhesivos o simila-
res, o pintados con materiales no
reflectivos, de altaresistenciaala
Intemperie y ensamblados sobre
material estable, instalados con
sistemas fijos resistentes a los
fendmenos de la naturaleza.

Las leyendas vy dibujos no se
deben confundir con las senales
de transito, 0 que Induzcan a con-
fusion con senalizacion vial, v en
niNgUN caso pueden tener 1lumi-
nacion.

No se permitira que la publicidad
exterior sobresalga de la estruc-
tura original del vehiculo, n1el uso
de elementos rigidos de tipo me-
talico, plastico, maderas u otros,
adosados a la carroceria del
MISMO.

En ningUn caso se considera area
habil el costado anterior, ni1 el
posterior del vehiculo, lo mismo
gue la cabina de los vehiculos.

Quedara expresamente prohibi-
da toda publicidad que atente
contra el orden publico,lamoraly
las buenas costumbres. También
toda publicidad que atente en
contra de la dignidad de la perso-
na o vulnere los valores y dere-
chos reconocidos por la Constitu-
cion.

| 0s buses no podran, en niNnguna
parte de su carroceria nien el In-
terior del vehiculo, exhibir avisos
gue impliquen propaganda elec-
toral, entendiendo por tal la defi-
nida en @ Ley N° 18.700, sobre
\Votaciones Populares y Escruti-
nios. Adicionalmente y para estos
efectos quedara prohibido exhi-
pbir 1Imagenes v nombres de los

candidatos a cargos electivos na-
cionales, regionales, presidencia-
les v legislativos, asi como tam-
pien la publicidad alusiva a los
partidos politicos, movimientos
politicos vy a sus acciones y Sim-
patizantes, v frases alusivas a
PriNCIpios, programas Vv realiza-
ciones de los partidos y movi-
mientos, asi como sus politicas
frente a los diversos asuntos de
Interés nacional.

En ningln caso la publicidad ex-
terior visual podra cubrir [as ven-
tanas, el area de las llantas, ni1 de
los accesorios mecanicos.

o
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En caso de preguntas sobre el uso de este manual
contactar al administrador de contrato
correspondiente.
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