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El presente informe presenta el Ranking perímetro de exclusión 
Concepción, evalúa el desempeño de los servicios de transporte 
dentro de la zona de exclusión, considerando distintos indicadores 
de calidad y eficiencia.

A lo largo del documento, se detallan los índices de evaluación anual 
por unidad de negocio, proporcionando una visión comparativa del 
desempeño de los distintos servicios. Además, se incluyen métricas 
específicas relacionadas con los descuentos aplicados en cada 
unidad, lo que permite un análisis más profundo de la efectividad 
de estas políticas.
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Índice de evaluación anual de servicios por unidad de negocio  
(enero-diciembre 2024)

1.

IEA bruto

IE
A

Unidad de Negocios

IEA con descuento

PERÍMETRO CONCEPCIÓN

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA)
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Unidad de Negocios
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN02

2.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN02
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN02

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN11

3.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN11
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN11
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN12

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN13

4.

5.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN12
Enero 2024 - Diciembre 2024

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN13
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN12

IE
A

Servicio UN13
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN14

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN16

6.

7.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN14
Enero 2024 - Diciembre 2024

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN16
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN14

IE
A

Servicio UN16
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN17

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN18

8.

9.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN17
Enero 2024 - Diciembre 2024

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN18
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN17

IE
A

Servicio UN18
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN20

10.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN20
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN20

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN21

11.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN21
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN21
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN40

12.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN40
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN40

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN43

13.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN43
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN43
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN44

14.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN44
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN44

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN52

15.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN52
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN52
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN70

16.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN70
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN70

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN71

17.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN71
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN71
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN72

18.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN72
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN72

Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN80

19.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN80
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN80
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Índice de evaluación anual de servicios con descuento UN90

20.

Índice de Evaluación Anual de Servicios (IEA) - UN90
Enero 2024 - Diciembre 2024

IE
A

Servicio UN90

Tabla de datos

12.

Publicación Año Unidad de Negocio Servicio Promedio de IEA_parcial Promedio de IEA_DTO

Enero a Diciembre 2024 UN02 02AD 99% 99%

Enero a Diciembre 2024 UN02 02KP 99% 99%

Enero a Diciembre 2024 UN11 11C 90% 81%

Enero a Diciembre 2024 UN11 11EQ 95% 77%

Enero a Diciembre 2024 UN11 11FR 83% 71%

Enero a Diciembre 2024 UN11 11M 97% 63%

Enero a Diciembre 2024 UN12 12QA 99% 95%

Enero a Diciembre 2024 UN12 12RB 99% 95%

Enero a Diciembre 2024 UN13 13GS 100% 100%
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Publicación Año Unidad de Negocio Servicio Promedio de IEA_parcial Promedio de IEA_DTO

Enero a Diciembre 2024 UN14 14HT 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN14 14ZU 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN16 16HK 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN16 16IV 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN17 17AW 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN17 17MC 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN17 17OX 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN18 18PY 88% 88%

Enero a Diciembre 2024 UN20 20JL 100% 97%

Enero a Diciembre 2024 UN20 20TM 100% 98%

Enero a Diciembre 2024 UN20 20VA 100% 98%

Enero a Diciembre 2024 UN20 20ZW 100% 97%

Enero a Diciembre 2024 UN21 21QB 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN40 40BP 90% 90%

Enero a Diciembre 2024 UN40 40GN 92% 92%

Enero a Diciembre 2024 UN43 43JT 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN44 44AB 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN44 44EU 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN52 52AD 58% 58%

Enero a Diciembre 2024 UN70 70F 100% 97%

Enero a Diciembre 2024 UN70 70G 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN70 70I 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN70 70J 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN70 70KH 97% 95%

Enero a Diciembre 2024 UN71 71ZI 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN72 72JW 98% 92%

Enero a Diciembre 2024 UN72 72ZK 98% 89%

Enero a Diciembre 2024 UN80 80H 99% 99%

Enero a Diciembre 2024 UN80 80J 99% 99%

Enero a Diciembre 2024 UN80 80K 100% 100%
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Publicación Año Unidad de Negocio Servicio Promedio de IEA_parcial Promedio de IEA_DTO

Enero a Diciembre 2024 UN80 80L 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN80 80Q 99% 99%

Enero a Diciembre 2024 UN80 80Z 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN90 90EJ 100% 100%

Enero a Diciembre 2024 UN90 90YX 99% 99%
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Publicación Año Unidad de Negocio Servicio Promedio de IEA_parcial Promedio de IEA_DTO

Enero a Diciembre 2024 UN05 520 60% 60%

Enero a Diciembre 2024 UN05 521 50% 50%

Enero a Diciembre 2024 UN05 522 50% 50%

Enero a Diciembre 2024 UN06 601 73% 61%

Enero a Diciembre 2024 UN06 602 84% 84%

Enero a Diciembre 2024 UN06 603 87% 87%

Enero a Diciembre 2024 UN06 604 77% 65%

Enero a Diciembre 2024 UN06 605 59% 52%

Enero a Diciembre 2024 UN06 606 74% 68%

Enero a Diciembre 2024 UN06 607 63% 58%

Enero a Diciembre 2024 UN06 608 79% 69%

Enero a Diciembre 2024 UN06 609 57% 50%

Enero a Diciembre 2024 UN06 611 79% 47%

Enero a Diciembre 2024 UN06 612 79% 70%

Enero a Diciembre 2024 UN06 613 66% 58%

Enero a Diciembre 2024 UN07 701 88% 85%

Enero a Diciembre 2024 UN07 702 66% 63%

Enero a Diciembre 2024 UN07 703 66% 63%

Enero a Diciembre 2024 UN07 704 76% 70%

Enero a Diciembre 2024 UN07 705 72% 69%

Enero a Diciembre 2024 UN07 706 66% 63%

Enero a Diciembre 2024 UN08 801 94% 94%

Enero a Diciembre 2024 UN08 802 89% 89%

Enero a Diciembre 2024 UN09 901 87% 68%

Enero a Diciembre 2024 UN09 902 70% 43%

Enero a Diciembre 2024 UN09 903 81% 77%
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