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AUTORIZA CONTRATACION DIRECTA
Y APRUEBA CONTRATO PARA EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS EN LA
CIUDAD DE PUNTA ARENAS, DE LA
REGION DE MAGALLANES Y DE LA
ANTARTICA CHILENA.

sanTIaGo, 14 FEB 2025
DECRETO AFECTON° | O

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N© 343 de 1953, del Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley
NO 279 de 1960, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 557 de 1974, del
Ministerio del Interior; en la Ley N° 18.696; en la Ley N° 19.040; en la Ley N° 18.059;
en la Ley Organica N° 18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°®
1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880;
el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; la Ley N© 21.722, que fija
el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2025; el Decreto Supremo N° 212, de
1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N¢ 122,
de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién Exenta N°
1247, de 2015, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; las Resoluciones Exentas N° 335 de 2017 y N° 1745 de 2020, y
sus posteriores modificaciones, ambas del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; Decreto Afecto N° 43 de 2020 y Decreto Exento N° 3787 de 2023,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; Memordndum DTPR No°
3662, de 2024, de la Divisién de Transporte Publico Regional; las Resoluciones N 7 de
2019 y N° 14 de 2022, ambas de la Contraloria General de |a Republica; y demas
normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1. Que, ia Ley N° 20.378 cred un Subsidio al
Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros.

2° Que, el articulo 5° de la ley antes
referida, establece que, en las mismas zonas contempladas en los articulos 3°, literal b)
y 4°, podran destinarse recursos de subsidios, sobre la base de criterios de impacto vy,
o rentabilidad social, a financiar una serie de subsidios y programas, entre los que se
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cuentan “(...)un subsidio orientado a la promocién y fortalecimiento del transporte
publico en las zonas rurales del pafs; subsidios que promuevan el transporte publico en
las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Aysén, Magallanes y la Antartica Chilena,
y las Provincias de Palena y Chiloé, cuando el uso del transporte publico mayor sea
significativamente menor al resto def pais”, en adelante “Subsidio de Zona Extrema”.

3° Que, la necesidad de contar e ir
mejorando el sistema de transporte publico remunerado para la ciudad de Punta Arenas,
con el fin de que sea eficiente, de calidad y seguro, constituye uno de los desafios que
debe enfrentar el Estado de Chile en su conjunto, y en particular, a través de esta cartera
de Estado.

4° Que, mediante el Decreto N° 43, de 23
de junio de 2020, de esta cartera de Estado, se autorizd la contratacién directa y aprobé
el contrato para el otorgamiento de subsidio a la prestacién del servicio de transporte
plblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, de la Regidn de
Magallanes y de la Antartica chilena, suscrito con la empresa Ascendal Punta Arenas
SpA, por un periodo de 36 meses, con posibilidad de prérroga por 12 meses adicionales.

Seguidamente, a través del Decreto Exento
N° 3787, de 27 de octubre de 2023, de este Ministerio, las partes acordaron extender el
periodo de vigencia del contrato indicado en el parrafo anterior, conforme a su cidusula
segunda, por un periodo de doce meses, esto es, hasta el 1 de octubre de 2024.

5° Que, mediante Memorandum N° 3662,
de 5 de abril de 2024, de la Divisién de Transporte Plblico Regional, se informé sobre
los criterios de impacto y/o rentabilidad social para efectos del otorgamiento de subsidio
al amparo del articulo 59 de la Ley N°20.378, acdpite “Programas de Apoyo al Transporte
Regional”. En lo medular se informé que “Especificamente, el articulo 5° del Decreto
Supremo N° 4 de 2010, que reglamenta el "Programa de Apoyo al Transporte Regional”,
a que se refiere el articulo 5° de la citada Ley, indica que el Ministerio podrd considerar
proyectos que fomenten el transporte publfico en la Region de Magalfanes y de Ja
Antértica Chilena, entre otras, cuando la tasa de viajes totales por habitante, que resulte
de dividir el nimero de viajes en transporte publico mayor, por el nimero de habitantes
correspondientes a la region, provincia o comuna de que se trate, sea menor al 30% del
promedio de las regiones del pais

En e/ caso de la ciudad de Punta Arenas, los datos disponibles en esta Divisién, mediante
equipamiento tecnoldgico, instalado en cada bus operativo del sistema, para contar
subidas y bajadas de pasajeros se tiene la siguiente informacién para el afio 2023:

Mes Pasajeros transportados
Enero 273.605
Febrero 249,582
Marzo 342,951
Abril 302.550
Mayo 359.267
Junio 238.530
Julio 318.483
Agosto 331.403
Septiembre 344.900
Octubre 360.838
Noviembre 360.248
Diciembre 321.209
Promedio mensual 316.964

La ciudad de Punta Arenas, segun las proyecciones de poblacién del Instituto Nacional
de Estadistica, para 2024 cuenta con 145,713 habitantes. Por lo gue la ciudad contaria
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con una tasa de 2,18 viajes mensuales por habitante Esto corresponde a menos del 30%
de la tasa promedio de viajes por habitante en los sistemas de transporte puablico mayor
urbanos de todas las regiones del pais, siendo el 30% del promedio de todas las regiones
2,43 vigjes mensuales por habitante.

Respecto del impacto de la generacidén de un concurso para operar 70 buses urbanos en
la ciudad de Punta Arenas, es claro identificar la relevancia del CONCurso, ya que se ests
concursando la operacidn de todos los buses que actualmente operan en la ciudad. Esto
quiere decir que, si este concurso no se lleva a cabo, los habitantes de la ciudad
quedarfan sin la posibilidad de movilizarse en transporte publico urbano mayor para
realizar sus actividades cotidianas.

Actualmente, el transporte publico urbano mayor de la ciudad de Punta Arenas es ef
modo de transporte que ofrece mayor cobertura en la ciudad. Sus ocho servicios cubren
el sector urbano de la ciudad de norte a sur, cubriendo servicios fundamentales cormo el
hospital clinico de Magallanes, clinicas privadas, salud primaria (CESFAM, CECOSF), la
totalidad del centro de la ciudad, establecimientos educacionales, supermercados y
complejos deportivos.

Adicionalmente, el transporte publico urbano mayor es la alternativa de movilizacion, de
los usuarios de transporte piblico, mds econdmica de utilizar. Actualmente su tarifa es
de $370, mientras que los taxis colectivos, dependiendo la hora de operacion, cobran
entre $600 y $1000. En consecuencia, el no contar con esta alternativa podria aumentar
entre un 60% hasta un 170% el gasto mensual familiar en transporte.

En base a lo sefialado anteriormente, se estima que concurren en la especie los
supuestos que permiten el otorgamiento del subsidio contemplado en el articulo 5° de
la Ley N°20.378."

6° Que, en este contexto, el Ministerio
impulsé un proceso de licitacién para el servicio en referencia, cuyas Bases de Licitacién
fueron ingresadas a Contraloria General de la Republica mediante el Decreto Afecto N°
23 de 15 de abril de 2024. No obstante, dichas bases tuvieron que ser retiradas para
realizar ajustes técnicos que se explicitaran mas adelante.

7° Que, producto de la proxima expiracién
del contrato indicado en el considerando 4° de este instrumento, es que mediante Oficio
N® 24181 de 14 de agosto de 2024, rectificado a través del Oficio N° 24635 de 20 de
agosto de 2024, del Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
de Magallanes y de la Antartica Chilena, se invitd a diversos operadores de transporte a
presentar sus cotizaciones para la prestacién del servicio de transporte pablico urbano
remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, de la Regidn de Magallanes y
de la Antartica Chilena, por el plazo y en los términos que indica.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el
referido Oficio N° 24181, se constaté por parte de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva la presentacién de dos cotizaciones, correspondientes a la Sociedad de
Transportes Centenario Limitada por un monto mensual de $573.671.785, y la Sociedad
de Transportes Via Alerce S.A. por un monto mensual de $578.671.786.

8° Que, en este contexto, mediante el Oficio
N© 26199 de 3 de septiembre de 2024, |a Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes, informé a la Sociedad de Transportes
Centenario Limitada haber resultado seleccionada en el proceso de contratacién de
asunto, habiendo cumplido con los antecedentes exigidos en los Términos de Referencia
y tratdndose del menor monto cotizado, solicita los antecedentes necesarios para la
suscripcion del contrato.

Seguidamente, mediante Carta de 3 de
septiembre de 2024, la Sociedad de Transportes Centenario Limitada a través de sus
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representantes legales informé sobre su desistimiento al proceso de invitacién a
cotizacion realizado mediante el Oficio N°® 24181,

9° Que, debido a lo expresado en el
considerando anterior, a través del Oficio N° 26396, de 04 de septiembre de 2024, ia
Secretaria Regional Ministerial de asunto comunicé a la Sociedad de Transportes Via
Alerce S.A. que, en base al desistimiento de la cotizacidn presentada por la Sociedad de
Transportes Centenario Limitada, "(...) y en concordancia con lo estipulado en el Oficio
N° 24181, de fecha 14 de agosto de 2024, se ha procedido a seleccionar la cotizacién
presentada por UD. Para suscribir el contrato para la prestacién del servicio de transporte
piblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, debido a que es
la segunda cotizacion que presenta el menor monto de subsidio mensual y ademds, ha
dado cumplimiento a todos los antecedentes.”

10° Que, la ausencia del servicio de
transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas,
perjudicaria enormemente a la poblacién de la ciudad a la cual refiere el presente acto
administrativo, pues no contarian con servicio de transporte desde el 2 de octubre del
presente afio que les permita atender sus necesidades de transporte para acceder, en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacién del pais, a los servicios de salud,
educacién, abastecimiento, entre otros.

11° Que, ello también es concordante con lo
dispuesto en el articulo 9° de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado y en el inciso segundo del articulo 7° del D.S. N° 4, de 2010,
de este Ministerio, que establecen que excepcionalmente esta Secretaria de Estado
podra acudir al trato o contratacion directa, cuando por la naturaleza de la negociacion
corresponda recurrir a dicha modalidad de contratacién, estimandose que las situaciones
descritas en los considerandos precedentes constituyen motivos suficientes para utilizar
esta modalidad excepcional.

En efecto, concurren elementos que hacen
imprescindible recurrir al trato directo, concretamente: a) Se enmarca dentro de las
facultades legales y reglamentarias que le asisten a este Ministerio; y b} la urgencia por
la adopcion de medidas tendientes a asegurar la continuidad de la prestacién del servicio
de transporte plblico remunerado urbano, mientras se desarrolla un proceso de
licitacién.

En este sentido, ha de tenerse presente que
la principal finalidad de una contratacion de servicios de transporte piblico de pasajeros
es satisfacer el interés publico y propender a la prestacién de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad. En dicho contexto, corresponde a la Autoridad arbitrar las
medidas y ejecutar todas aquellas acciones, que estando en la esfera de sus
competencias, propendan a garantizar la continuidad, permanencia y seguridad de los
servicios de transporte,

12° Que, en razon de lo anterior, con fecha
de 23 de septiembre de 2024, este Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha
suscrito con el operador Sociedad de Transportes Via Alerce S.A., un contrato para el
Otorgamiento de Subsidio para la Prestacién del Servicio de Transporte Pablico Urbano
Remunerado de Pasajeros en la Ciudad de Punta Arenas, Regidn de Magallanes y de la
Antartica Chilena, el que por razones de buen servicio y la necesidad imperiosa de los
habitantes de las localidades que pueden verse afectadas, comenz6 a ejecutarse a contar
del 16 de noviembre de 2024, esto es, con anterioridad a la total tramitacién del acto
administrativo que lo aprueba, no obstante que su pago sélo podré efectuarse una vez
concluido dicho tramite.
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13° Que, no obstante lo anterior, el contrato
suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Sociedad de
Transportes Via Alerce S.A., debi6 ajustarse respecto de la vigencia considerada en los
términos de referencia y sobre algunos aspectos técnicos relacionados con la flota, por
los motivos que se expresan en Minuta de la Unidad de Desarrollo Urbanc Y
Electromovilidad de la Division de Transporte Publico Regional, la cual indica:

"EXPONE FUNDAMEN’TOS,PARA LA MODIFICACION DE LA VIGENCIA DE
CONTRATACION CON TRANSPORTES VIA ALERCE

1- CONTEXTO PREVIO DEL SISTEMA

A contar del 01 de octubre del 2020 se implementd en la ciudad de Punta Arenas el
Contrato de Otorgamiento de Subsidio a {a Prestacion del Servicio de Transporte Pablico
Urbano Remunerado de Pasajeros, aprobado mediante el Decreto N° 43 de fecha 23 de
junio del 2020. Dicho contrato fue suscrito entre el Ministerio y la empresa Ascendal
Punta Arenas SpA y cuya vigencia se extendié hasta 01 de octubre del 2024.

El principal objetivo de la contratacién directa era contribuir con recursos para fomentar
la prestacién de servicios de transporte piblico urbano, a la poblacién de la ciudad de
Punta Arenas, mediante transporte publico remunerado de pasajeros, cuya finalidad es
brindar una mejor oferta de servicios a través del fortalecimiento de la red de transporte
publico urbano.

El contrato se enmarca en el articulo 5° de la Ley N° 20.378 que Crea un Subsidio para
el Transporte Pliblico Remunerado de Pasajeros y que establece el denominado
"Programa de Apoyo al Transporte Regional”, y entre otros subprogramas incorpora
subsidios que promuevan el transporte publico en las Regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Aysén, Magallanes y de la Antartica Chilena y las Provincias de Palena y Chiloé,
cuando el uso del transporte mayor sea significativamente menor al resto del pais y que
se denominan “Subsidios de Zonas Extremas”.

Se debe considerar que este tipo de subsidio se implementa desde el afio 2010 en la
ciudad de Punta Arenas, inyectdndose recursos en el sistema de transporte de Punta
Arenas lo que ha permitido mejorar la calidad del servicio e incentivar el uso de los
servicios de transporte por parte de los escolares ya que, la tasa de uso de la TNE previo
a ese afio alcanzaba solo el 18% del promedio de las regiones del pais.

El contrato con Ascendal Punta Arenas SpA se enmarca en la operaciéon de una flota
compuesta por 70 buses, los cuales se encuentran inscritos en el Registro de Bienes
Afectos creado por [a Ley N°18.696 y cuya reglamentacién se encuentra contenida en el
Decreto N° 192, del 2014. Hay que destacar que, el contrato de operacién con Ascendal
se generd por cuatro afios, mientras que la provisién de la flota que queda afecta al
sistema, se realizé por ocho afios.

2- PROCESO DE CONTRATACION TRANSPORTES VIA ALERCE

La Divisién de Transporte Publico Regional al ver que la vigencia del contrato de Ascendal
Punta Arenas SpA estaba proxima a culminar, generé un proceso concursal por la
operacion de los mismos buses que operan en la ciudad. Este tuvo su primer ingreso a
revisién de Contraloria General de la Replblica (CGR) el 14 de abril de 2024, mediante
Decreto Afecto N°23. Sin embargo, el documento debié ser retirado debido a la
necesidad de realizar ajustes, que estan relacionados con los cambios de esquema de
pago al operador que ha impulsado la Division de Transporte Pdblico Regional durante
el afio 2024 en la mayoria de sus nuevos procesos concursales.

Ante la expiracion del contrato con el operador vigente (Ascendal Punta Arenas SpA), v
dados los tiempos que se requerian para ajustar las bases concursales y realizar el
proceso licitatorio que se menciona, es que la Divisién de Transporte Plblico Regional
estimd necesario generar una invitacién a presentar cotizaciones por la operacion del
sistema. Esto se debe a que el tiempo en el que el operador adjudicado pudiera iniciar
la operacién, no se empalmaba con el término de vigencia operacional del operador
vigente,
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Es por la situacién mencionada que, mediante Oficio N° 24181 de 14 de agosto de 2024,
rectificado a través del Oficio N°® 24635 de 20 de agosto de 2024, del Secretario Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de Magallanes y de la Antartica Chilena,
se invité a diversos operadores de transporte a presentar sus cotizaciones para la
prestacion del servicio de transporte pUblico urbano remunerado de pasajeros en la
ciudad de Punta Arenas, de la Regién de Magallanes y de la Antértica Chilena. En este
se indicaba los términos de operacién y el plazo de extensién de la operacién, la cual
constaba de 3 meses de operacién, con una potencial prérroga de 3 meses adicionales.

Al término del plazo para recibir cotizaciones, los equipos técnicos de la DTPR evaluaron
las ofertas, con lo que se pudo determinar que la empresa Sociedad de Transportes
Centenario Limitada oferté el menor monto de subsidio mensual por la operacién del
sistema. Por lo que, mediante el Oficio N° 26199 de 3 de septiembre de 2024, la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regidn de
Magaillanes, informé a la Sociedad de Transportes Centenario Limitada haber resuftado
seleccionada en el proceso de contratacién de asunto, habiendo cumplido con los
antecedentes exigidos en los Términos de Referencia.

No obstante, mediante Carta de 3 de septiembre de 2024, la Sociedad de Transportes
Centenario Limitada a través de sus representantes legales informé sobre su
desistimiento al proceso de invitacion a cotizacién realizado mediante el Oficio N° 24181,
Por lo que debié comunicarse, mediante Oficio N°26396, a la segunda cotizacion de
menor monto y que cumplia con los antecedentes exigidos, la cual correspondia a
Transportes Via Alerce.

3- TRANSICION ASCENDAL PUNTA ARENAS SPA A TRANSPORTES VIA
ALERCE

Durante el mes de septiembre, el operador adjudicado se trasladd a Punta Arenas para
empezar a generar todo lo necesario para realizar la operacidon. La empresa Ascendal
Punta Arenas SpA, empezd a realizar las mantenciones necesarias para un correcto
traspaso de los buses. Para la confirmacién del estado de entrega de los buses, se generd
un procesc de revisidn y certificacion, realizado tanto por Ascendal Punta Arenas SpA,
por medio de una empresa externa, como también por parte del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y la empresa de operacion entrante al sistema.

Al empezar la revision de los buses afectos al sistema, la empresa Transportes Via Alerce
solicité tiempo adicional previo al inicio de operacién, estimando en ia segunda quincena
de noviembre [a fecha de inicio. Esto se fundamentd en que se necesitaba revisar de
manera exhaustiva todos los buses que van a operar los servicios, previo a ia suscripcion
del contrato de arrendamiento con la empresa que realiza la provisién de flota. Dicha
suscripcion es requerida como requisito para la aprobacién del contrato de operacién de
transporte y, asi poder iniciar la operacion del sistema de transporte plblico mayor de
la ciudad. No obstante las dificultades mencionadas, Transportes Via Alerce suscribié el
23 de septiembre de 2024, un contrato con el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, para el Otorgamiento de Subsidioc para la Prestacién del Servicio de
Transporte Plblico Urbano Remunerado de Pasajeros en la Ciudad de Punta Arenas, con
la condicionante generada con la empresa que provee la flota, de contar con un tiempo
adicional para la revision exhaustiva de la flota.

Para evitar la discontinuidad operacional, y previamente acordado tanto con el operador
entrante como con el saliente, se generd una contratacién por 45 dias con Ascendal
Punta Arenas SpA. La continuidad operacional del transporte publico urbano mayor en
la ciudad es fundamental para evitar afectar a los usuarios del transporte plblico mayor
y, en general, a los habitantes de la ciudad. Debido a que Ascendal Punta Arenas SpA
contaba con todo lo necesario para mantener la operacidn y a que esta misma empresa
podria dar mayor celeridad a la puesta a punto de los buses que requirieron
reparaciones, se decidié que la opcién mas viable para una transicion limpia era darle
continuidad a la empresa vigente.

Asi las cosas, durante el mes de octubre y la primera quincena de noviembre, las
empresas involucradas han realizado un trabajo colaborativo para que se pueda generar
una correcta revision y traspaso de los activos de la operacién. Finalmente, dado este
trabajo, el inicio de operacién por parte de Transportes Via Alerce se estabiece para el
dia 16 de noviembre.
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4- FUNDAMENTOS POR LOS CUALES SE DEBIO GENERAR__UNA
TRANSICION MAS HOLGADA

Es necesario recalcar que, desde que el operador de transporte adjudicado suscribié su
contrato, hasta el inicio efectivo de su operacion, existe un tiempo de 54 dias corridos.
Este tiempo que, si bien puede parecer extenso, no es suficiente para llevar a cabo una
transicién exenta de complicaciones. Los principales puntos, que generaron dificultades
para esta transicidn, se contemplan a continuacién:

i. Condiciones climaticas y primer evento de transicién entre operadores de
transporte y proveedores de flota en sistemas regionales

La transicion de flota que se contemplaba para la ciudad de Punta Arenas, fue la primera
realizada en una region. Si bien como Ministerio se cuenta con experiencia de traspasos
dentro del sistema Red, existen ciertos pardmetros adicionales que se deben tomar en
cuenta. Uno de ellos se refiere a las condiciones climéticas extremas, propias de la ciudad
de Punta Arenas, que generaron retrasos mayores a los establecidos inicialmente.

El mes de transicién, que estaba preestablecido para el traspaso entre operadores y
firma de contrato de arrendamiento, fue septiembre. Este mes, dada la estacién del afio,
cuenta con altas probabilidades de condiciones climaticas adversas, que generan
dificultades tanto para la operacién como para la revision de la flota. Dichas condiciones
climaticas generaron en concreto retrasos en los tiempos de revisidn y evaluacion del
estado de flota por parte de empresas externas a la operacién vigente de este momento.

ii.  Multiplicidad de actores involucrados y dificultades para firma de contrato de
arrendamiento

Al contar con flota afecta al sistema, existen 4 actores interesados en el bienestar y
estado de la flota. El primero es el proveedor de la flota, ya que debe velar por que su
flota se mantenga en condiciones durante los ocho afios de vigencia, plazo por el cual
estan afectos los buses al sistema. El segundo es el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, ya que tiene que velar por el correcto estado de la flota y la
continuidad operacional del sistema. El tercer actor es el operador saliente, debido a que
tiene que certificar el estado en que entrega la flota. Finalmente, el cuarto actor
involucrado es el operador entrante, dado que tiene que revisar en qué estado se
encuentra la flota que recibe, para asi dejar en evidencia posibles desperfectos que no
tendrian que ver con su operacion posterior.

Para cada actor involucrado, se debe contemplar un tiempo de revision de la flota. Para
asi, hacer una revisién cruzada, y establecer con todos los actores, cuai es el estado de
cada bus afecto al sistema.

Finalmente, hay que tener en cuenta que, estos procesos pueden empezar a
desencadenarse ai momento de la adjudicacion de un nuevo operador, para la mayoria
de los actores involucrados. Sin embargo, para el operador entrante, la suscripcién del
contrato es la que finalmente desencadena que este ocupe recursos en la revision
exhaustiva de la flota.

La tramitacién del contrato mencionado, requiere una serie de antecedentes necesarios
para poder realizarse. Como se menciond anteriormente, uno de los antecedentes
necesarios para la aprobacion del contrato de operacién, es el contrato de arrendamiento
firmado entre la empresa que provee la flota y el operador de transporte entrante. Para
este sistema en particular, se generaron diversas dificultades para la firma del contrato
de arrendamiento, que generaron retrasos para llegar a un acuerdo entre las empresas
involucradas, y finalmente poder firmar el contrato para el arriendo de Ia flota a fin de
contar con todos los antecedentes para la tramitacion administrativa del contrato de
operacion de transporte.

iii.  Continuidad Operacional

Otra de las dificultades en los periodos de transicién, es que el tiempo de revisidn que
se tiene para cada actor, se ve reducido por |la operacion diaria que realizan los buses.
Esto quiere decir que durante los dias laborales, dada la operacion del sistema de
transporte pablico mayor, los tiempos para revisar la flota son escasos. Por lo que se
debe tener en cuenta y estimar tiempos holgados para la revisidn de flota por parte de
cada actor.
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Cabe destacar que, para el caso de la ciudad de Punta Arenas en particular, solamente
existe un operador de transporte pulblico urbano mayor. Por lo que, la disminucion, o
cese de su operacién momentdnea, afecta de manera considerable la movilidad de los

habitantes de la ciudad. IE
%

5- MODIFICACIONES CONTRACTUALES REQUERIDAS _PARA LA S

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

Dado el proceso de transicién generado y comentado previamente, como Divisién de
Transporte Piblico Regional, con acuerdo del operador, se toma la decisién de aumentar
la vigencia del contrato suscrito entre Via Alerce S.A. y el Ministerio de Transportes y R
Telecomunicaciones. §ere
Inicialmente se planted la necesidad de ajustar la vigencia del contrato de 3 meses, mas
3 meses prorrogables, a 47 meses. Los argumentos de esta modificacién se expresan a
continuacion:

i.  Necesidad inicial de modificaciones estructurales al concurso por la operacién de
los buses Diésel afectos al Sistema, debido a incorporacién de mejoras en nuevos
sistemas

Durante el afio 2024, la DTPR generé diversas modificaciones a las condiciones de
operacién y concursos que se querian generar. De los principales cambios asociados a
dichas modificaciones resaltan los esquemas de pago al operador. Previamente, y como
se tenia contemplado en el contrato de operacidn del proceso concursal vigente en Punta
Arenas, se contaba con una cuota de subsidio fijo, relacionada al pago de la flota, y una
cuota de subsidio variable, sujeta al desempefio de la operacion.

Las modificaciones realizadas cambian este esquema, generando un pago por kildémetro
comercial efectivamente recorrido por el operador. Ademas, en los casos que se haya
generado la implantacion de recaudo electrénico en el sistema, también se afade la
posibilidad de pagar por pasajero transportado al operador. De manera separada, y al
igual que antes, se sigue pagando una cuota de flota por los buses afectos al sistema,

Este cambio en los esquemas de pago, genera que los incentivos estén ajustados a
entregar un correcto nivel de servicio a los usuarios por parte del operador de transporte.
Los pagos que como Ministerio se generan, estdn efectivamente relacionados con los
servicios prestados y, con la cantidad de pasajeros que el operador transporta. Por lo
que se generan pagos mas ajustados a la realidad operacional y a la variacién de la
demanda que puede ir percibiendo el operador, acorde al nivel de servicio entregado. y

Los primeros concursos, que contenian cambios en los esquemas de pago, ingresaron
para la Toma de Razon de Contraloria General de la Republica, durante el final del primer
semestre de 2024. En estos destacan la Resolucidén N°28 de 2024 y la Resolucién N°30
de 2024, ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, las cuales han sido
ingresadas al ente contralor, para hacer efectivo el control de legalidad correspondiente.
Estas hacen referencia a las Condiciones de Operacidn para los futuros sistemas de las
ciudades de Osorno y Villarrica.

Al tratarse de una nueva estructura de condiciones operacionales y de forma de
concursar, la Divisién de Transporte Plblico Regional ha tenido que realizar diversos
ajustes durante el segundo semestre de 2024. Por lo que se espera una aprobacién a
estas nuevas condiciones y posteriores bases concursales, durante los dos primeros
trimestres de 2025.

Como Divisién de Transporte Pablico Regional, durante el segundo semestre de 2024 se
tom¢ la decisién de que para la ciudad de Punta Arenas y, en particular para el proceso
concursal para la operacion de los buses afectos, se utilizaran los nuevos esquemas de
pago en los que la Divisidn trabajé durante el 2024. Los diversos beneficios
mencionados, tanto para el operador como para el Ministerio, generan que, si bien haya
que dedicar mas tiempo a la restructuracién de las bases concursales, exista una mejor
distribucién y utilizacién de los recursos brindados al sistema.

q."‘:lt

La importancia de contar a futuro con un nuevo esquema de pago recae en la potencial
existencia de mas de un operador de transporte, debido a la inclusién de 100 buses
eléctricos para la ciudad, lo cual se explica en el siguiente punto. El sistema de transporte
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ptblico mayor urbano de Punta Arenas ha contado histéricamente solamente con un
operador. No obstante, al incorporar 100 buses eléctricos, lo més probable es que
empiecen a existir dos operadores de transporte publico mayor en la ciudad.

Al incorporar el nuevo esquema mencionado, se permite definir un pago por kildmetro
en los diferentes escenarios que el operador de los buses diésel afectos al sistema pueda
tener. Es decir, dado este esquema, se puede generar un pago por pasajero transportado
y pago por kilémetro en el escenario de operacién actual, pero ademas, también se
puede incorporar un pago por kildmetro y por pasajero transportado para otros
escenarios en el que el operador tenga que realizar diferentes servicios a los que se
realizan actualmente.

Dada las situaciones expresadas, la modificaciéon del esquema de pago habilitaria y
permitiria la coexistencia de los buses afectos al sistema, con la incorporacion de futuros
buses que vengan a reforzar el sistema de transporte pliblico mayor. Al contar con los
esquemas de pago variables por operacién y demanda, las condiciones econdmicas
quedan establecidas y permiten la adaptacion de los buses a diferentes servicios, en
donde el nuevo sistema de transporte de Punta Arenas lo requiera.

En este contexto, durante el (ltimo trimestre de 2024, los equipos técnicos de la Divisién
de Transporte Publico Regional ajustaron las bases concursales operacionales del
sistema de Punta Arenas, para incorporar los nueves esquemas de pago al operador.
Dados los ajustes que se han tenido que realizar a los otros actos administrativos
mencionados anteriormente (Condiciones de Operacién de Osorno y Villarrica) que
contienen esta modalidad de pago, es que se estaba a la espera de que estos actos
cuenten con la Toma de Razdn por parte de la Contraforia General de la Repliblica, para
incorporar las ultimas modificaciones realizadas a las bases operacionales del sistema
de Punta Arenas.

La decisién tomada por la Divisién de Transporte Plblico Regional, de esperar al control
de legalidad de las primeras regulaciones con nuevos esquemas de pago, tiene como
consecuencia un retraso en la implementacién de un concurso para la operacién del
sistema de transporte de Punta Arenas. Por lo que, lo anteriormente explicado fue
inicialmente la principal razén que motivé la necesidad de aumentar la vigencia de la
contratacién generada con Transportes Via Alerce.

ii. Implementacién de 100 buses eléctricos en la ciudad

Durante noviembre de 2023, la Divisién de Transporte Publico Regional presenté un
proyecto al Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica chilena para la
implementacién de una nueva regulacién de Transporte PGblico Mayor, a través de 100
buses eléctricos. La iniciativa fue aprobada por el Consejo Regional de Magallanes, con
lo cual el Gobierno Regional financiaria parte importante de la implementacién del
proyecto, lo cual concierne a la infraestructura de carga y la flota.

Se tiene que destacar que, los 100 buses eléctricos no son un reemplazo de los actuales
buses que operan en los sectores urbanos de la ciudad. Sino que su propdsito es reforzar
el sistema de transporte piblico mayor que existe en Punta Arenas. Estos buses son
necesarios debido a la expansion que ha tenido la ciudad en los dGltimos afios. Diferentes
servicios que actualmente se prestan como transporte de conectividad rural, estdn
operando en sectores que ya cuentan con denominacién urbana. Por lo que la
incorporacién de mas flota permitiria que estos sectores, que son urbanos, empiecen a
tener un estandar, de transporte plblico mayor, acorde al que tienen los otros sectores
urbanos de la ciudad.

Para el afo 2024, se tuvo que realizar todos los procesos administrativos
correspondientes para formalizar la potencial transferencia de recursos entre entidades.
Para esto, se firmé, con fecha 30 de agosto de 2024, un convenio entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y ei Gobierno Regional de Magallanes y de la Antértica
chilena, que formalizé la metodologia de traspaso de recursos, rendicion de cuentas y
seguimiento para el cumplimiento del objetivo de mejorar el sistema de transporte
publico de Punta Arenas mediante la incorporacién de 100 buses eléctricos. Hay que
destacar que este convenio tuvo que pasar por el control de legalidad de la Contraloria
Regional de Magallanes y de la Antartica chilena, siendo tomado de razén el 20 de
diciembre de 2024.
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La hoja de ruta que se presenté para la implementacion de este proyecto, que se afiade
a continuacién, muestra que se necesitan por lo menos 20 meses desde la generacion
de las Condiciones de Operacién y las Bases de Licitacién, hasta el potencial inicio de
operacién. Dado que, para iniciar el proceso de licitacidn, se debe tener el convenio
totalmente aprobado, los 20 meses deben contarse a partir de la total aprobacion del
convenio, lo cual, debido a los procesos administrativos requeridos, se estima para el
segundo trimestre de 2025,

Tabla N°1 Cronograma del proyecto

Componente / Actividad — . - r : . .
1[2[3[4][5[6] 7 [ 8 9 [10 111213141516 ] 17 [ 18 |_;§_+__ggf|_
1. Proceso de Licitacién para ] |
contratos de  serviclos de | [
provision de flota y provision de | [
| Electroterminal (10 meses) i | | |

1.1 Elaboracién de bases de | | |
licitacién | |
1.2 Aprobacién Bases de
Licitacién CGR
1.3 Licitacién
1.4 Adjudicacion | ]
1.5 Firma Contrato | | |
2. FEjecucién del contrato de | ' | ' | |
serviclos de provision de flota (8 | [ | |
meses) | | | | ,
2.1 Emisién de Orden de | [ ] 1 T i
e ) o tott——r !
2.2 Fabricacién de los buses -
2.2.1 50% de los buses
terminan su fabricacién | |
2.2.2 100% de los buses ' I ' [
| terminan su fabricacién | || | | |
5 2.3 Llegada de buses a Punta | f il ] [ |
| Arenas | | |
| 3. Ejecucién de Contrato de '
serviclos de provisibn  de
Electroterminal {10 meses)
3.1 Obtencidn de permisos |
para inicio de obras | ] |
3.2 Avance del 50 % de las |
obras - - | | 1
3.3 Avance del 100% de las | |
obras [ 1 | | |
3.4 Entrega de [ 1 [ | T
|

Electroterminal | I
4. Inlkclo de Operaclén del !
sistema de transporte publico | |
que Incorpora todas las mejoras | | I |

|_(por 8 afios) - | ]
Dado esto, la incorporacion de nuevos buses a la ciudad, no seria antes del ultimo > &
trimestre del 2026. Se tiene que resaltar que, la extensién de los tiempos administrativos

en la generacidn y posterior aprobacion del convenio, no estaba contemplada dentro de
la planificacién inicial con que contaba la Divisién de Transporte Publico Regional, en los
gue los nueves buses estaban contemplados para el segundo semestre de 2025,

Los tiempos mencionados reflejan que, hasta el ultimo trimestre del afio 2026, los buses ?
que actualmente operan, y que estan afectos al sistema de transporte publico urbano @
mayor de la ciudad, seran la tnica flota con la que cuente la ciudad para movilizarse a
través de este modo de transporte. Por esta razén, es muy relevante que se minimicen
las discontinuidades operacionales, las cuales estéan propensas a generarse cada vez que
exista una transicién operacional.

Con la vigencia inicialmente establecida en el llamado a cotizacidn gue se adjudicd
Transportes Via Alerce, al ser de 3 meses, mas 3 meses prorrogables, se generarian por
lo menos dos transiciones operacionales en un periodo de seis meses. Estas serian la de
Ascendal Punta Arenas SpA con Transportes Via Alerce y la gue posteriormente
Transportes Via Alerce tendria que generar con un nuevo operador entrante al terminar
su contrato, es decir, al tercer o sexto mes de operacién.

Como se expresd en los puntos anteriores, los procesos de transicidon requieren de
tiempos extensos, dada la cantidad de actores involucrados. Al generar un contrato por
un tiempo tan acotado (3 meses mas 3 meses prorrogables), se generaria que el
operador de este contrato pasara de una transicion a otra casi simultdneamente. Este
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proceso haria que se viera mermada la operacién del sistema, dado que se requiere
tiempo de revision, en los que los buses no pueden operar todos al mismo tiempo, para
que se pueda verificar los estados de la flota.

Tomando en cuenta la experiencia del proceso de transicion actual, para la continuidad
de los servicios es necesario minimizar la cantidad de transiciones que se requieren para
entregar un nivel de servicio adecuado a los usuarios. Principalmente, se debe tomar en
cuenta que solamente existe un operador dentro del sistema,

iii.  Cambios en parametros operacionales del sistema de transporte pablico mayor
en Punta Arenas durante 2024

Desde marzo del 2022, con el regreso a las actividades cotidianas presenciales, la
movilidad de los habitantes de la ciudad de Punta Arenas ha aumentado a los niveles
que se observaban previo a la pandemia. Consecuentemente, desde finales del 2021, se
logra observar un incremento en el nimero de usuarios en el transporte publico, como
se observa en el siguiente gréfico.

Pasajeros transportados mensualmente en el sistema de transporte piblico mayor de Punta
Arenas 2020 - 2022
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Fuente: Datos de equipamiento tecnolégico asociado al conteo de pasajeros que estd incluido en toda la flota
del sistema

Adicionalmente, también se han aumentado considerablemente los viajes en vehiculos
particulares, debido al alza en la tasa de motorizacién de la ciudad. Por ende, se aprecia
en la ciudad una alta congestion vehicular en arterias principales y secundarias,
fenémeno que se ha reproducido no sélo en la ciudad de Punta Arenas, sino que en todo
Chile.

El aumento de las actividades cotidianas generd paulatinamente efectos en el sistema
de transporte publico mayor. Las altas congestiones repercuten en una baja en las
velocidades. En el siguiente grafico se muestra ia evolucién de las velocidades en la
ciudad durante los afios 2022 a 2024, en donde se observa que en 3 afios, el promedio
de velocidad en hora punta del sistema ha bajado de cerca de 24 km/h a 21 km/h, lo
que representa una disminucién de un 11% en la velocidad del sistema.

Velocidad Promedio en hora punta en el sistema de transporte publico mayor en Punta Arenas
2022 - 2024
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Si bien existen comportamientos estacionales, como son las bajas de velocidades en
situaciones climéaticas menos favorables, se observa una tendencia clara a la disminucién
de las velocidades en los viajes realizados en transporte publico mayor. Un dato
significativo, es que si se compara el mismo mes pero en diferentes afios, para evitar
las distorsiones que pueden provocar las estacionalidades, se observa que las
velocidades comerciales han ido disminuyendo constantemente.

Velocidad Promedio en hora punta en el sistema de transporte publico mayor en Punta Arenas y
variacion con respecto al mismo mes, pero en el afio anterior. 2023 - 2024

Afio Mes Velocidad Promedio | [ EEE S0 EoR e
Hora Punta anterior

202301 23,87 -1%
202302 23,99 0%
202303 23,19 0%
202304 22,84 -1%
202305 22,96 0%
202306 22,74 1%
202307 22,07 -3%
202308 22,20 ~3%
202309 23,14 -4%
202310 23,22 -1%
202311 23,16 0%
202312 23,45 -1%
202401 23,70 -1%
202402 23,65 -1%
202403 22,94 -1%
202404 22,49 -2%
202405 22,36 -3%
202406 21,48 -6%
202407 22,10 0%
202408 22,20 0%
202409 22,87 -1%
202410 22,22 -4%
202411 21,44 -7%
202412 21,16 -10%

Fuente: Datos GPS de operacidn del sistema

La tabla anterior refleja que las velocidades se han mantenido o disminuido con el
transcurso de los afios, pero en ningdn caso se observa un aumento significative de
estas. Esto confirma la tendencia a la baja de las velocidades del sistema. Ademas,
también se observa que en el Gltimo trimestre de 2024 la situacién se ha acentuado aun
mas, con variaciones que oscilan entre -4% y -10%.

Con la baja de velocidades, se hace cada vez mas complejo para el operador cumplir
con las exigencias operacionales establecidas. Esto ademas repercute en la oferta de
transporte publico mayor que el usuario percibe, dado que aumenta el tiempo entre
pasadas de un bus del mismo servicio, por lo que el usuario podria vislumbrar diferencias
en la calidad del servicio.

Las situaciones planteadas pueden generar que el transporte publico mayor sea menos
atractivo para el usuario, lo que repercutiria en menores ingresos para el sistema. Esto
puede formar un “circulo vicioso” en el que al contar con menos recursos, el sistema no
puede entregar una oferta atractiva para el usuario, y el usuario al no percibir una oferta
atractiva, no inyecta ingresos al sistema. Por o que resulta necesario generar acciones
en el corto plazo para evitar caer en un /oop que haga que el sistema decaiga.

Por dltimo, hay que destacar que, con las velocidades que se han registrado durante el
ultimo semestre de 2024, ya no es posible realizar |a totalidad del programa operacional
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base que se tiene establecido para el sistema de transporte plblico mayor de Punta
Arenas. Si bien, la tendencia a la baja en las velocidades del sistema se ha observado a
lo largo de los afios, las velocidades alcanzadas en el Gltimo afio, y particularmente en
el Gltimo semestre de 2024, hacen que sea necesario tomar medidas para estabilizar el
sistema. Las medidas, para por lo menos mantener el servicio, estdn asociadas a ia
inyeccién de flota adicional a la ya contemplada en el sistema.

iv, Necesidad de incorporar flota adicional para mantener y aumentar la oferta de
transporte publico actual

Para subsanar la baja de velocidades que se evidencié anteriormente, es necesario
aumentar, en el corto plazo, la flota efectiva que se tiene actualmente en calle. Cabe
destacar que, la flota operativa actualmente corresponde a un 90% de la flota total, ya
que se debe dejar un porcentaje de reserva para mantenimiento y situaciones
imprevistas,

Para conseguir evitar caer en el circulo vicioso en el que el sistema de transporte plblico
mayor puede caer, se necesita mejorar la oferta en el corto plazo. La forma de realizar
esto es incorporando flota al sistema. Para hacerlo, y como la flota adicional se debe
incorporar a servicios que actualmente se encuentran asignados y no a nuevos, el
operador de transporte debe adquirir fiota y disponerla para el sistema.

El sistema actual cuenta con flota que estd afecta al sistema, y dentro de la contratacion
inicial no se establecen mecanismos para la incorporacién de buses adicionales una vez
iniciada la operacién. Es por esto que, si se requiere inyectar buses, estos deben quedar
prestablecidos desde el marco contractual inicial, independiente de que estos se
implementen posteriormente al inicio de la operacidn.

Los buses que componen el sistema actualmente son de alto estdndar, por lo que la
incorporacién de flota adicional deberia contar con similares caracteristicas para
mantener un sistema homogéneo. El valor, en promedio, de un bus de alto estdndar de
propulsién diésel ronda los USD 150.000, por lo que la incorporacién de nueva flota
requiere de una inversion significativa por parte del operador de transporte,

La Division de Transporte Piblico Regional cuenta con un software de cuantificacién de
flota, el cual permite dimensionar la flota segln las caracteristicas operacionales
particulares de cada sistema. En este caso, para mantener la calidad del servicio, y
ademas poder reforzar los periodos mas criticos, la flota necesaria, incluyendo una fiota
de reserva, seria de 80 buses. Esto muestra que es necesario incorporar 10 buses
adicionales a la flota actual del sistema.

No obstante a lo anterior, el monto total a pagar por la flota adicional cuantificada, sin
tener en cuenta los intereses ni impuestos, seria cercano a los USD 1.500.000. Para
incorporar dicha flota, el operador de transporte deberia contar con la posibilidad de
comprar los buses mencionados.

Por lo referido anteriormente, el operador de transporte necesitaria de un financista, que
le preste el monto necesario para poder comprar la flota. Para que dicho financista
acepte prestar el dinero necesario, debe cerciorarse que el operador de transporte
cuente con un mMecanismo para generar ingresos que permitan retribuir el préstamo
asociado. Es por esto que, al contemplar vigencias de contrato reducidas, seria imposibie
contar con financiamiento y, por lo tanto, también seria inviable inyectar flota al sistema.

Para que el operador de transporte pueda financiar flota adicional, necesita contar con
un periodo de operacion que le permita tener una cuota mensual de pago de préstamo
que pueda pagarse segln los recursos con los que cuenta por la operacién del sistema.
Como ejemplo, si se mantuviera la vigencia inicial del llamado a cotizacidon, incluso
contemplando la prérroga, el operador solamente tendria 6 meses para pagar la totalidad
de la flota, por lo que las cuotas mensuales a pagar serian significativamente altas y no
seria factible su pago.

Por otro lado, como la flota inyectada también quedara afecta al sistema, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) aportaria con una cuota mensual de
provision de flota, para el uso exclusivo de dicha flota en el sistema de transporte pablico
mayor. Esto permitiria al operador pagar mensualmente las cuotas de préstamos que
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pactaria con un financista. Dado que el MTT cuenta con un presupuesto mensual acotado
para mantener la operacidn de los distintos sistemas de transporte publico mayor a nivel
nacional, también requeriria un plazo mas prolongado para distribuir el pago de la flota
en una mayor cantidad de cuotas mensuales, y asi mantenerse dentro de los rangos
presupuestarios establecidos.

La opcién que permite al Ministerio la posibilidad de inyectar flota al sistema, dentro de
los rangos presupuestarios disponibles, requiere que sean 48 cuotas en las que se
distribuya el pago de la flota adicional. Esto repercutiria en que, seria necesario
prolongar el contrato de operacién con Via Alerce por la totalidad de la vigencia que
tienen establecidos los buses que actualmente se encuentran afectos al sistema. Lo que
implica que la vigencia contractual seria hasta el 1 de octubre de 2028.

A contar del término de las 48 cuotas de pago de provisién de flota por parte del
Ministerio al operador, los buses pasan a ser parte de la Subsecretaria de Transportes.
Esto le da la libertad al MTT para realizar concursos operacionales sin la necesidad de
contar con un financista o un operador de transporte como intermediario.

Se tiene que destacar que, la necesidad de actuar en el corto plazo inyectando flota,
requiere de una vigencia contractual mayor al que un nuevo concurso operacional (lo
explicado en el literal i)) pueda ofrecer. Dado que el control de legalidad de los primeros
concursos con nuevos esquemas de pago adn no termina, se estima que la vigencia
contractual que puede surgir de dicho proceso concursal no va a ser mayor a 30 meses.
Esta vigencia no permite distribuir el pago por la inyeccién de la fiota, por lo que generar
el concurso operacional no permitiria incorporar mayor mas buses al sistema.

Si bien la modificacién en el esquema de pago del proceso concursal iniciado en 2024
fue lo que inicialmente impulsé a modificar el plazo contractual establecido con
Transportes Via Alerce, esta modalidad no permite subsanar las situaciones
operacionales desfavorables que se han acentuado en el Ultimo semestre de 2024. Por
lo que resulta recomendable para la correcta operacién del sistema aumentar el plazo
de la contratacién actual.

6- RELEVANCIA DE LA CONTINUIDAD OPERACIQONAL PARA LA CIUDAD Y
DE ASEGURAR EL NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO

Como se menciond, la operacién de transporte pablico urbano mayor remunerado, que
se desarrolla con los buses afectos al sistema, es la Unica operacién de transporte publico
urbano mayor que se presta en las zonas urbanas de la ciudad.

Los servicios de transporte publico urbano mayor remunerado logran conectar los
diferentes origenes y destinos que existen dentro de la comuna. Existen 8 servicios
diferentes que logran generar cobertura en la mayoria de los sectores urbanos de la
ciudad. Esto permite que la mayoria de la poblacién urbana tenga acceso a servicios
esenciales como el Hospital Clinico de Magallanes, colegios y universidades, ademas de
supermercados y otros servicios basicos que requiere la poblacién.

De la poblacién de Punta Arenas, que para 2024, segin el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), se estima en 145,713 habitantes, mas de 100.000 personas cuentan
con un paradero de transporte pablico urbano mayor a menos de 500 metros de distancia
de su hogar. Esto muestra la permeabilidad que ha tenido la red de transporte, pero
ademas muestra la relevancia que tiene para los habitantes.

Si la red de transporte publico mayor deja de funcionar, o se ve disminuida su oferta, la
mayoria de la poblacion urbana de la ciudad veria reducida su movilidad
significativamente. No solamente por perder o reducir la oferta de uno de los modos de
transporte que les permite llegar a los principales destinos de la ciudad, sino porque el
modo de transporte que pierden es el mads asequible. La tarifa cobrada en calle ($370
para adulto), permite que el transporte publico urbano mayor sea una opcién real y
conveniente para todos los habitantes de la ciudad.

Estas caracteristicas del sistema, hacen que cobre una relevancia fundamental para los
usuarios y habitantes de la ciudad. La reduccidn de oferta, o una potencial discontinuidad
de fa operacién de transporte publico mayor, les generaria numerosas dificultades a los

i
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habitantes, tanto de movilidad y cobertura, como también econémicas, al tener gue
ocupar mas recursos en sus movilizaciones diarias.

Por estas razones, los procesos de transicion entre operadores de la flota que compone
el sistema de transporte publico mayor son sumamente relevantes y riesgosos. Por lo
que lo ideal para estos sistemas donde solo existe un operador, es minimizar la cantidad
de transiciones que se puedan generar.

7- CONCLUSIONES

Las mejoras en los esquemas de pago, incluidas en nuevos procesos concursales
desarrollados por el ministerio de Transportes y Telecomunicaciones durante 2024,
hicieron que se tomara la decision de retirar ias bases concursales por la operacion de
70 buses diésel en el sistema de transporte publico mayor de Punta Arenas. Estas
medificaciones permitirian contar con una mejor coexistencia entre los buses actuales y
los futuros buses eléctricos que se incorporaran ai sistema. No obstante a lo anterior,
los primeros concursos con estos nuevos esquemas de pago adn no culminan su control
de legalidad.

La situacién mencionada genera que todavia no sea posible contar con los ajustes
necesarios para que dichas bases operacionales puedan ser tramitadas. Con el paso del
tiempo, el proceso concursal contard con una vigencia efectiva reducida, ya que los
buses se encuentran afectos al sistema hasta el 1 de octubre de 2028. Dados los plazos
contemplados hasta un inicio de operacion estimado, la vigencia del contrato para el
potencial operador adjudicado, seria como maximo de dos afios y seis meses. Dicha
vigencia, al ser reducida, no permitiria la inyeccion de flota al sistema.

Los cambios de patrones que ha vivido Punta Arenas en los Ultimos afios, y que se han
acentuado en el dltimo afio, han repercutido en que el sistema de transporte plblico
mayor haya disminuido su velocidad operacional significativamente. La situacién genera
que, con los recursos actuales del sistema, el transporte plblicoc mayor sea menos
atractivo para los usuarios al percibir una menor oferta efectiva de transporte pablico.

Esta situacidon requiere, y obliga, a que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
actle en el corto plazo con estrategias para mantener, e incluso aumentar, la oferta
efectiva por transporte publico mayor. De lo contrario, el sistema de transporte podria
ver disminuidos sus ingresos significativamente, lo que podria incluso llevar a un a
discontinuidad en el sistema por un cese de la operacion por parte del operador de
transporte.

La forma en que se puede solucionar este problema es inyectando flota adicional a la
que ya compone el sistema. El Ministerio ha estimado que se requieren 10 buses
adicionales para mantener el nivel de servicio y aumentar la frecuencia en los periodos
que se cuenta con mayor estrés operacional. No obstante esto requiere de inversién por
parte del cperador, ya que este es el responsable de obtener los recursos para financiar
la flota que se adhiera al sistema.

Para que el operador de transporte pueda inyectar flota, necesita contar con vigencias
mayores a las establecidas inicialmente. Esto se debe a que la dnica forma que le
permitiria ser atractivos para conseguir un préstamo que financie la compra de la flota,
es contando con un contrato que le asegure la explotacién de recursos por el tiempo en
que va a estar vigente el préstamo.

Como MTT, para inyectar flota al sistema, también se requiere de vigencias contractuales
mas extensas, dado que es el Ministerio, al también dejar afectos los buses adicionales
al sistema de transportes, el que aportara cuotas mensuales de subsidio asociadas a la
provision de la flota. Por lo que, para ajustarse al presupuesto que maneja el Ministerio,
as necesario distribuir el pago por la provision de la flota en 48 cuotas mensuales.

Este mecanismo le permite al MTT contar con los buses que tengan uso exclusivo para
la operacién del sistema de transporte publico mayor. Adicionalmente, posterior al pago
de las 48 cuotas de provision, serd la Subsecretaria de Transportes la que pueda disponer
de los buses para futuros procesos operacionales, no requiriendo continuar con pagos
de provisién por flota.

Sty
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Considerando lo expuesto en esta minuta, y a la situacién actual en la que se encuentra
el sistema de transporte plblico mayor de Punta Arenas, es que es necesario aumentar
la vigencia del contrato con el operador Transportes Via Alerce en 47 meses. Este plazo
se establece para distribuir el pago por la incorporacién de los buses a inyectar vy,
ademas, porque en este mismo plazo termina el periodo de provisién de flota de los 70
buses iniciales con que contaba el sistema. Ademds, esta decisién permite minimizar las
transiciones operacionales que se podrian haber generado, evitando potenciales
discontinuidades operacionales que afecten a los usuarios, sobretodo en un sistema que
solamente cuenta con un operador de transporte.”

14° Que, el articulo 52° de la Ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, previene gue los actos de ésta no tendran
efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los
interesados y no lesionen derechos de terceros.

Dicho preceptc consagra, en el orden del
procedimiento administrativo, el principio de la irretroactividad de los actos de la
Administracién, habilitando a las autoridades, sélo de manera excepcional, para dictar
actos que puedan tener efectos retroactivos, en la medida, por cierto, que concurran los
supuestos que la referida norma exige.

Ahora bien, en cuanto a las consecuencias
temporales del contrato sefialado en el considerando anterior, en la especie resulta
aplicable lo prescrito en el articulo mencionado puesto que se cumplen todos los
supuestos que la norma contempla, ya que con el inicio de los servicios de transporte
sélo se producen consecuencias favorables para los interesados, esto es, usuarios del
transporte publico, operadores, el mismo Ministerio, y no se lesionan, de forma aiguna,
derechos de terceros.

15° Que, existe disponibilidad presupuestaria
para proceder a la contratacién directa referida.

DECRETO:

1° AUTORIZASE la contratacién directa con
la empresa Sociedad de Transportes Via Alerce S.A. para el otorgamiento de subsidio a
la prestacién del servicio de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la
ciudad de Punta Arenas de la Regidn de Magallanes y de la Antdrtica Chilena.

2°APRUEBASE el contrato para el
otorgamiento de subsidio para la prestacién del servicio de transporte plblico urbano
remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas de la Regién de Magallanes y de
la Antartica Chilena, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
la empresa Sociedad de Transportes Via Alerce S.A., cuyo texto se inserta a
continuacién:

“"CONTRATO PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE PASAJEROS
EN LA CIUDAD DE PUNTA ARENAS REGION DE MAGALLANES Y DE LA
ANTARTICA CHILENA

En Santiago de Chile, a 23 de septiembre de 2024, entre el Ministerio de Transportes v
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente, “El Ministerio”, representado por el
Ministro, don Juan Carlos Mufioz Abogabir, cédula nacional de identidad N° 9.005.541-
0, ambos domiciliados en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago;
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y la Sociedad de Transportes Via Alerce S.A., R.U.T, N° 76.072.354-1, representada por
don Jaime Erico Fierro Alvarez, cédula de identidad N° 9.538,886-8, ambos domiciliados
en Sector Las Marcas S/N La Colonia, comuna y ciudad de Puerto Montt, Regién de Los
Lagos, en adelante e indistintamente “el Contratado” y/o “el Operador”, se ha convenido
el siguiente Contrato.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y TIPO DE SERVICIO
1.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO

El Programa de Apoyo al Transporte Regional, contempla subsidios que promuevan el
transporte publico en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Aysén, Magallanes
y la Antartica Chilena, y las Provincias de Palena y Chiloé, cuando el uso del transporte
publico mayor sea significativamente menor al resto del pais.

Estos subsidios son ejecutados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
en adelante “el Ministerio” ya sea directamente o, a través de los Municipios, las
Delegaciones Presidenciales Regionales (ex Intendencias), las Gobernaciones, los
Ministerios, u otras entidades publicas, y se establecen dentro del denominado Programa
de Apoyo al Transporte Regional, a que se refiere el articulo 5° de la Ley N°® 20.378.

En atenciéon a la necesidad urgente de mantener la continuidad operacional de los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas,
ha sido necesario recurrir al trato directo del otorgamiento de un subsidio, conforme lo
previsto en la ley N°20.378, para la prestacion de servicios de transporte plblico urbano
y remunerado de pasajeros. En este contexto, el Ministerio, ha considerado la necesidad
de destinar recursos de subsidio para el transporte publico urbano de la ciudad de Punta
Arenas y verificd que la ciudad de Punta Arenas, segln las proyecciones de poblacién
del Instituto Nacional de Estadistica, para 2024 cuenta con 145.713 habitantes. Por lo
que la ciudad contaria con una tasa de 2,18 viajes mensuales por habitante. Esto
corresponde a menos del 30% de la tasa promedio de viajes por habitante en los
sistemas de transporte piblico mayor urbanos de todas las regiones del pais, siendo el
30% del promedio de todas las regiones 2,43 viajes mensuales por habitante.

Respecto al impacto que representa la presente contratacion para operar 70 buses
urbanos en la ciudad de Punta Arenas, es claro identificar su relevancia, ya que se trata
de la operacion de todos los buses que actualmente operan en la ciudad,
Correspondiendo esta alternativa de movilizacién, a la que ofrece una mayor
conectividad a distintos puntos de la ciudad, y también es la mas econdmica de utilizar
para los usuarios.

Una de las principales caracteristicas del presente servicio es que los buses que
conforman la flota se encuentran previamente determinados y destinados a la prestacion
de servicios en la ciudad de Punta Arenas. Se cuenta con una flota de 70 buses los cuales
estén adscritos al sisterna de transportes, a través de la figura de |la afectacidn de bienes
del articulo 3° nonies de la Ley N° 18.696, se establecerad una cuota fija del monto del
subsidio mensual y una cuota variable asociado a los gastos generales de operacién de
los servicios. El contratado de este proceso debera transferir los recursos referidos a la
cuota fija, dado que estos corresponden al pago por la adquisicién de buses. En tanto, a
partir del 10 de mayo, se incorporarédn 10 nuevos buses, conformandose a partir de ese
momenteo una flota de 80 buses. Ello, permitird abordar la disminucion de velocidades
experimentadas en la ciudad de Punta Arenas, y asi prestar un mejor servicio a la
comunidad.
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1.2 OBJETIVOS DEL CONTRATO

El principai objetivo de esta contratacion es contribuir con recursos para fomentar la
prestacion de servicios de transporte ptblico urbano, a la poblacién de la ciudad de Punta
Arenas, mediante transporte publico remunerado de pasajeros, cuya finalidad serd
optimizar la operacién de la oferta de los servicios de transporte plblico urbano mayor
que se realizan actualmente. Esto, a través del fortalecimiento de la red de transporte
publico urbano, en conformidad a las disposiciones que a continuacién se pasan a
exponer.

1) Considerar el tiempo de los usuarios, mediante la basqueda de la mejora de las
frecuencias y/o itinerarios en comparaciéon a un sistema de utilizacidon de vias libre
y no regulada.

2) Definicion de estandares y condiciones de [os servicios de transporte, objetivos y
medibles,

3) Eficiencia en el uso del espacio vial a través de la definicién de los servicios y de la
flota que operaran dentro de la ciudad de Punta Arenas.

4) Participacién privada en los servicios, que busque prevalecer y conciliar el interés
general por sobre el particular. P e

5) Busca introducir mejoras en la continuidad, calidad y eficiencia de los servicios, en X _.,‘.:_?'j'&f{_-'”
comparacién al régimen de servicios de transporte previo a la regulacién, a través :
de mecanismos que permitan al Estado de Chile asegurar la provision efectiva de -

buses.
6) Coordinacion, cooperacién y comunicacién fluida entre el operador, usuarios y

organismos estatales.

7) Flexibilidad para ajustar el nimero de servicios y las condiciones al dinamismo de
los servicios de transporte, que permita responder a los requerimientos de
estandares de calidad de los usuarios.

8) Sustentabilidad del sistema de transporte publico.

9) Utilizacion de medios tecnoldgicos que permitan un efectivo control y monitoreo de
la operacidn de los servicios de transporte y una buena calidad de servicio al usuario.

10)Los objetivos sefialados orientaran la blsqueda constante de mejoras en la presente
regulacién y darle continuidad y sustentabilidad al servicio a través del tiempo.

1.3 TIPO DE SERVICIOS

El servicio a prestar por el contratado es el de Transporte Plblico Urbano remunerado
de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena, segun los recorridos y caracteristicas que se sefialan en el Anexo N° 2 de este
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE
TRANSPORTE.

2.1 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio
y a lo contemplado en el presente contrato, corresponde al Ministerio:
a) Regular los servicios de transporte publico de pasajeros.
b) Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios.
c) Supervigilar al operador de transporte, asi como el desarrollo de labores
orientadas a asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las

facuitades de fiscalizacién que correspondan a otras entidades competentes.
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d)
e)

f)

g)

h)

),

k)

Coordinar a los diferentes actores del sistema.

Verificar el cumplimiento de las condiciones de operacién en conformidad a los
estandares establecidos.

Exigir al Operador de Transporte la informacién que razonablemente considere
necesaria para verificar la correcta ejecucién de los servicios prestados en el
presente proceso y del sistema en general, en los formatos que el Ministerio
establezca al efecto,

Exigir que dicha informacidn sea entregada en conformidad con los estdndares y
caracteristicas exigibles, segin la regulacién aplicable al contrato de prestacién
de servicio,

Exigir al Operador de Transporte el acceso de personal de fiscalizacién y/0 a quien
el Ministerio designe, a los buses e instalaciones que aquel emplee para el
desarrollo de los servicios objeto del presente proceso, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en este contrato, particularmente,
las relativas al estado de mantencién de la flota; asi como el cumplimiento de la
normativa vigente. El acceso transitorio se acotara a la ejecucién o desarrollo de
los protocolos de fiscalizacién y supervigilancia que corresponda seglin el caso.
Impartir al Operador de Transporte las instrucciones necesarias para resguardar
el servicio frente a incumplimientos, y las necesarias para otorgar una mejora
continua en los servicios y experiencia de viajes de los usuarios.

Solicitar, recopilar y sistematizar la informacidn relativa al funcionamiento de los
servicios que forman parte de este proceso, que permitan evaluar el
funcionamiento y el cumplimiento de ios mismos.

Proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios.
Facilitar las condiciones para que el Operador de Transporte pueda realizar
propuestas de mejoramiento de los servicios, efectuar los andlisis necesarios y
pronunciarse sobre las aprobaciones que corresponda en conformidad a la

normativa vigente,

m) Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en

n)

P)

el marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por

la mejor prestacion de los servicios y la satisfaccidon de las necesidades de

transporte de los usuarios.

Acordar o exigir, segun corresponda, con el Operador de Transporte,

maodificaciones a las condiciones de operacién.

En general, fiscalizar que el Operador de Transporte cumpla con sus obligaciones

y aplicar las sanciones que corresponda, tanto durante la vigencia del presente

contrato como en los procesos de traspaso de flota asociados a su término.

El Ministerio, ademds ejercera las siguientes funciones a través de la Divisién de

Transporte Publico Regional o quien corresponda:

i.- Realizar labores de apoyo del control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente contrato.

ii.- Informar periédicamente al Operador de Transporte del grado ¥ nivel de

cumplimiento de los requisitos, indices e indicadores previstos para los

A
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servicios.

iii.- Poner a disposicidn del Operador de Transporte la informacién que obre en
poder del Ministerio, y que aquel pueda razonablemente requerir para la
mejor ejecucion del servicio de transporte plblico y para velar por la calidad
de los servicios prestados, siempre que dicha informacion sea susceptible de
entregar de conformidad a la normativa vigente.

q) Inspeccionar y evaluar a los cperadores de transportes, conductores y buses en

operacion, con el fin de valorar la calidad del servicio y experiencia del usuario.
Cualguiera otra establecida en el presente contrato.
2.2 OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL OPERADOR DE TRANSPORTE
2.2.1 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE TRANSPORTE

Sin perjuicio de las obligaciones legales y normativas a las que debe sujetarse, y demas
previstas en el presente contrato, el Operador de Transporte tendra las siguientes

obligaciones:

a) Prestar el servicio de transporte publico a lo menos con los estédndares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en el presente contrato.

b) Velar por la calidad y continuidad de los servicios, y por su correcta, integra y
oportuna ejecucion.

c¢) Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacién de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccion y la atencién de los pasajeros.

d) Efectuar la programacion y ejecutar la operacién de los servicios en la forma prevista
en el presente Contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada y prevenir
el hacinamiento o congestion en los buses, todo lo anterior en los términos vy
condiciones previstos en el Anexo N°2 (Programa de Operacion).

e) Adoptar las medidas que la Division de Transporte Publico Regional, o quien
corresponda, solicite para asegurar la atribucién fiscalizadora y sancionatoria del
Ministerio, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.1.1 letra o), del presente
Contrato.

f) Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los
servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en este contrato.

g) Efectuar el control de la operacidn de los servicios.

h) Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de
accion destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad.

i) Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente, dicte el Ministerio.

j) Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad al Anexo
N°2 (Programa de Operacion) y ademas destinar la cuota de subsidio fijo para el
page de los mismos.

k) Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el
presente contrato y mantener los vehiculos en buenas condiciones de
funcionamiento, seguridad y limpieza; realizando Jas mantenciones que
correspondan a los buses que componen la flota y que permitan su correcto



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

n)

s))

q)

9)

funcionamiento; asi como también asegurar la realizacién correcta y oportuna de
los traspasos de buses que proceda efectuar al término del contrato.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales,
recintos ajenos a la via publica y centros de carga, seglin corresponda, necesarios
para garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el
equipamiento, tanto a bordo de los buses como en terminales, recintos ajenos a la
via publica y centros de carga, necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas AVL.

Proporcionar al Ministerio, toda la informacién que éste le requiera relacionada con
el presente acto y su regulacidn y las obligaciones que se le imponen, la que debera
ser entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la informacién
requerida,

Entregar, en el plazo y con la periodicidad que el Ministerio determine, documentos
con los estados financieros de la empresa.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes que
sean necesarios para su labor de fiscalizacién y control del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato.

Implementar sistemas de monitoreo de servicio que permitan una constante
evaluacion de su propio desempefio, recopilar y sistematizar la informacion que
obtengan en la operacién diaria de sus servicios, que permita proyectar, disefiar y
planificar el mejoramiento continuo de los servicios, y presentar propuestas de
mejoras al Ministerio.

Llevar adelante una constante autoevaluacién de su propio desempefio, recopilar y
sistematizar la informacion que obtengan en la operacidon diaria de sus servicios,
que permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los
servicios, y presentar propuestas de mejoras al Ministerio.

Mantener un sistema AVL operativo, de forma continua en la flota del servicio, segln
las condiciones establecidas en el presente Contrato.

Velar por la construccién de los archivos de tracking e indicadores, en base a la
operacién mensual recogida por el Sistema AVL y presentarlos al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones al sitio que éste determine en fecha, formato y
en el plazo determinado por la Resolucidn exenta 1247/2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Transmitir en linea los datos de localizacién de vehiculos a un servidor del Ministerio.

Contar con el personal capacitado en lo relativo a la operacién del sisterma de control
de cumplimiento.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 183 AQ y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacién a los usuarios
respecto de modificaciones relevantes en la operacién de los servicios.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los usuarios.
En general, cumplir con toda la legislacion y normativa aplicable, asi como las

instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con el
contrato.
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aa)Velar en forma permanente por la existencia de contrato de trabajo para el personal
necesaric para cumplir las obligaciones que asume, sin perjuicio de su obiigacion
dispuesta en el presente contrato.

bb}Informar al Ministerio de cualquier fallo o resolucion emanadas de entidades
competentes, que dé cuenta de la aplicacién de cualquier sancién, multa o medida
y que se refiera a incumplimientos a la normativa laboral o previsional que
involucren al personal necesario para cumplir las obligaciones que se asuman en ei
presente Contrato.

Esta informacidn debera ser entregada al Ministerio en un plazo maximo de 30 dias,
contados desde que la medida, sancién o multa haya sido notificada.

De igual forma, debera acreditarse por escrito ante el Ministerio, el cumplimiento
efectivo de cualquier medida, sancién o multa aplicada por alguna instancia
competente, respecto de incumplimientc a obligaciones laborales o previsionales, en
el lazo de 30 dias desde que se informéd al Ministerio la existencia de la misma.

cc) Disponer los recursos y condiciones necesarias asociadas a la prestacién de los
servicios para ser evaluados e inspeccionados de forma aleatoria por el Ministerio.

Sin perjuicio de las obligaciches referidas precedentemente el operador se obliga a
contratar y mantener asegurada la flota durante toda la vigencia del contrato.

2.2.2 DERECHOS DEL OPERADOR DE SERVICIOS

La regulacion dispuesta en el presente documento considera el otorgamiento de los
siguientes derechos al Operador de Servicios de Transporte:

a) La explotacién econdémica de la actividad del transporte de pasajeros prestado con
buses dentro del area de implementacion del Servicio de transporte Publico Urbano
en la ciudad de Punta Arenas en el marco del Programa de Subsidios de Zona
Extrema, de acuerdo a las condiciones establecidas en la regulacidn vigente. En base
a esto, las partes de mutuo acuerdo, podran efectuar modificaciones al contrato,

b) Percibir el subsidio que se regule bajo las condiciones y términoc establecidos en
este contrato.

c) Realizar propuestas para optimizar la operacién global, tanto en lo concerniente a
los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacién con la operacion
del Sistema.

d) Mantener continua comunicacién con el Ministerio.

e) Ejercer los demés derechos que le confiere la normativa vigente vy el contrato.

2.3 PROPIEDAD DE LOS DATOS

El Operador de Transporte debera mantener y garantizar el funcionamiento de todo
sistema que recopila datos en linea sobre los servicios, los terminales, los buses, y
cualquier otro aspecto de la operacién. Debera enviar, transmitir, y/o poner a disposicién
la totalidad de esta informacién con el fin de que la autoridad tenga acceso bajo los
estandares y definiciones que ésta determine y para los fines que estime conveniente.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones sera el duefio exclusivo de toda la
informaciéon generada y/o recolectada por el sistema de transporte en su totalidad,
incluyendo los buses, los terminales, los servicios, el sistema de control, el sistema de
cobro electrdnico si es que existiere, y los sistemas tecnoldgicos complementarios si es
que existieren. Lo anterior es sin perjuicio de los derechos y autorizaciones que, de
conformidad a la regulacién, eventualmente pudieren corresponder al Operador de
Transporte, a las compaiiias de tecnologia, y a los usuarios del sistema.

£
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CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y OTORGAMIENTO DEL
SUBSIDIO E INICIO DEL SERVICIO,

3.1 PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO

El subsidio serd otorgado durante toda la vigencia del contrato.

El contrato tendrd una vigencia de 47 meses, contados desde el inicio de los servicios,
sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en la clausula cuarta en relacién a la
obligacion de pago de subsidio fijo por los 10 buses desde el mes de mayo de 2025.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio y con el fin de satisfacer
oportunamente la necesidad de transporte pdblico urbano en la Ciudad de Punta Arenas
las prestaciones que se derivan del respectivo contrato se iniciaran el 16 de noviembre
de 2024, no obstante que su pago podra efectuarse sélo una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe.

Para los efectos del computo del plazo de vigencia del contrato y su eventual prérroga
se aplicara lo dispuesto en el articulo 48 del Cédigo Civil, esto es:

- El primero y ultimo dia del plazo de vigencia deberan tener un mismo ndmero
en los respectivos meses. El plazo de un mes podra ser, por consiguiente, de 28,
29, 30 6 31 dias, segun el caso.

- Si el mes en que se inicie {a vigencia del contrato constare de mas dias que el
mes en que termine el plazo, y si el plazo corriere desde alguno de los dias en
gue el primero de dichos meses excede al segundo, el Ultimo dia del plazo serd
el dltimo dia de este sequndo mes.

3.2 INICIO DE LOS SERVICIOS

El inicio de los servicios sera el dia 16 de noviembre de 2024. No obstante, el
Ministerio podra modificar la fecha de inicio de los servicios, la que serad informada por
escrito al operador, a través de un Oficio emanado de la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena, en adelante “la Secretaria Regional”,

En tanto, la prestacion de servicios con los 10 buses incorporados de acuerdo a lo
establecido en la cldusula sexta, se debera iniciar como maximo hasta el 10 de mayo de
2025; fecha que solo podra ser modificada por resolucion fundada de la Secretaria

Regional Ministerial correspondiente.

CLAUSULA CUARTA: MONTO MAXIMO Y REAJUSTES DEL SUBSIDIO
4.1 MONTO MAXIMO DEL SUBSIDIO

El monto mensual de subsidio maximo para los servicios del presente proceso de
implementacién del otorgamiento de subsidio a la prestacion del servicio de transporte
publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, de la regién de
Magallanes y de la Antartica chilena, sera de $578.671.786.- (quinientos setenta y
ocho millones seiscientos setenta y un mil setecientos ochenta y seis pesos).

Considerando que el monto de subsidio mensual se compone como la sumatoria de los
montos de las Cuotas fijas y variables, y dado que la flota que se operara estara inscrita
en el Registro de Bienes afectos, el contratado deberd transferir la(s) cuota(s)
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mensual(es) de subsidio fijo a la empresa duefa de la flota de 70 buses, segin

corresponda de acuerdo a lo indicado en el punte 6.3. El monto de subsidio fijo puede R;
ascender hasta un maximo de $177.370.000.- (ciento setenta y siete millones 2} e X
trescientos setenta mil pesos chilenos), de acuerdo a la cantidad de buses que se

encuentren afectos. El saldo restante corresponde a la cuota variable, conforme a la

siguiente tabla:

Tope Monto Total Mensual de Subsidio (Subsidio,)

$578.671.786

Cuota subsidio Fijo por bus 1 $2.533.857,1
@ \
Tope Cuota de Subsidio Fijo $ 177.370.000
1
Tope Cuota de Subsidio $401.301.786
Variable

Con todo, desde la incorporacién de los buses indicados en la clausula sexta, los topes
del monto mensual del subsidio seran los siguientes:

Tope Monto Total Mensual de Subsidio (Subsidio,) ; b

$682.851.844

Cuota subsidio Fijo $2.533.857,14
por bus 1
Tope Cuota de $ 177.370.000

Subsidio Fijo 1

Cuota subsidio Fijo $4.685.123,1 v
por bus 2 3 omcd
Tope Cuota de $46.851.231

Subsidio Fijo 2

Tape Cuota de $458.630.613
Subsidio Variable
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4.2 REAJUSTES DEL SUBSIDIO

4.2.1 REAJUSTES DEL MONTO DEL SUBSIDIO CON IPC

Los montos de subsidio se reajustaran el mes de enero de cada afio, y dos veces por
afio, a partir de la fecha aprobatoria del acto administrativo del contrato, de acuerdo a
la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los
indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB
www.ine.cl, de acuerdo a la siguiente formula:

IPC,_, — IPC,_,
MS, = MS,_, X[1 (___)

n M n—6 [ + IPCn_7 ]
Donde:

MS, Corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente Contrato, que se sefiale sea reajustable segln esta
formula), para el mes n.

MS,_; Corresponde al monto (subsidio mensual u otro monto adicional o descuento
mencionado en el presente Contrato, que se sefiale sea reajustable segln esta
formula), para el mes n-1.

IPC,_, Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del mes n-1.

IPC,_, Es el Indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre del mes n-7 (para el
primer calculo de reajuste, corresponderd al indice del mes anterior al que inicié
el contrato).

Los reajustes se realizardn segln el calendario anual presentado a continuacién:

Reajuste Mes n Mes n-1 Mes n-7
1° semestre Julio del afio m Junio del afioc m | Diciembre del afio
m-1
2° semestre | Enero del afio m+1 Diciembre del Junic del afio m
afiom

El monto reajustado tiene vigencia, respectivamente, a partir del 01 de enero y del 01
de julio, del afio m correspondiente.

Para efectos de definir el mes en que inicié el contrato, es indiferente el dia de inicio del
mismo.

El monto reajustado, sera redondeado al multiplo de $1.000 (mil pesos chilenos) mas
cercano.

Dicho calculo sera realizade por el Ministerio, a través de la Secretaria Regional, e
informado al contratado.

&
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CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES GENERALES DE OPERACION.
5.1 INSCRIPCION

Los buses con los que se presten los servicios de acuerdo al presente contrato, deberan
encontrarse inscritos en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajercs
para iniciar su operacién; previa verificacion del Secretario Regional Ministerial de la
Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

5.2 PROGRAMA DE OPERACION

EL servicio de transporte publico urbano remunerado de pasajeros, se realizard de
acuerdo al Programa de Operacién contenido en el Anexo N°2 de este Contrato, el cual
sera reemplazado a partir del inicio de la operacion de los 10 buses indicados en la
clausula sexta, por otro de 80 buses, el que desde ese momento, se entendera como
Programa de Operacién base, para todos los efectos.

Asimismo, el Programa de Operacion podra ser modificado segun o expuesto en el punto
5.3 de la presente cldusula. Cada modificacién que se realice al Programa de Operacion,
en conformidad a lo establecido en los numerales 5.3.1 y 5.3.2, podrén ser dispuestas
a través de Resoluciéon Exenta de la Secretaria Regional, siempre y cuando no exista
cambio en los recursos asignados al Operador de Transporte, y debera ser notificada al
Operador. En dichas resoluciones se establecerad |la fecha a partir de la cual el nuevo
Programa de Operacién entrard en vigencia. En caso de que las modificaciones al
programa de operacidn involucren cambios en los recursos asignados al Operador de
Transporte, las modificaciones al Programa de Operacion seran realizadas a través de
un acto administrativo del Ministerio, previo informe de la Secretaria Regional.

En el caso de presentarse incumplimientos de cualquiera de las exigencias establecidas
en el Programa de Operacién o sus modificaciones, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes.

5.3 MODIFICACIONES AL SERVICIO

El conjunto de parametros establecidos en el Programa de Operacién podra modificarse,
considerando variables propias del dinamismo de los sistemas de transporte. Dichas
modificaciones deberan orientarse a la eficiencia del servicio y necesidades de ia
comunidad. En razon de lo anterior las modificaciones a los Programas de Operacion que
pudieren producirse, podran tener, entre otros, los siguientes objetivos: incrementar los
niveles de servicio al usuario, maximizar la eficiencia de la flota y mejorar las
frecuencias.

Las modificaciones referidas, sea una o varias, no podran implicar el aumento en mas
de un 40% de los kildmetros comerciales del Programa de Operacién contenido en el
Anexo N°2,

Para el caso de modificaciones transitorias se aplicardn segin lo sefalado en el numeral
5.3.5 y no se considerara el porcentaje antes sefalado. Las modificaciones transitorias
descritas en el punto 5.3.5 no implicaran un aumento o disminuciéon en el monto de
subsidio.
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Las modificaciones al Programa de Operacién podran implicar aumentos o disminuciones
en los montos de subsidio, segun lo contemplado en el numeral 5.3.4. Lo anterior solo
aplicara en la estacionalidad normal.

5.3.1 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION POR PARTE DE LA
SECRETARIA REGIONAL

La Secretaria Regional podréd modificar cualquiera de los aspectos del Programa de
Operacion correspondiente a cada servicio de transporte, en la medida que se requiera
una mejora en el ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de
pasajeros.

La Secretaria Regional podra solicitar al operador variaciones en los kildmetros
comerciales de su Programa de Operacion, en adelante PO, siempre y cuando estas
solicitudes no impliquen que los kildmetros comerciales del PO modificado sean menores
al 90% de los kildmetros comerciales del PO base a la fecha de inicio de los servicios,
salvo en aquellos casos en que sea producto de la cancelacién de uno 0 mas servicios,
segun lo establecido en la clausula décimo cuarta.

En caso de contemplar una variacién del monto de subsidio de acuerdo con lo definido
en el punto 5.3.4, se requerira un acto administrativo del Ministerio para llevar a cabo
dicha modificacion,

Las modificaciones deberan estar respaldadas por un informe técnico de la Secretaria
Regional gue las justifique. Tal modificacion puede o no involucrar una variacion de flota,
en relacién con lo que a continuacion se sefiala: En el caso de una modificacion propuesta
por parte de la Secretaria Regional la Divisién de transporte Pablico Regional procedera
a calcular si dicha modificacién conlleva o no una variacion del monto del subsidio por
aumento o disminucién de kilometros comerciales. En caso de que esto ocurra, la
modificacién debera ser aprobada por parte del Ministerio,

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas, seran
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento escrito
del Operador de Transporte.

5.3.2 MODIFICACION DEL PROGRAMA DE OPERACION SOLICITADO POR EL
OPERADOR

El Operador podra solicitar a la Secretaria Regional cada tres meses, y dentro de los
primeros diez dias del mes en que se cumpla tal térming, la maodificacion del Programa
de Operacion de los servicios que presta, enviando su propuesta de modificacién a la
Secretaria Regional. Para ello debera utilizar los formatos de anexos e informes que
determinara la Subsecretaria. Las solicitudes no podran implicar que los kilémetros
comerciales del PO modificado sean menores que el 70% de los kilémetros comerciales
del PO base a la fecha de inicio de los servicios.

La propuesta de modificacién sera publicada en la pagina web de la Subsecretaria de
Transportes y aquella que la secretaria regionai determine, dentro de los diez (10) dias
habiles de recibidas las mismas, con el objeto de que esta pueda ser conocida por los
operadores de la zona.
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Una vez recibida la propuesta, la Secretaria Regional, dentro de un plazo maximo de
Cuarenta y cinco (45) dias, aprobara total o parcialmente la modificacién solicitada, o la
rechazard en todas sus partes.

En caso de un rechazo total o parcial, el Operador solicitante tendra un plazo de diez
(10} dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacién de tal
hecho, para presentar objeciones. La Secretaria Regional tendrd un plazo maximo de
diez (10) dias habiles para revisarlas, pudiendo acogerlas en su totalidad, parcialmente,
o rechazarlas, sin que surja para el Operador la posibilidad de efectuar nuevas objeciones
respecto a tal decisién,

En caso que una modificacién sea aprobada por parte de la Secretaria Regional la
Divisién de Transporte Publico Regional procederd a calcular si dicha modificacidn
conlleva o una variacién del monto del subsidio por aumento ¢ disminucién de kilémetros
comerciales. En caso de que esto ocurra, la modificacién debera ser aprobada por parte
del Ministerio.

Las modificaciones al Programa de Operacién completamente aprobadas, serdn
comunicadas por la Secretaria Regional al operador, con una anticipacién de al menos
10 dias previos a su entrada en vigencia, o en un plazo menor, previo consentimiento
escrito del Operador de Transporte.

5.3.3 METODOLOGIA DE CALCULO PARA CUANTIFICACION DE VARIACION DE
FLOTA

Para corroborar que las modificaciones al Programa de Operacién no consideren
variacién de flota, se deben tomar en cuenta los insumos generados por el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones con respecto al cdlculo de flota. La variacién de flota
debera considerar pardmetros propios de la operacién de los servicios involucrados,
como velocidad, trazados, entre otros. Los procedimientos asociados a este apartado,
asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en un manuai, que fue aprobado
por Resolucion Exenta N° 335 de 2017 y su modificacidn, la Resolucién Exenta N° 1745
de 2020, ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; y por tanto todas
las modificaciones de flota deberén ajustarse a las reglas establecidas en dicho Manual.

5.3.4 AJUSTE DE SUBSIDIO POR MODIFICACION AL PROGRAMA DE OPERACION

5.3.4.1 Definiciones

Py Precio por kilbmetro comercial recorrido establecido para la regulacién,
con un valor de $511,5. Se actualizarda semestraimente de acuerdo al
polinomio de tarifas.

K..; Kilémetros comerciales totales de un mes tipo del Programa de Operacién
propuesto t+1.

K, Kildmetros comerciales totales de un mes tipo del Programa de Operacidn
actual ¢.

K, Kilometros comerciales totales de un mes tipo del Programa de Operacién
al inicio del servicio.

AK,.,, Variacién de kildmetros por cambio de Programa de Operacién, entre el
propuesto (t+1) y el actual ().
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AK, Variacion de kilémetros por cambio de Programa de Operacién, entre el
actual (t) y el anterior (¢-1).

ASy  Variacion del subsidio por el concepto de variacidén de kildmetros
comerciales.

Subsidioy, : Es el subsidio total mensual definido por el contrato de otorgamiento de
subsidio del operador de transporte, reajustado de acuerdo a lo definido en el presente
acto administrativo. Se calculara como la suma de los subsidios asociados a la cuota fija
y cuota variable, siendo esta lltima, la Unica componente gue sera sometida a
descuentos por indicadores operacionales.

Subsidioy = Cuota subsidiogq, + Cuota subsidios jo2 + (Cuota subsidio,gygpe X Factor de Pagoy,)

Cuotasubsidios;jo: Es el componente del subsidio mensual destinado a financiamiento
de la flota inscrita en el Registro de bienes afectos administrado por la Secretaria
Regional Ministerial. Esta cuota estd compuesta por la cuota mensual referente a un bus,
expresada en el numerai 4.1 (Cuota subsidio Fijo por bus 1), multiplicado por la cantidad
de buses que se encuentren afectos. No estd sometido a descuentos por efectos del
factor de pago mensual, salvo en aquellos casos en que se apliquen ajustes o descuentos
en conformidad a lo dispuesto en la cldusula décimo cuarta, en particular, el punto 14.2
literal a) y la clausula décimo quinta.

Cuotasubsidios;jez: Es el componente del subsidio mensual destinado a financiamiento
de la flota de 10 buses descritos en la clausula sexta, inscrita en el Registro de bienes
afectos administrado por la Secretaria Regional Ministeriai. Esta cuota estd compuesta
por la cuota mensual referente a un bus, expresada en el numeral 4.1 (Cuota subsidio
Fijo por bus 2}, muttiplicado por la cantidad de buses que se encuentren afectos a partir
de la incorporacidn de flota de 10 buses descrita en la cldusula sexta. No estd sometido
a descuentos por efectos del factor de pago mensual, salvo en aquellos casos en que se
apliqguen ajustes o descuentos en conformidad a lo dispuesto en la cldusula décimo
cuarta, en particular, el punto 14.2 literal a) y la clausula décimo quinta.

Cuota subsidio,griane : ES €l componente del subsidio mensual destinado a la operacion.
Esta sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

5.3.4.2 Mecanismo de ajuste de subsidio por aumento o disminucién de
kilbmetros comerciales

Para la compensacion por variacién de kilémetros comerciales se establecerd un rango
de holgura (&) sin variacion del monto de subsidio, el que se define entre -5% y 5%.

Al superarse este umbral, se definird un rango de compensacién, segln la formulacién
siguiente:

La diferencia de kildmetros comerciales del Programa de Operacién actual (AK,) sera:

K, — K
AKFMMGU
Ko

Donde:

£\ |
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K Corresponde a la cantidad de kildmetras comerciales de un mes tipo del Programa de
Operacion actual,

K, Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del Programa de Operacion base.

Si AK, = 0 entonces, AK, debe ser redondeado al mdltiplo de & (segln corresponda)
inmediatamente inferior.

Si AK, < 0 entonces, AK, debe ser redondeado al multiplo de & (segin corresponda)
inmediatamente superior.

lLa diferencia de kilémetros comerciales del Programa de Operacion propuesto (AK;,;)
sera:

Kevr — K
AKpps = (H;{—D)x 100
a

Donde:

K.+: Corresponde a la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del Programa de
Operacion propuesto.

Si AK,.; = 0 entonces, AK,., debe ser redondeado al multiplo de & (seglin corresponda)
inmediatamente inferior.

Si AK,,, < 0 entonces, AK,., debe ser redondeado al multiplo de & (segin corresponda)
inmediatamente superior.

Para evaluar si existe una variacion de kildmetros sujeta a modificacion del monto de
subsidio, se calcula la diferencia (Ak), entre |la variacién de kilémetros del Programa de
Operacién propuesto (AK,,.) Y la variacion de kildbmetros del Programa de Operacion
actual (AX,):

AK = AKt+1 = AKt

Si AK = 0 entonces,

ASK=0

Si AK + 0 entonces,

AK
ASk =75 % Ko X Pk

5.3.4.3 Ajuste total por modificaciones operacionales

El monto de subsidio modificado (Subsidio,,,), sera igual al monto de subsidio del
Programa de Operacién actual (Subsidio, ) mas los ajustes por kildmetros (AS,) asociados
a la componente de Cuota Subsidio Variable, es decir:

Cuota subsidioygrignies; = Cuota subsidioyg iapie + 45k
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Subsidioy.,, = Cuota subsidioy; ;.1 + Cuota subsidiog;jus + (Cuota subsidioyapiapers % Factor de Pagoy)

5.3.5 MODIFICACION TRANSITORIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

5.3.5.1 Por causa sobreviniente

La Subsecretaria de Transportes o Secretaria Regional Ministerial de Transportes Yy
Telecomunicaciones correspondiente, podréa modificar fundadamente y por un periodo
determinado los Programas de Operacién, cuando el servicio de transporte lo requiera
en razén de eventos de extraordinaria ocurrencia, que se produzcan por causas
excepcionales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten de manera significativa la
movilidad de los usuarios o prestacién del servicio de transporte.

5.3.5.2 Por situaciones de Emergencia

Ante la inminente o real ocurrencia de una situacidon excepcional, y a solicitud de la
autoridad correspondiente, conforme a la Ley N°18.415, Orgdnica Constitucional de los
Estados de Excepcidon; de emergencia y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional,
y mientras perdure la misma y su mitigacion, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto
N°156, de 2002, del Ministerio del Interior; se podran modificar temporalmente la
operacion del servicio de transporte publico de pasajeros, en cuanto a su trazado,
frecuencia u otros que fueren necesarias.

En cuanto a la modificacién de la operacién de los servicios se estara a lo que disponga
la Secretaria Regional Ministerial, o las autoridades competentes, segn el caso.

En los casos de emergencia sefialados en los parrafos anteriores en cuanto a la obligacién
de entregar informacién se estara a lo que sefale la Secretaria Regional, la que incluso
fundadamente podra suspender tal obligacion.

El Operador de los Servicios deberd disponibilizar para su uso el (o los) vehiculos(s)
materia de esta regulacién, segliin lo que informe la Secretaria Regional, por medio
telefénico o escrito, lo que no implicard un aumento o disminucién del subsidio.

5.4 ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS ESTACIONALIDADES

Para aquellos periodos de tiempo en que la operacién requiera una mejora en el
ordenamiento o calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros, y no pueda
satisfacerse a través de una modificacion del programa y estacionalidad vigente, la
Secretaria Regional podra crear una nueva estacionalidad.

La solicitud podrd también ser realizada por el Operador de Transporte. El Operador
debera realizar la solicitud formal con a lo menos 30 dias de anticipacién al eventual
inicio de la estacionalidad propuesta, lo que deberd ser aprobado o rechazado por la
Secretaria Regional Ministerial.

Las nuevas estacionalidades que defina la Secretaria Regional por resoluciéon no
implicardn un aumento o disminucién en el monto de subsidio. Ademés, no presentaran
las restricciones de kildmetros comerciales expuestos en los numerales anteriores, para
el caso de disminucién de kildmetros comerciales, y no podrén tener una extensidn
superior a un {1) mes.
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5.5 SOBRE EL PERSONAL DE CONDUCCION
5.5.1 PRESENTACION Y COMPORTAMIENTO

5.5.1.1 Presentaciéon personal

En tanto los conductores se encuentren prestando el servicio a que se refiere el presente
proceso, deberan encontrarse debidamente uniformados. Los conductores deberan tener
una vestimenta personal arreglada, ordenada vy limpia.

Se prohibe en la apariencia personal el uso de accesorios o imagenes, que no digan
relacion con el servicio, en especial con aquellas que lo identifiquen con determinados
grupos, politicos o sociales, y que pongan en peligro tanto a su persona como a los
pasajeros.

5.5.1.2 Uniforme

En tanto los conductores se encuentren prestando los servicios, deberdn encontrarse
debidamente uniformados, incluyendo sus tarjetas de identificacién, las cuales seran
entregadas al igual que el uniforme, por el operador.

El Operador del servicio debera entregar a lo menos dos (2) uniformes completos al afio
a los conductores, los cuales deberan ser de costo asumido integramente por el Operador
de Transporte,

La composicion y caracteristicas del uniforme y la tarjeta de identificacién serén
determinados por resolucion de la Secretaria Regional correspondiente.

No se permitird publicidad en el uniforme, que se refiera a bebidas alcohdlicas o
propaganda politica o permitan la identificacion con un grupo particular, como equipos
deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad debera ser idéntica para todos los
conductores del servicio y requerird siempre la autorizacién de la Secretaria Regionai.
5.5.1.3 Identificacion

El operador de servicio deberd establecer un nimero identificatorio distinto para cada
uno de los conductores, que deberd estar junto a su nombre completo. Se deberd
contemplar, al menos:

Credencial: Los conductores deberan portar en un lugar visible para los pasajeros, una
credencial, la que, para todos los efectos, sera parte del uniforme. La credencial serd de
9 cm de ancho por 6 cm de largo, con fondo blanco y letras color negro, y debe contener
el nombre, fotografia digital a color del conductor, como asimismo el nombre del
operador de transporte. El tamafio de las letras de la credencial debe permitir ser leida
por los usuarios del servicio al pagar el pasaje.

Esta credencial deberd utilizarse en todo momento de prestacién del servicio de
transportes dentro de una porta credencial con clip, plegado al uniforme en un lugar
visible para los usuarios.

5.5.1.4 Estandar minimo de comportamiento

Los conductores deberan cumplir las siguientes reglas minimas de comportamiento
mientras se encuentren prestando el servicio:
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1) Lenguaje y trato: Los conductores deberdn tener un trato cortés y respetuoso con
los usuarios y los entes fiscalizadores, debiendo en todo momento controlar
emociones agresivas u hostiles. Esto envuelve el utilizar un lenguaje, libre de
garabatos, vulgaridades u obscenidades.

2) Alimentos: Los conductores no pueden consumir alimentos sblidos, mientras se
encuentren conduciendo.

3} Horarios, rutas y paradas: Los conductores deben cumplir con los horarios y rutas
que se establecen. No se encuentran permitidas las desviaciones que este
instrumento no autorice.

4) Seguridad: Los conductores deben conducir a la defensiva, cumpliendo Ia
normativa de transito que los regula, en especial la que se refiere a Ja velocidad Y
viraje, recordando en todo momento que son responsables de la seguridad de los
usuarios que transportan.

5) Equipos de control y seguimiento: Los conductores no deberan manipular los
equipos tecnoldgicos de control y sequimiento.

Adicionalmente, con el objetivo de otorgar un servicio de calidad y buen trato a los
usuarios de transporte, el operador deberd capacitar a los conductores y conductoras
que trabajen en la operacion, en base al Catdlogo Nacional de Planes Formativos de
SENCE, durante la vigencia de su contrato.

5.5.2 SEGUROS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Operador del Servicio estarad obligado a contratar a su costo y mantener vigente un
seguro, para todo el personal de conduccién, durante todo el periodo que rija el presente
contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacién de servicios de transporte
publico urbano remunerado en la ciudad de Punta Arenas, suscrite entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de servicios de transporte publico de
pasajeros cuyo objeto serd asegurar en la actividad de transporte pUblico remunerado
de pasajeros a cada conductor -constituyendo al mismo asegurado como beneficiario-
de los riesgos y conforme a los montos minimos que se exponen a continuacién:

% DEL
COBERTURA MONTO MONTO
1 MUERTE ACCIDENTAL 100% 500 U.F.

a) Pérdida total de los dos ojos, ¢ de ambos

miembros superlores (brazos), o de las dos

manos, o de ambas miembros Inferlores

{piernas), o de los dos pies, o de un 100% 350 U.F.

mlembro Infericr {plerna) y de una mano o

un brazo

b} Pérdida de uno de los miembros superiores
(brazos o uno de los miembros Inferiores
(pierna), o de una mano o por |z sordera
completa de amboes oidos, por la ceguera 50% 500 U.F.
total de un ojo en caso de que el asegurado
ya hubiera tenldo cequera total del otro
antes de contratar este seguro.

DESMEMBRAMIENTO

c} Pérdida de un ple. 40% 500 U.F.

d} Ceguera total de un ojo. 350, 500 U.F.

e} Sordera completa de un oido en caso de
que el asegurade ya hublera tenide sordera
completa de otro, antes de contratar este 25% 500 U.F.

| I sequro.
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f)  Pérdida de un pulgar. 20% 500 U.F.
g) Pérdida total del indice derecho e Izqulerde. 15% 500 U.F.
h} Porla sordera completa de un oido; 13% 500 U.F.

1) Pérdida total de cualquiera de los demas

dedos de la mano; 5% 500 U.F.
i}  Pérdida total de un dedo del ple 30 500 U.F.
3 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 2/3 POR ACCIDENTE 100% 350 U.F.

RENTA ANUAL DE ESCOLARIDAD POR FALLECIMIENTO O POR

4 | INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DE 2/3 O DE UN 80%, POR 100% 60 U.F,
ACCIDENTE

5 | REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 100% "a:t: =20

¢ | REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR HOSPITALIZACION POR ey Hasta 45
ACCIDENTE ° U.F.

7 | BENEFICIO DE CIRUGIA POR ACCIDENTE 106% Ha:t‘; e

8 | FRACTURA ACCIDENTAL DE HUESOS 100% Ha:t: e

5.5.3 SOBRE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven del presente contrato, el
Operador tendra la responsabilidad total y exclusiva sobre el cumplimiento de la
legislacion laboral y de seguridad social. El operador debera tener a disposicién de la
Secretaria Regional, para cuando ésta lo requiera, la ndmina del personal de conduccién,
debiendo dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional existente y que se dicte
en el futuro.

Corresponderd al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, la fiscalizaciéon y sancion de
todo lo sefialado en el parrafo anterior.

5.6 COMUNICACIONES

La direccion de correo electronico a la que el Ministerio o la Secretaria Regional dirigiran
la informacion necesaria para la mejor prestacion del servicio al operador es

. Cualquier modificacién de la direccion de correo electrénico
deberd ser informada por el operador a la Secretaria Regional, con a lo menos 10 dias
corridos de anticipacion a que se haga efectiva la modificacién en la direccidn de correo.

Adicionalmente, la Secretaria Regional comunicara al Operador los reclamos,
sugerencias y observaciones que sean planteadas por parte de los usuarios del servicio
y publico general, dirigiendo la misma al correo electrénico sefialado en el parrafo
anterior, debiendo responder en un plazo de 10 dias habiles mediante carta certificada,
al correo electrénico o al teléfono (via mensaje de texto) que el usuario sefiale en su
presentacion.
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CLAUSULA SEXTA: SOBRE LA FLOTA Y SUS VEHIcuLOS
6.1 FLOTA

La flota corresponde al conjunto de vehiculos de que dispone el Operador para prestar
los servicios de transporte pablico dentro del Area de implementacién del Servicio de
Transporte Publico Urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas,
Region de Magallanes y de la Antértica Chilena, en el marco del Programa de Apoyo al
Transporte Regional, y debe cumplir con las exigencias especificadas en el Programa de
Operacién respectivo.

La flota esta compuesta por 70 buses diésel, los cuales, se encuentran adscritos al
sistema de transportes, a través de la figura de la afectacién de bienes del articulo 3°
nonies de La Ley N° 18.696. El operador debera utilizar tales buses para la prestacién
del servicio, previa suscripcién del correspondiente contrato de provision de flota con el
proveedor de los buses afectados, debidamente aprobado por el Ministerio.

Segln lo establecido en el pérrafo segundo del punto 3.2 de la clausula tercera, se
incorporaran 10 buses adicionales, los cuales, se encontrarédn adscritos al sistema de
transporte, a través de la figura de |la afectacién de bienes del articulo 3° nonies de La
Ley N° 18.696. Tales buses deberdn ser provistos por el operador previa suscripcion del
correspondiente contrato de provisién de flota, el que debera ser debidamente aprobado
por el Ministerio previo al inicio de la prestacién de los servicios respectivos. Desde tal
fecha la flota estard compuesta por 80 buses, para todos los efectos.

Se permitira la libre movilidad de los buses entre los distintos servicios, sin que se vea
afectada la obligacién de cumplir las frecuencias individuales de cada uno de éstos.

En caso de reemplazo de vehiculos por parte del proveedor de flota, estos deben cumplir,
ademads de lo referido en el Anexo N°5 con lo siguiente y ser autorizado por la Secretaria

Regionai:

1) Los buses que presten servicios bajo el presente instrumento, podran
reemplazarse por buses de una antigltiedad igual o inferior a la de los vehiculos
reemplazados, con tal de que los vehiculos reemplazantes cumplan con los
requisitos dimensionales y funcionales que corresponda, y su capacidad debera
ser igual o superior al bus reemplazado. Los buses tipo entrada baja, solo pueden
ser reemplazados por buses del mismo tipo.

2) En caso de reemplazo de flota, |a flota entrante no podra tener menor capacidad
que la saliente, para dichos efectos se utilizara lo sefialado en el D.S, N°122 de
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La antigliedad maxima de los buses de la flota no podrd ser superior a 10 afios de
antigliedad durante [a vigencia del Servicio de Transporte Publico Urbano remunerado
de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, Region de Magallanes y de la Antdrtica
chilena, en el marco del de apoyo al Transporte Regional.

La antigliedad de los vehiculos se calculard restando al afio en que se realiza el cémputo,
el afio de modelo del vehiculo, entendiéndose por afio de modelo del vehiculo el afio de
su fabricacién anotado en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, para los vehiculos usados. Para los vehiculos nuevos (aquel que no
se encuentra inscrito en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio del Registro
Civil e Identificacién) sera lo que se informe en las especificaciones técnicas del
fabricante y el afio de fabricacién indicado en la factura. En el caso de buses cuyo afio
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de modelo sea superior al afio en que se efectia el cémputo, corresponderan a una
antigiedad cero (0).

Por su parte, los buses que, sin reemplazar, se incorporen a los servicios, no podrén
tener una antigliedad mayor que cero (0).

La flota en su totalidad debera cumplir en todo momento con las normas especificadas
en el punto 6.2 siguiente.

Por su parte, el programa de operacion definido en el Anexo N° 2 de este instrumento,
debera ser ajustado conforme al nimero de buses disponibles para la efectiva operacién
del servicio.

6.2 VEHICULOS

Las especificaciones técnicas de los vehiculos consisten en una serie de exigencias que
deben ser cumplidas por el operador de los servicios, y en conformidad a las normas
legales vigentes y aplicables, y toda aquella que [as reemplace o modifique.

Los vehiculos de la flota en operacién deberan cumplir en todo momento con las normas
técnicas y de niveles de emisién establecidos por la normativa vigente o que se dicte en
el futuro. Ademds, el Operador serd responsable de cumplir con todas aquellas
condiciocnes de seguridad aplicables a los vehiculos, establecidas en las normas que se
encuentren vigentes ¢ se dicten en el futuro.

El operador de transporte sera responsable de que los vehiculos de la flota cumplan con
la normativa vigente relativa a letreros, avisos, simbolos, leyendas, publicidad, color o
combinaciéon de colores, ubicacién y tipologia de letreros y presentacién exterior e
interior de los vehiculos y con toda disposicion vigente relativa al transporte, o la que se
dicte a futuro.

Las siguientes especificaciones son condiciones existentes en los vehiculos que
componen la flota, las cuales debe mantenerse en caso de reemplazo o incorporacién de
buses:

6.2.1 ESPECIFICACIONES DE DISENO

Los vehiculos con que se presten servicios de transporte plblico deberan cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Exterior;

Pintura: La pintura exterior de los buses debera ser de iguales caracteristicas para toda
la flota y serd segln lo vigente a la fecha en la ciudad de Punta Arenas, en conformidad
a la normativa que la regule previo al inicio de la operacion. La Secretaria Regional,
mediante acto administrativo expedido antes de 30 dias corridos del inicio de los
servicios, podra determinar modificaciones al disefic y colores exteriores de los
vehiculos.

Neumaticos: Conforme a la normativa y de color negro.

Publicidad: estara permitida la publicidad en los buses conforme a las siguientes
condiciones:

a} Podra inscribirse en la parte exterior de la luneta trasera, siempre que el material
que se utilice permita la visién desde el interior del vehiculo.
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b} Podra inscribirse en el drea central de sus costados debajo de las ventanas,
dentro de un rectangulo imaginario de dimensiones méximas de 300 c¢cm de
ancho y 60 cm de alto, cuyo borde superior deberd estar a 25 +- 5 cm del borde
inferior de las ventanas.

c) La publicidad debera instalarse o fijarse de manera que no se desprenda con
facilidad de la carroceria, asegurdndose que no exista peligro de caerse o
moverse. En todos los casos la publicidad se fijara o instalara, de tal manera que
permita identificar claramente los distintivos y colores originales del vehiculo.

d) Toda publicidad deberd ser elaborada en materiales autoadhesivos o similares,
o pintados con materiales no reflectivos, de alta resistencia a la intemperie y
ensamblados sobre material estable, instalados con sistemas fijos resistentes a
los fenémenos de la naturaleza. Las leyendas y dibujos no se deben confundir
con las sefiales de transito, o que induzcan a confusién con sefializacion vial, y
en ningln caso pueden tener iluminacién,

e) No se permitird que la publicidad exterior sobresalga de la estructura original del
vehiculo. Por lo tanto, no podran ocupar un area exterior a los costados sobre el
cual se ha fijado.

f) En ningun caso se considera area habil el costado anterior, ni el posterior del
vehiculo. En ningln caso la publicidad exterior visual podra cubrir las ventanas,
el drea de las llantas, ni de los accesorios mecanicos.

g) Los buses no podran en ninguna parte de su carroceria, exhibir avisos que
impliquen propaganda electoral, entendiendo por tal fa definida en la ley
N©918.700, sobre Votaciones Populares y Escrutinios. Adicionalmente y para estos
efectos quedara prohibido exhibir imdgenes y nombres de los candidatos a
cargos electivos nacionales, regionales, presidenciales y legislativos, asi como
también la publicidad alusiva a los partidos politicos, movimientos politicos y a
sus acciones y simpatizantes, y frases alusivas a principios, programas y
realizaciones de los partidos y movimientos, asi como sus politicas frente a los
diversos asuntos de interés nacional.

Interior:

Informacion Usuario: Las exigencias estaran contenidas en el Anexo N°4 del presente
Contrato.

Decoracién: Se prohibe el uso de elementos decorativos, marcas, letreros, stickers y
simbolos en sus ventanas y al interior y exterior de los buses, salvo autorizacién expresa

del Secretario Regionatl.

Higiene: Los buses no podran iniciar la prestacion del servicio, desaseados, mojados,
rayados o en mal estado. La limpieza de éstos no podrd efectuarse con elementos
nocivos, o que hagan perder, ya sea temporal o permanenfemente, la condicién de
antideslizamiento del piso de los buses.

Asientos: Deberan estar libres de filos o de cualquier elemento corto punzante que pueda
provocar lesiones a los pasajeros, y debidamente anclados.

Cortinas: salvo lo que disponga en contrario el Secretario Regional, se prohibe el uso de
cortinas. En caso de que los vidrios de las ventanas laterales de los vehiculos no sean
tintados, se podra usar films o elementos filtradores de luz cuyo indice de transparencia
se encuentre entre el 50% y 70%.

Otros: Los buses deben contar con calefaccién al interior de todo el vehiculo que esté
acorde con las condiciones climaticas de la zona.
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Los criterios anteriormente sefialados podrén ser modificados, previo informe fundado
de la Secretaria Regional, con autorizacién expresa del Ministerio. Se considera
modificacién todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los componentes, disefio
y tipologia que aca se establezca o exija la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones.

6.2.2 CAPACIDAD

Deberan tener una capacidad minima total de al menos 22 pasajeros sentados, segun lo
sefialado en el certificado de la revision técnica para vehiculos usados o en las
especificaciones técnicas para vehiculos nuevos.

6.2.3 TIPOLOGIA

No podra ser vehiculo articulado, ni de dos pisos, debiendo cumplir lo sefialado en el D.S
N°122 de 1991, del Ministerio.

6.2.4 MANTENCION DE LA FLOTA

Ei operador es responsable de contar durante toda la vigencia del contrato con buses en
correcto estado de mantencion, de manera que estos se mantengan efectivamente
disponibles para operar de forma regular y continua; segln los términos del presente
contrato.

En razdn de lo dispuesto precedentemente, el operador tendra la obligacidén de presentar
un plan de mantenimiento de la flota que considere todo el periodo de vigencia del
contrato segun pauta de contenidos minimos en el Anexo 7, dentro dei plazo que
determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones al efecto. El Ministerio
debera aprobar el referido plan, sin perjuicio de su facultad de solicitar ajustes al mismo
cuando producto de la fiscalizacion o inspeccion realizada esto se requiera para
garantizar la continuidad del servicio y la seguridad de los pasajeros.

El cumplimiento del Plan de Mantencién de la flota constituird una obligacién de la
esencia del contrato, que el Ministeric considerara para la determinacion del correcto
estado de mantencion de cada bus,

Para efectos de acreditar el cumplimiento de esta obligacién, el Ministerio podra exigir
al operador la certificacion de una empresa externa, que ademds deberd asumir los
costos de la misma. Para esto debera hacer una propuesta al Ministerio de la empresa a
contratar y debera contar con su aprobaciéon de manera previa.

6.2.5 INSPECCION VISUAL

Se podrén realizar inspecciones visuales a la totalidad o parte de la flota del servicio, en
cualguier momento, con el fin de comprobar que los buses cumplan con los
requerimientos técnicos necesarios para la prestacion de los servicios., Como resultado
de esta inspeccidn, la Secretaria Regional podra solicitar el reemplazo, reparacién o
limpieza de €l 0 los vehiculos que no cumplan con estos requerimientos.

Los criterios y elementos técnicos a inspeccionar podran ser los siguientes:

a) Todas las especificaciones técnicas del bus y que han sido aprobadas en la
revisién técnica vigente.

b) Funcionamiento correcto de puertas.

¢) Estado de los espejos de acceso y retrovisores del bus.

d) Existencia, vigencia y funcionalidad de los elementos de sequridad obligatorios.
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e) Presencia de elementos anti reglamentarios.

f) Calidad de la iluminacion interior. E

g) Calidad de los focos y luces exteriores del bus,

h) Estado de los parabrisas y lunetas del bus.

i) Estado de los vidrios y ventanas.,

j} Estado de la carroceria, en especial para revisar deformaciones producto de
accidentes o vandalismo.

k) Limpieza interior y exterior del bus.

1) Estado de la pintura del bus.

m) Estado de los asientos y pasamanos del bus,

n) Funcionamiento de los timbres,

o) Cualquier elemento que la normativa vigente contemple.

Las especificaciones técnicas no podrén ser modificadas sin la autorizacién expresa del
Ministerio.

Se considerara modificacién a todo cambio en las dimensiones y reubicacién de los
componentes, disefio y/o tipologia que se establezca en el presente Contrato, o que exija
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

6.3 VEHICULOS QUE CONFORMAN LA FLOTA

Los vehiculos que conforman la flota de 70 buses son de propiedad de la Empresa
Ascendal BMCO SpA, y deberan mantenerse afectados, conforme al articulo 3° nonies
de la Ley N°18.696, durante toda la duracion del contrato, mientras cumplan con las
condiciones necesarias para su efectiva utilizacion.

Por su parte, los 10 buses a incorporar a la flota, en conformidad a lo establecido en el
punto 3.2 de la clausula tercera, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 6.1 son de
propiedad de BK SpA. El operador se obliga a inscribir cada uno de estos vehiculos en el
Registro de bienes afectos del articulo 32 nonies de la Ley N°18,696 previo a iniciar la
prestacion de los servicios, al menos por toda la vigencia del presente contrato, a través
del respectivo contrate de provisién de acuerdo a lo indicado en el punto 6.2.6.

Al término del presente contrato, el operador debera entregar los buses de propiedad de
Ascendal BMCO en similares o mejores condiciones en que fue recepcionada, lo anterior
teniendo en consideracion su antigtiedad, uso y vida Util, segin acta(s) de entrega de
buses. Si al momento del término del contrato estos buses han cumplido su vida Util el
operador serd el Unico responsable de retirarlos, trasladarlos y gestionarlos de acuerdo
a lo establecido en [a ley N® 20.920, a menos que el Ministerio instruya que los mismos
permanezcan inscritos como bienes afectos para prestar servicios de transporte publico
de pasajeros.

En el marco de los actos y/o contratos que suscriba el Operador, éste pactara la cesion
de parte de los créditos emanados del presente contrato para destinar a pagos asociados
al suministro de vehiculos que integren la flota.

Durante la vigencia del presente contrato, los vehiculos que integren la flota, recibiendo
su financiamiento mediante la cuota de subsidio fijo otorgada por el Ministerio, sélo
pueden ser utilizados para operar y/o prestar los servicios de transporte estipulados en
este contrato. Asimismo, el operador debera mantener estable el ndmerc de los
vehiculos que conforman la flota.
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6.3.1 CONTRATO DE PROVISION

El operador debera suscribir con el o los proveedores de buses un contrato de
arrendamiento con opcidn de compra que sera reconocido por el Ministerio como
contrato de provision en la medida que se cumplan con los requisitos correspondientes.
El referido contrato de arriendo, previo a su suscripciéon deberd ser presentado al
Ministerio para su aprobacion.

Para el caso de los 10 buses que se incorporen en virtud del punto 6.1, el contenido
minime del contrato de provisién deberd contener al menos las clausulas gue se indican
en el formato referencial contenido en Anexo 8, sin perjuicio de las demds disposiciones
que el Operador de Transporte pudiera acordar con el proveedor de buses o que solicite
al Ministerio modificar o incorporar.

6.3.1 REVISION Y TRASPASO DE LOS BUSES AL TERMINO DEL CONTRATO

Previo al término del presente contrato por cualquier causa que ocurra, y con el fin de
traspasar los buses a un nuevo operador de transportes, el Ministerio establecerd un
periodo de transicidn con el objetivo de verificar el correcto estado de los buses,
considerando su antigliedad, uso y vida util.

Previo al periodo de transicidn indicado, y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que
podra realizar el Ministerio dirigidas a asegurar la conservacién de los buses, la
Subsecretaria de Transportes designara una comision integrada por tres personas
debidamente calificadas que debera liderar el proceso de inspeccidén de estado de
conservacion. Para el cumplimiento de estas funciones la comisién podra requerir apoyo
al Personal del Programa Nacional de Fiscalizacidn, del Centro de Control y Certificacién
Vehicular o del personal idéneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para
determinar el estado de los buses.

La Comisién levantara un acta de los trabajos que eventualmente deba realizar el
operador y el plazo de ejecucién de éstos, conforme a los antecedentes disponibles y a
los resultados de la inspeccién realizada del estado de mantencién de los buses que
deben ser entregados a un nuevo operador.

En caso que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida
comision, el Ministerio estara facultado para cobrar los instrumentos de garanti del fiel
cumplimiento y destinarias a la reparacién de los buses que correspondan,

Al finalizar la vigencia del presente contrato, el Ministerio de Transportes debera efectuar
el procedimiento de revision de los buses dispuesto en el presente punto para acreditar
su correcto estado de mantencidn. En caso que, de acuerdo al referido procedimiento se
certifique el correcto estado de mantencién de los 10 buses, el Ministerio instruira al
operador para que como parte arrendataria del contrato de leasing, ceda la opcién de
compra dispuesta en dicho contrato para adquirir los buses en favor del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en virtud del articulo 20 de la Ley 20.378.

CLAUSULA SEPTIMA: SOBRE LOS TERMINALES O RECINTOS AJENOS A LA Via
PUBLICA

El operador de Transporte debera contemplar un recinto ajeno a la via publica
especialmente habilitado, para iniciar y/o terminar sus servicios en el extremo del
recorrido ubicado en la ciudad de Punta Arenas. Los terminales o recintos ajenos a la via
publica deberan estar ubicados en los sectores aledafios al punto de inicio y/o término
del circuito, en al menos uno de los extremos del trazado. Previo al inicio de los servicios,
la ubicacién de éstos debera contar con la autorizacién previa de la Secretaria Regional.
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CLAUSULA OCTAVA: TARIFAS Y POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA
MAXIMA

8.1 TARIFA

La tarifa madxima inicial de todos los servicios que deben aplicarse en cumplimiento de
las obligaciones que imponen este contrato del Servicio de Transporte Publico Urbano
remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, a partir de la fecha de inicio de
la operacién, serd aquella vigente a la fecha de la firma del presente contrato, y que

corresponde a la siguiente:

Tipo Usuario | Tarifa

Adulto $370

Hay que destacar que, se tiene que hacer diferencia entre dos tarifas, la primera es la
tarifa congelada, que es la que se menciond previamente ($370) y que se cobra en calle.
La segunda es la tarifa polinomio, cuyo resultado se da por la aplicacién del polinomio
de reajustabilidad de tarifa periddicamente especificado en el numeral 8.2. Este
polinomio tuvo su inicio el 1 de marzo de 2021, por lo que la tarifa inicial, que fue de

$330, empieza a variar desde dicho mes y afio.

Se debe destacar que la tarifa cobrada en calle, que es menor a la tarifa de polinomio,
es gestionada por el MTT a traves del programa de Congelamiento tarifario, el cual esta
plasmado en la Resolucién Exenta N°3780 de 2022 y sus posteriores modificaciones. La
diferencia que se genera entre fa tarifa de polinomio y la tarifa congelada, es
compensada al operador de transporte por parte del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones a través del programa de Congelamiento tarifario mencionado
previamente, Dentro de dicha Resolucién, y sus modificaciones, se encuentra desglosada
la metodologia de cuantificacién de la compensacién por el congelamiento tarifario.

Las tarifas maximas que deben aplicarse en cumplimiento de fas obligaciones que
impone el presente contrato deberdn reajustarse de acuerdo a lo sefialado en el punto

8.2 de este instrumento.

La tarifa de estudiantes se calcularéd en base a la de un adulto en dia laboral, siendo un
33% de ésta, y regiré todo el afio, y permanecera estable, hasta el 31 de enero de cada
afio, fecha en que se volverd a determinar en conformidad al polinomio de
reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. En caso alguno las tarifas de
estudiantes de ensefianza media, y ensefianza técnica y superior podran superar el 33%
de |la tarifa maxima para adulto. Los valores resultantes se convertiran al multiplo de
$10 mds proximo. Si el valor resultante fuere un ndmero entero cuyo dltimo digito sea
el 5, dicho valor se convertird al multiplo de 10 inmediatamente inferior.

Los estudiantes de ensefianza bdsica y nifios menores de 7 afios estaran exentos del
pago de tarifa de lunes a domingo las 24 horas del dia durante todo el afio.

A su vez los adultos mayores, entendiendo por tales a toda persona que ha cumplido
sesenta afios, segun lo reconoce el articulo 1° de la Ley N°19.828, tendran una rebaja
del 50% de la tarifa adulta. Se calculara en base a la de un adulto en dia laboral, siendo
un 50% de ésta, y regira todo el afio, y permanecera estable, hasta el 31 de enero de
cada afio, fecha en que se volverd a determinar en conformidad al polinomio de
reajustabilidad a que se refiere el punto siguiente. L.os valores resultantes se convertirdn
al miltiplo de $ 10 mas préximo. Si el valor resultante fuere un ndmero entero cuyo
tltimo digito sea el 5, dicho valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente inferior.
Mediante Resolucién, la Secretaria Regional podra establecer procedimientos adicionales

de uso de este beneficio.
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8.2 PROCESO DE REAJUSTABILIDAD DE TARIFA MAXIMA

Al inicio de la operacién y cada mes, se realizara el calculo del polinomio. La tarifa
maxima podra ser reajustada a partir del dia 15 del mismo mes, en conformidad a la

siguiente metodologia:
8.2.1 FACTORES QUE COMPONEN LA METODOLOGIA

La reajustabilidad para la tarifa tendrd relacién directa con las variaciones que
experimenten los siguientes factores:

1) Para calcular ei precio del petrdleo diésel (PD) y el precio de neumaticos (PN) se
utilizara el valor publicado en el Indice de Precios al Productor (IPP) del Instituto

Nacional de Estadisticas (INE).
2) El valor del ICMO corresponderd al valor del Indice Costo de Mano de Obra

Nominal.
3) El valor del ddlar estadounidense correspondera al valor de esa divisa expresado

en pesos chilenos seglin reportado por el Banco Central de Chile (DO), o el indice
que lo reemplace.

8.2.2 METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD

La variacién de cada uno de los factores que componen la metodologia de reajustabilidad
corresponde a la variacién del valor del factor j en el mes t respecto al valor del mismo

factor j del mes anterior (t-1).

Vie = Vi1

Y
Vie-1

it

Siendo j = PD, ICMO, PN y DO y siendo t el periodo mensual correspondiente.

Donde:

Vi Es el valor del factor j en el mes t correspondiente.

av;, Esla variacién porcentual del factor j en el mes ¢, cuyo valor se
considerarad con aproximacién a dos decimales.

8.2.3 METODOLOGIA DE REAJUSTABILIDAD APLICADA A LA TARIFA!
El reajuste de las tarifas de referencia para adulto, corresponde a su valor del periodo
anterior, ponderado segln la suma de los cambios mensuales de los cuatro factores

considerados, y ponderados por el peso relativo de cada uno de ellos, segun la estructura
de costos operacional del sistema que surge del presente proceso.

Tt = Tt-l X (1 + (APD,E bed 0,34‘% -+ AfCMD,t X 0,25% + APN,t X 4‘% + ADO,t X 0,37%))

Donde:

i Es la Tarifa Maxima Adulta vigente a partir del mes ¢t y resultante del
proceso de reajustabilidad.

1 Serd calculado e informado por la respectiva Secretarfa Regional mediante Oficio
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T,.,: Es la Tarifa méxima Adulta en el periodo correspondiente a los dos
meses que anteceden al periodo de calculo mensual (f), donde t=1.

Las nuevas tarifas se aproximaran al multiplo de 10 mas cercano. En caso de que el
valor resultante corresponda a un numero entero, cuyo Gltimo digito sea cinco (5), dicho
valor se convertira al multiplo de 10 inmediatamente inferior.

Ante la existencia de al menos uno de los siguientes escenarios: un estudio de revisién
de polinomio o de estructuras de costos, la implementacién de un medio de recaudo
electrénico en la zona o la incorporacion de vehiculos eléctricos o de otro medio de
propulsién distinto del diésel, el Ministerio podréd modificar, en parte o en su totalidad,
tanto el polinomio como la metodologia de reajustabilidad tarifaria aqui detallada, de
manera que el nuevo escenario refleje de mejor forma las variaciones de los costos de

los operadores y del sistema en su conjunto.

CLAUSULA NOVENA: SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEMENTARIOS DE APOYO
A LA OPERACION

El Operador de Transporte debera incorporar y mantener operativo durante toda la
vigencia del contrato el siguiente equipamiento:

1} Sistema GPS - AVL online.

2) Contador de subidas y bajadas de pasajeros.

3) Aplicacién movil para el usuario con informacion de los servicios en linea.
4) Sistema de camaras de seguridad (3) y MDVR (Grabador de video digital).

5) Letrero Frontal LED.
6) Wifi a bordo de todos los buses, abierto y disponible para los usuarios.

El operador de transporte se compromete a incorporar el equipo descrito en los puntos
anteriores, una vez iniciada la operacién del servicio objeto del presente proceso. Los

plazos se detallan a continuacion:

ANO - MES? TECNOLOGIA | % FLOTA CON TECNOLOGIA IMPLEMENTADA

1-1 Sistema GPS - 100%
AVL online
Contador de
subida y

bajada de 100%
pasajeros.
Aplicacion
movil para el
f.lsuarlo c.czn 100%
informacion de
los servicios
en linea.
Sistema de
camaras de
seguridad (3)

y MDVR 100%
(Grabador de
video digital)

2 contado desde mes de inicio del servicio del presente proceso. Respecto a esto, 1-1 hace referencia al
primer mes de operacién del servicio,
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Letreros
- ]
= Frontales LED LOOES
1-1 Wifi a bordo 100%

La aplicacién mévil con informacion de los servicios en linea, serd desarrollada por ¢l
Ministerio mediante la informacién de GPS en linea entregada por el operador de
transporte para cada bus en operacién. La informacion GPS en linea y la aplicacion movil
mencionada deberan estar completamente disponibles y operativas al inicio de la

operacion.

El Ministerio podra disponer y usar toda la informacién que se genere mediante los
sistemas tecnoldgicos complementarios de apoyo a la operacién, mencionados en este
numeral, para los fines que estime conveniente.

Adicionalmente, el operador de transporte podra, durante la vigencia del contrato,
incorporar sistemas tecnoldgicos complementarios, que ayuden en la actividad.

Las tecnologias especificadas en este numeral, como otras complementarias que surjan
durante la vigencia del contrato, deberan ser aprobadas y reguladas en su
implementacién y/u operacion por la Subsecretaria mediante resolucion.

CLAUSULA DECIMA: SISTEMA DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS

10.1 SISTEMA AVL

El Ministerio controlara la efectiva, correcta y adecuada prestaciéon del servicio de
transporte, en las condiciones establecidas en el Anexo N°2, utilizando para ello

“Sistemas AVL” (Automatic Vehicle Location).

El operador de transporte debera contar con un sistema de localizacion automatica de
vehiculos, el cual permitird conocer de manera remota y en tiempo real la ubicacion
geografica de vehiculos, usando para elio tecnologias de posicionamiento y de
transmisién inalambrica de datos. El tipo de tecnologia de posicionamiento que se
utilizara en este caso serd “GPS”. Lo anterior, debera estar equipado en la totalidad de

la flota inscrita por el Operador.

Los sistemas AVL se regiran por lo definido en la Resolucién N° 1247/2015 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones; asi como también, la forma
de entrega al referido Ministerio de los datos e informacién contenida en dichos sistemas

o proveniente de ellos.

El operador de transporte debera supervisar la correcta captura, a través de su sistema
AVL, la estandarizacién de los datos de operacion e ingreso de la informacion en el
sistema que el Ministerio defina y la continuidad de la toma de datos a través del sistema

de localizacién automaética de vehiculos. Ademds, debera velar que los datos online sean
transmitidos en linea a un servidor del Ministerio o al que éste defina.

10.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA AVL

10.2.1 COMPONENTES DEL SISTEMA AVL

El sistema AVL, contratado por el operador de transporte deberd estar compuesto a lo
menos por los siguientes elementos:
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a) Equipamiento Embarcado: componentes que se instalan en el bus como
equipo de GPS, antenas de comunicacion, etc.

b) Infraestructura de Comunicaciones: Antenas del operador de comunicaciones,
etc.

c) Data Center del Operador Tecnoldgico: Hardware y software utilizados para
captura, manejo y despliegue de datos provenientes del equipamiento

embarcado.
10.2.2 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

El Operador deberd cumplir los estandares técnicos para el equipamiento a bordo y la
entrega de informacién, segln lo dictado en la Resolucién Exenta N°1247 de 2015 del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

10.3 DATOS E INFORMACION QUE SE DEBERA TRANSMITIR Y PRESENTAR AL
MINISTERIO

El Operador de Transporte debera velar por que se transmitan los datos en linea y
también presenta la informacién fuera de linea al Ministerio de transportes y

Telecomunicaciones, con el contenido general que se presenta en la siguiente tabla:

Descripcion general de los datos e informacidén

1 | Datos de seguimiento de vehiculo fuera de linea (“tracking”):

Patente del vehiculo, identificador del servicic que dicho vehiculo se encuentra
prestando, sentido del viaje, localizacién geogréfica, para cada vehiculo de la fiota
se encuentre operando en un lapso de tiempo, entre otros datos que el Ministerio

definira a través de acto administrativo.

2 | Informacion de Expediciones:

A partir de los datos de seguimiento, para cada expedicién, esto es, para cada
viaje realizado por un vehiculo desde un punto de origen a uno de destino del
trazado de un servicio en un mismo sentido, se debera informar sobre las horas a

las que dicho vehiculo pasé por distintos puntos de control.

Los puntos de control son un conjunto de localizaciones geograficas, definidas por
resolucion por la Secretaria Regional que se encuentran sobre el trazado de cada
servicio. Estos puntos se utilizardn para controlar que los servicios se estén
prestando en las condiciones establecidas y el calculo de los indicadores de
cumplimiento.En la Resolucion Exenta N°1247 de 2015 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, se establecerdn las condiciones en que se

considera gue una expedicion es valida.

3 | Indicadores de Cumplimiento:
El célculo de estos indicadores se detalla en el punto 10.4 de la presente cldusula.

4 | Datos de seguimiento (“tracking”) mensual en sistema en linea:

Los datos serén los mismos sefialados en la fila N°1 de esta tabla, con las
caracteristicas que el Ministerio determine mediante acto administrativo.

La informacion que reciba el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través
del Sistema AVL, podra ser utilizada, sin limitacién alguna por las Secretarias Regionales
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y los Programas, Divisiones y Unidades de la Subsecretarfa de Transportes para el
cumplimiento de sus fines.

Los detalles técnicos respecto a la informacidn a presentar, su formato y contenido son
los sefialados por el Ministerio en la Resolucién Exenta 1247/2015 y sus modificaciones.

10.4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El grado de observancia del Programa de Operacion establecido serd medido para el
servicio y todos los sentidos durante cada mes de operacién. Existiran tres indicadores
de pago: un indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF), un indicador de regularidad
(IR) y un indicador de puntualidad en los horarios de pasada (IP).

Sin perjuicio de lo anterior, se establecera un periodo de cura, que se extendera durante
los primeros cuarenta y cinco dias de operacion del contrato. Durante este periodo, los
incumplimientos a los indicadores serdn puestos en conocimiento del Operador de
Transporte, quien debera adoptar las medidas necesarias para asegurar los mejores
niveles de cumplimiento de los mismos; sin embargo, los incumplimientos a los
indicadores no implicarén descuentos al subsidio variable a la operacién, excepto en el

caso estipulado en el punto siguiente.

El Operador de Transporte debera informar, antes del término del segundo mes de
operacién del contrato, las medidas adoptadas al efecto.

El operador de transporte tendra la obligacién de informar los indicadores de
cumplimiento y entregar cada una de las tablas generadas para calcular los indicadores

finales, sequn lo que indicara el Ministerio.

Los indicadores de cumplimiento se detallan a continuacion.

10.4.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA (ICF)
Este indicador tiene por objetivo la revisién del cumplimiento efectivo de las frecuencias
requeridas de acuerdo a lo indicado en el Anexo Ne2 del presente contrato.

Para caicular el indicador de cumplimiento de la frecuencia, en base a los puntos de
control de seguimiento, se requieren las siguientes definiciones:

EE;;’,: es la cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d*,
periodo p, de acuerdo al valor indicado en Programa de Operaciodn.

EOf,;: es la cantidad total de expediciones validas observadas, para el servicio s,
sentido /, el dia d, en el periodo p.

. ICFj;',: es el indicador de cumplimiento de la frecuencia en el servicio s, sentido J, el

dia d, en el periodo p.

Parametro “y”, el cual toma los siguientes valores de acuerdo al afio de operacién.

ARo Y

1 en adelante | 0,9

3 Para la definicion de dia se entenderd que corresponde a todos los dias del mes,
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Si el inicio de la operacién de los servicios corresponde a un dia intermedio del mes
diferente al primer dia calendario, se entendera que el cambio del parametro yp anual
comenzara su aplicacion al inicio del mes siguiente al mes en que se cumple la vigencia

anual.

Luego ICFj, se debe calcular de acuerdo a la siguiente formulacién:

min{EES,; EOg,
EEZ,

ICFg, =

Este valor debe ser redondeado al segundo decimal.

Luego, de acuerdo a lo indicado en el tipo de demanda definida en el Anexo N°2, se
separan los ICFs. de acuerdo al parametro ‘Tipo Demanda’ del periodo analizado segun

indique el Programa de Operacion, generandose n (con n entre 1y 3) listados de valores
de ICng, para el mes analizado: Baja, Media, Alta seglin existan esos tipos de demanda

an el mes analizado.

Posteriormente se calcula para cada listado el promedio simpie de cada uno, redondeado
al segundo decimal y se procede a utilizar la siguiente formulacion:

1) Si 0,50 < ICF < y se procede de la siguiente forma:

a) FactorPago = ICF

2) Si ICF < 0,50 se procede de la siguiente forma:

a) FactorPago = 0,50
3) Si ICF > y se procede de la siguiente forma:

a) FactorPago =1
Para todos los casos los factores de pago deben ser redondeados al segundo decimal.

A partir de lo anterior, se obtendran 1 factores de pago. Luego, el ICF mensual se definird
como el promedio simple entre los n factores de pago anteriores, es decir:

IGE FactorPagoBaja + FactorPagoMedia + FactorPagoAlia
M =
n

El valor ICF, como resultado final deberd ser redondeado al segundo decimal.

Adicionalmente para cada servicio s en el dia d, se deberd calcular el indicador de
frecuencia diario ICF;, como el promedio simple de los indicadores ICF3}, para todos los

sentidos i y periodos p, redondeado al segundo decimal.
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10.4.2 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA REGULARIDAD (IR)

Este indicador mide que los intervalos de pasada entre vehiculos consecutivos no sean
mayores a los exigidos por la operacion.

Este indicador se basa en la existencia de puntos de control donde se llevara a cabo la
medicién de regularidad. Se exigira que cada servicio-sentido contemple a lo menos tres
(3) puntos de control donde se mida regularidad. La ubicacion exacta de los tres puntos
antes mencionados, y todos aquellos que se afiadan con posterioridad deberan ser
definidas por la Secretaria Regional, a través de acto administrativo e informadas a la
Subsecretaria de Transportes y al Operador con a lo menos quince (15) dias de
anticipacién al cambio y tendrén vigencia desde el primer dia del mes siguiente al aviso.
El correlativo de los puntos de control donde se mide regularidad ne podra variar dentro

del mes en curso.

10.4.2.1 Calculo de Intervalos Exigidos (IE)

Para calcular los intervalos exigidos, para todos los servicios y sentidos, periodos y dias,
se define:
1ES,: Intervalo exigido para el servicio s, sentido i, el dia d, periodo p.

EE;,‘;,: Cantidad de expediciones exigidas para el servicio s, sentido /, el dia d, periodo p,
de acuerdo al valor indicado en Programa de Operacién.

El intervalo exigido se calcula como el cociente entre la duracién del periodo y la cantidad
de expediciones exigidas en dicho periodo.

o 60
e = gEg
r

El valor obtenido debe estar expresado en minutos y redondeado al segundo decimal.

Este procedimiento se debe realizar para todos los servicios, sentidos, dias y periodos
de cada mes.

10.4.2.2 Calculo de Intervalos Observados (10)

En cada punto de control C de medicién de regularidad, se registrardn las horas de
pasada expresadas en horas minutos segundos (hh:mm:ss) de los vehiculos de cada
servicio comot(C), dénde k es la cantidad total de pasadas ordenadas
cronolégicamente (basadas en las expediciones vélidas) registradas en el punto de
control € para el servicio s y sentido i, en el dia d. EIl parametro k toma valores entre 1
y n, siendo n el nimero total de pasadas registradas, segun lo anteriormente descrito.

Luego, se definen los intervalos observados del servicio s y sentido i, en el punto de
control €, en el dia d, para la pasada k, como la diferencia de hora de la pasada actual

menos la anterior, de la siguiente forma:

105L(C) = t5.(C) — t3e-1(C)

Una vez calculados los intervalos anteriormente mencionados, 1035(C) se procedera a
asignar un valor correspondiente a cada intervalo observado para cada periodo,

denominado 10§%,(C), donde:

1) Sea p, el periodo correspondiente de ia expedicién a la cual pertenece la pasada k
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2) Sea j, un pardmetro que toma valores entre 1y n¥,(C), siendo este gltimo valor la
cantidad total de intervalos observados en el punto de control C para el servicio s y

sentido i, en el dia d y cada periodo p.
3) Si no hay intervalos observados, Ioif,- (€) no se construye y ng",,(C)=0.

Estos valores deben estar expresados en minutos y redondeados al segundo decimal.

Se deben, ademas, considerar las siguientes condiciones:

1) Si en un periodo p no hay expediciones exigidas y en el periodo p+1 si, entonces
para la primera pasada que pertenezca a un periodo mayor o igual a p+1 no se
construye su intervalo observado.

2) Si existen frecuencias para los periodos p=0 de un dia y p=23 del dia anterior,
entonces para la primera pasada del periodo p=0 de un dia, su intervalo se
construird utilizando la pasada de la Gltima expedicion del dia anterior, salvo el
primer dia calendario de cada mes, en que no se construird el intervalo de la primera

pasada del periodo p=0.

10.4.2.3 Calculo de la regularidad de cada intervalo

Para el calculo de este indicador, se compara la duracién del intervaio observado con el
exigido en la operacion.

Luego:
1) IRgﬂ-p(C): Indicador de regularidad por el punto de control € para el servicio s, sentido

i, el dia d, la pasada j, en el periodo p.

2) rEgj-p: Intervalo exigido para las pasadas j en el periodo p, correspondiente al periodo
de la expedicién a la cual pertenece la pasada J.

3) Incumplimientols,: Se define como la diferencia entre el intervalo observado y el
exigido, expresada en minutos redondeado al segundo decimal.

Incumplimientogl, = 1055, (C) — IES,

Luego IRj,f,-p(C) se calcula usando los siguientes rangos:

. 1
[ 1 s Incumplimientogs, < EIEé}p
075 si 1 si I limi si 1 Si
75 si ZIEdJ’p < Incumplimientogy, < EIEdjp
IRSE_(€) =4 1 3 psi
ajp (€ 0,5 si EIEj}p < Incumplimientogs, < ZI djp
0,25 si ZIEjj'-p < Incumplimiento;, < IEéf,-p

. 0 si Incumplimientod, =  IE3,

Si p es un periodo sin expediciones exigidas, el indicador de regularidad no se calcula,
aungue haya expediciones observadas.

Para efectos del célculo del promedio simple para cada periodo analizado y en caso de
que las pasadas observadas no sean suficientes para realizar los calculos antes descritos
(ya sea porque en un periodo no hay pasadas observadas o hay menos que las exigidas),
se deben completar indicadores de regularidad con valor 0 de acuerdo a las siguientes

condiciones:
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1) Sea nf,‘p(C), la cantidad total de Intervalos observados en el punto de control C para

el servicio s y sentido /, en el dia d y para el periodo p.
2) Luego, si p es un periodo con expediciones exigidas, en que en p-I no hay
expediciones exigidas, y EE;% —1> nf;'p(C) entonces se define L coma:

L=EEg -1
Entonces, se procede asignar los indicadores faltantes lR;ﬂ-p(C) =0, donde j varia

desde (ng,(C) + 1) hasta L.
3) En el resto de los casos, cuando EEj, > ng,(C) , se define L como:

L =EEZ
Entonces se procede asignar los indicadores faltantes Ijo',-p(C) =0, donde j varia
desde (ngL,(C) + 1) hasta L.

Finalmente, para cada servicio, sentido y punto de control, se calculard separadamente
el promedio simple de los IRg},(C) sobre todos los dias, pasadas y periodos redondeadas

al segundo decimal. El valor promedio se denominaré IRS(C).

10.4.2.4 Calculo del indicador de regularidad

El indicador se obtendra utilizando lo siguiente:

1) Si 0,50 < IR*(C) < 0,90 se procede de la siguiente forma:

a) IR(C) = IR*(C)
2) Si IR (€)< 0,50 se procede de la siguiente forma:

a) IR3(C) =050

3) Si IR%(C)> 0,90 se procede de la siguiente forma:
a) IR} =1

En todos los casos IR$H(C) debe estar redondeado al segundo decimal.

Para cada servicio y sentido se calcula el promedio ponderado sobre todos los puntos de
control de los valores IR§I(C), el resultado se denominara [Rj}; redondeando el resultado
final al segundo decimal. A través de Resolucién de la Secretaria Regional Ministerial, se
deben definir para cada servicio y sentido, el valor de los ponderadores en los puntos de
control en los que se mide el indicador IR. Por cada servicio-sentido, [a suma total de
sus ponderadores, debe ser igual a 1.

Finalmente, el valor mensual del indicador IRy, se calcuiard como un promedio simple
para todos los servicios y sentidos a partir de los valores IR: redondeando el resultado

final al segundo decimal.
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10.4.3 INDICADOR DE PUNTUALIDAD (IP)

Este indicador se calculard para todos los tipos de dia, servicios, sentidos, periodos,
estacionalidades y puntos de control donde la Secretaria Regional lo defina a través de

Resolucion.

10.4.3.1 CALCULO DE TIEMPO DE PASADA PROGRAMADA

Se define el tiempo de pasada observado j como la hora de pasada del vehiculo por el
punto de control C, para el servicio s, sentido i y dia d como TPOE;}(C). Estos tiempos
estardn expresados en horas minutos segundos (hh:mm:ss). Con estos datos se crea
una lista de pasadas observadas (LPO) ordenadas cronolégicamente.

En una Resolucién que al efecto dicte la Secretaria Regional Ministerial, dada(s) la(s)
estacionalidad(es) y tipo de dia(s) especificado(s) anteriormente, se definen:

1) El tiempo de pasada programado k como la hora de pasada exigida para cada
punto de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPP;L(C). Estos tiempos
estaran expresados en horas minutos segundos (hh:mm: ss) Con estos datos se
crea una lista de pasadas programadas (LPP) ordenadas cronoldgicamente.

2) El intervalo de pasada programada k para cada punto de control C, servicio s,
sentido i y dia d como IPP§,(C). Estos tiempos estardn expresados en horas

minutos segundos (hh:mm:ss). El intervalo es la diferencia entre el tiempo de
pasada exigido siguiente (k+1)y la actual (k), es decir , IPP5L(C) = TPP, (k+1)(C)

P5L(C).

Se deberd adjuntar una tabla con los TPP e IPP como sigue:

K 1PPS_(C) | TPPE(C) | IPPE(C)
1 PSi(C) | TPPEL(C) | IPPL(C)
2 IPPSI(C) | TPPSL(O) IPng(C)
3 PS(C) | TPPH(O) | IPPH(C)
4 IPPSE(C) | TPPSL(C) | IPPE(C)
N psL_ (€) | TPPEL(C) | IPESL(C)

Para los casos de borde, es decir, el intervalo anterior al primero y el ditimo intervalo,
dénde no se pueden construir como la diferencia entre los tiempos de pasada, se debe

considerar que:

1) Para k=0 se le asigna el mismo valor del primer intervalo (k=1), es decir:

IPPSL(C) = IPPS(C)
2) Para k=n se le asigna el mismo valor del pendltimo intervalo (k=n-1), es decir:

IPPSL(C) = IPP3L_1(0)

A modo de ejemplo, se tiene que:

K IPPSE,_1(C) | TPPE(C) | IPPEL(C)
1 00:10:00 | 10:00:00 | 00:10:00
2 00:10:00 | 10:10:00 | 00:20:00
3 00:20:00 | 10:30:00 | 00:20:00
4 00:20:00 | 10:50:00 | 00:20:00
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En el caso que se decida colocar s$6lo una pasada programada que corresponde a una
expedicién de un periodo de frecuencia mayor a uno, los intervalos anterior y posterior
corresponden al intervalo de regularidad exigido de dicho periodo.

En el caso de una pasada programada que corresponde a una expedicién de un periodo
de frecuencia igual a uno, el intervalo anterior y posterior a utilizar sera 30 minutos.

10.4.3.2 CALCULO DE INTERVALOS INDICADOR DE PUNTUALIDAD

Para el calculo del indicador de puntualidad /P; (C) se procede como:

1) De la LPP, se considera el primer tiempo de pasada programado.
2) Se construye el intervalo:

: IPP,_,(C : IPPG(C
TPPE(C) - ——-—"‘1"2‘( );TPPEL(CH———Z"( i

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOS" (C) de la LPQ incluido en este
intervalo, entonces IP; (C) =1y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso
que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP y
se repite esta etapa (punto 2), hasta analizar todos los TPP.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPOfi}(C) incluido
en este intervalo, se pasa al punto 3.

3) Se construyen los intervalos:

. c : IPP3,_4(C . 1PP3,(C .
ropgicc) — PP gy oy - PO oy 0y + TR e

L 2 (C)
3

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPOS" (C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces IPd‘(C) = 0,75 y se elimina esta pasada de la LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 3, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TPogj,(C) incluido

en este intervalo, se pasa al punto 4.

4) Se construyen los intervalos:

_ P . IPPS,_4(C . 1PPE(C
TPPE(C) = %(——) TPP(C) - ——‘”‘gﬁ] y [TPPEL(C) + ——';i(—)  TPPE(C)

IPPS(C
L IPPa(C) 2()
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5)

6)

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPoj,j-(C) de la LPQ incluido en este
intervalo, entonces IPj}(C) = 0,5 y se elimina esta pasada de la LPO. Tanto en el caso
que exista esta pasada como gque no exista, se avanza al siguiente TPP de la LPP
desde el punto 4, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista un tiempo de pasada observado TP(J;}(C) incluido

en este intervalo, se pasa al punto 5.

Se construyen los intervalos:

PPji-1(C) IPP3(C)

IPPS: _, (C - I ' '
dr-1( );TPP‘;;‘(C)_ 3 ]y[TPP;,i(CH o TPPEC)

TPPSL(C) — 5

2
+3 1PPSL(0)

En caso de existir un tiempo de pasada observado TPogj(C) de la LPO actualizada
incluido en este intervalo, entonces lPds}(C) = 0,25 y se elimina esta pasada de fa LPO.

Tanto en el caso que exista esta pasada como que no exista, se avanza al siguiente
TPP de la LPP desde el punto 5, hasta analizar todos los TPP remanentes.

Para aquellos TPP en que no exista tiempo de pasada observado TPogj-(C) incluido en

este intervalo, se pasa al punto 6.

Si no existe un tiempo de pasada observado TP()gj-(C) de la LPO actualizada que
cumpla alguna de las condiciones anteriores IP;}(C) =0,

10.4.3.3 CALCULO DE INDICADOR DE PUNTUALIDAD

Se calculara 1P, como el promedio simple de los IP$(C), para todos los tipos de dia,
servicios, sentidos, pasadas programadas y puntos de control donde la Secretaria
Regional ha definido, redondeados al segundo decimal.

El indicador final se obtendra utilizando lo siguiente:

1) §i 0,50 = IPy’ =< 0,90 se procede de la siguiente forma:

2) SiIPy' < 0,50 se procede de la siguiente forma:
a) Py =050

3) Si 1P, > 0,90 se procede de la siguiente forma:

10.4.4 REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indicadores de cumplimiento considerados en el presente contrato (ICF, IR e IP),
tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo
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condiciones normales de operacién. Se entiende que las condiciones normales de
operacién incluyen las variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a
la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el Operador de
Transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto sobre ia
operacidén es mayor y que exigen |a adopcidn de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
gestién posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones
sociales importantes, situaciones climaticas inusuales, accidentes que provocan elevada
congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los indicadores de
cumplimiento se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
disposicion y esfuerzo del Operador de Transporte por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Divisién de transporte Plblico Regional de la Subsecretaria
de Transportes, establecerd a mas tardar al inicio de la operacién, un procedimiento que
(i) identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir el periodo afectado del calculo
de los indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en

sus resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendran presente las siguientes
consideraciones:

1) El impacto de los eventos que ocurren en ta calle no liberard por completo la
aplicacion de los indicadores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras
caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el efecto de
cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara en
excluir periodos especificos que se vean afectados por eventos exégenos y no
necesariamente los siguientes a éste, en cuyo caso el operador debera realizar
las acciones necesarias para cumplir con el Programa de Operacién.

2) Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
respecto a su calculo normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

3) En ningdn momento se considerara dentro este tipo de eventos los fendmenos
que, aun teniendo un efecto importante sobre la operacion de los buses, tienen
una regularidad suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro
de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones
especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en visperas
de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc.

4) Para acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un
muy alto impacto y/o extension, que se regulan en el presente numeral, la
Secretaria Regional respectivo debera dictar una Resolucién fundada que
identifique, al menos, el evento extraordinario, su impacto en la operacién de
transporte, extensién y los antecedentes que acreditaron su existencia. La
Secretaria Regional no podrd excluir més de 72 periodos continuos para el mismo
evento, a excepcién que el término de esta exclusion sea dentro de un dia
inhabil, donde se podra prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de que su
extension sea superior, a los plazos descritos, deberé ajustar el Programa de

Operacién conforme a lo dispuesto en este contrato.

Los procedimientos referidos en este apartado, se encuentran plasmados en un manual
que trata los indicadores de cumplimiento ante situaciones exégenas a la operacion en
zonas reguladas, el cual fue aprobado a través de Resolucion Exenta N°2876 del afio
2018 del Ministerio de transportes y Telecomunicaciones, que se encuentra publicado en
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el sitio web de la Divisién de Transporte Plblico Regional. Por lo anterior, todas las
exclusiones deberdn ajustarse a las reglas establecidas en dicho manual.

10.5 FALLA MASIVA O INDISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

En caso de falla masiva del sistema AVL, incumplimientos reiterados o indisponibilidad
de los sistemas de recepcion y/o procesamiento de datos, el Ministerio a través de las
entidades descritas en el punto 10.6 de la presente cldusula, calculara indicadores a
través de muestras en terreno que podran realizarse en el lugar, fecha y hora que el
Ministerio determine y con las metodologias de calculo aplicables a dichos datos. lLas
mediciones en terreno tendran la misma validez que aquellas obtenidas a través del
sistema AVL para efectos de lo sefialado, en lo que sea pertinente, en el humeral 5 del

presente contrato.

10.6 SOBRE LA FISCALIZACION
La fiscalizacién del cumplimiento del contrato gue se suscriba se apoyara principalmente
en el sistema AVL.

La fiscalizacién en terreno de los servicios de transporte sera realizada por el Ministerio
a través del Programa Nacional de Fiscalizacién, y con apoyo de la Secretaria Regional
Ministerial y de la divisidn de transporte Publico Regional.

Adicionalmente, el Ministerio podra contar con servicios de apoyo a la supervisién de los
servicios en terreno.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INDICADOR DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones elaborard mensualmente un indicador
de evaluacién mensual de los servicios IEy, en base a los datos obtenidos por los
sistemas AVL implementados por el Operador y segin lo definido en la presente

resolucion.

Este indicador serd utilizado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
elaborar un ranking de cumplimiento mensual, en el cual se numeraran cada uno de los
servicios, en orden numérico descendente, de mayor a menor, de acuerdo al

cumplimiento que presenten.

Para cada servicio, el indicador de evaluacion mensual se caicula como*:

IE}, = X ICF§ + B X IRj; +v X [Py

Donde:

IEg El indicador de evaluacién mensual del servicio s.
ICF; El indicador de frecuencia mensual del servicio s.
IRy El indicador de regularidad mensuai del servicio s.

1P El indicador de puntualidad mensual del servicio s.

Para los servicios que no tengan puntos de control de puntualidad y horas de pasada
programada exigida, y por ello no sea posible calcular su indicador de puntualidad, se

4 Los valores de «, 8 yy son los mismos ponderadores utilizados en el numeral 8.4.
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deberan ajustar los ponderadores de [os indicadores de frecuencia y regularidad en
forma proporcional de acuerdo a las siguientes férmulas:

= +yxXx/(x+f)
B=8+y-—yx«/(x+p)

Redondeando el resultado de y x « / (x + §) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir su indicador de regularidad, pues tienen
frecuencia exigida en un solo periodo y ésta es igual a 1, pero si tengan indicador de
puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia y
puntualidad en forma proporcional de acuerdo a las siguientes formulas:

w=o +f X ot [ (X +)
=y B-BXx/(%+7)

Redondeando el resultado de g x « / (x +y) a dos decimales.

Para los servicios que no sea posible construir ni su indicador de regularidad ni indicador
de puntualidad, se deberan ajustar los ponderadores de los indicadores de frecuencia,
regularidad y puntualidad de acuerdo a las siguientes férmulas:

x'=x+8+ ¥

g=y'=0

Estos indicadores se calculardn de la misma forma que sus indicadores homélogos
agregados para todos los servicios del contrato segun lo indicado en la cldusula décima
de este contrato, pero en forma independiente para cada servicio. Cuando el contrato
tiene un Unico servicio, los indicadores agregados por contrato y el individual del servicio
coinciden. Dichos valores deben estar redondeados al segundo decimal.

En el caso que el resultado final del indicador de evaluacién de un servicio pudiese ser
mayor a uno, se considerara un valor maximo igual a uno.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMULA DE PAGO Y PROCEDIMIENTO DE PAGO
DE SUBSIDIO

12.1 FORMULA DE PAGO

El pago mensual se realizara en base a lo calculado por el Ministerio y se realizara segin
lo sefialado en el numeral anterior y segln lo siguiente:

Subsidioy = Cuota subsidioy o1 + Cuota subsidiosije; + (Cuota subsidioygrigpe % Factor de Pagoy)

Donde,

Subsidioy: Es el subsidio mensual correspondiente al mes M, correspondiendo hasta a
dos cuotas de subsidio fijo establecidas para el financiamiento de la flota, y una
cuota de subsidio variable a la operacién una vez aplicado el factor de pago, redondeando

el resultado final al entero mas cercano.
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No se considera bajo ninguna circunstancia el pago del subsidio por adelantado,
efectuandose dichos pagos de manera posterior al mes de inicio de la prestacion de los

servicios.

Con todo, el valor de Subsidioy nunca podrd ser superior a la suma de la
Cuota Subsidiof;js, Cuota Subsidios;j,; Y Cuota Subsidioyayiapie QUE corresponda.

Ademas, en este caso, tanto el primer mes de operacién como en el (ltimo al término
del contrato, el pago del subsidio serd proporcional a los dias en que efectivamente
existié operacién bajo esta regulacién.

Cuotasubsidiop;;e,: ES €l componente del subsidio mensual destinado a financiamiento de
la flota inscrita en el Registro de bienes afectos administrado por la Secretaria Regional
Ministerial. Esta cuota estd compuesta por la cuota mensual referente a un bus,

expresada en el numeral 4.1 (Cuota subsidio Fijo por bus 1), multiplicado por la cantidad
de buses que se encuentren afectos. No estda sometido a descuentos por efectos del

factor de pago mensual.

En caso de que la flota inscrita como bienes afectos y determinada en el presente
contrato disminuya, el Ministerio podra rebajar proporcionalmente la cuota de subsidio
fijo 1.

Cuotasubsidios;jop ! Es el componente del subsidio mensual destinado a financiamiento

de la flota de 10 buses descritos en la clausula sexta, inscrita en el Registro de bienes
afectos administrado por la Secretaria Regional Ministerial. Esta cuota esta compuesta
por la cuota mensual referente a un bus, expresada en el numeral 4.1 (Cuota subsidio
Fijo por bus 2), multiplicado por la cantidad de buses que se encuentren afectos. No
ests sometido a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

En caso de que la flota inscrita como bienes afectos y determinada en el presente
contrato disminuya, el Ministerio podra rebajar proporcionalmente la cuota de subsidio

fijo 2.
Cuota Subsidio,grigse: ES €l monto total mensual de subsidio a la operacion. Estd sometido
a descuentos por efectos del factor de pago mensual.

El Factor de Pagoy e calculara como la suma de las multiplicaciones de cada indicador
mensual por su respectivo ponderador, redondeando el resultado final de la suma de los

tres indicadores, a dos decimales.
Factor de Pagoy = (X X ICFy + B x IRy +y X IPy)

Para el Factor de Pagoy, Se consideraran los siguientes valores:

Mes « B r
1 en
adelante 0,80 0,10 0,10

El resultado del subsidio mensual derivado de la aplicacién del presente punto, deberd
ser reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas las sanciones
detalladas en la cldusula décimo cuarta del presente contrato, y que se encuentren
totalmente ratificadas hasta 5 dias habiles anteriores a la fecha en que se determine el
monto del subsidio y gue no hubiesen sido aplicadas precedentemente.

12.2 SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DEL SUBSIDIO

El subsidio mensual se pagard hasta en tres cuotas separadas, siendo las primeras dos
referentes al subsidio de cuota fijo, y la tercera al subsidio de cuota variable. Las tres
cuotas se pagardan mensualmente por periodos vencidos, contra facturacion. Para ambas
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cuotas, el operador deberd entregar la factura en la Secretaria Regional o enviar la
factura electrénica a la casilla del correo que se le informe por dicha Secretaria.

12.2.1 SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LA CUOTA FIJA

Los subsidios de cuota fija se pagaran independientemente de cualquier incumplimiento,
proceso sancionatorio, u otra situacion extraordinaria que pudiere afectar el pago, o el
monto de pago, del subsidio de cuota variable.

La factura de los subsidios de cuota fija deberdn ser extendidas el mismo dia que se
extiende la factura del subsidio de cuota variable a la operacion, y deberan ser segin
indica el siguiente cuadro:

rNombre Subsidio Nacional al Transporte Publico
RUT 61.979.750-7
Giro Servicio Publico

Direccién | Amunategui N°139, Santiago

Glosa SUBSIDIO AL TRANSPORTE pUBLICO PERIODO MM (MES DE
Cuota Fija OPERACION) - AAAA (ANO DE OPERACION), CUOTA FIJA FLOTA.
por

concepto

de Flota

12.2.2 SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LA CUOTA VARIABLE

La Secretaria Regional avisara al Operador de Transporte via escrito con al menos 5 dias
habiles de anticipacion, el monto a facturar para el pago del subsidio de cuota variabie
a la operacion, a base de la aplicacion del Factor de Pago descrito en el punto 12.1. de

esta clausula.
El monto facturado debera ser el mismo gue el informado por la Secretaria Regional.

Junto con esta factura, el operador deberd entregar, cada mes, documentos que
acreditan y certifican el estado de mantenimiento de la flota.

La factura deber4 ser extendida segiin indica el siguiente cuadro:

rNombre Subsidio Nacional al Transporte Publico
RUT 61.979.750-7
Giro Servicio Publico

Direccion | Amunategui N°139, Santiago

Glosa SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICO PERIODO MM (MES DE
OPERACION) — AAAA (ANO DE OPERACION), CUOTA VARIABLE

Cuota
Variable

El Ministerio podréd reclamar en contra del contenido de la factura, dentro de los ocho
(8) dias corridos siguientes a su recepcion. En este caso, el reclamo deberé ser puesto
en conocimiento del emisor de ia factura por carta certificada, o por cualquier otro modo
fehaciente, conjuntamente con la devolucidén de la factura. El reclamo se entenderd

practicado en la fecha de envio de la comunicacion.

Una vez pagado el subsidio en sus dos cuotas al operador, el Ministerio verificara que
toda entrega de nuevos fondos se realice una vez rendida la cuenta de los anteriores
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pagos transferidos. Para efecto de lo anterior, el operador debe entregar dentro de los
5 dias habiles siguientes de realizada la transferencia en su cuenta el certificado de
transferencias que serd remitido por la Secretaria Regional a través de correo

electrénico,

Corresponderé la aplicacién de lo dispuesto en la Resolucion N° 30 del afio 2015 y la
Resolucién N° 1858 de 2023, ambas de la Contraloria General de |a Republica en aquello

que resulte aplicable.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Durante el plazo de 5 dias habiles definido para la suscripcién del contrato, y antes de
suscribir el contrato, el cotizante seleccionado deberd entregar un instrumento de
garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones que impone la operacién del servicio
de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas,
de la region de Magallanes y de la Antartica chilena. El valor del instrumento de garantia
para la presente contratacién queda establecido en 9.200 UF.

Asimismo, el operador deberd entregar una garantia de 1.400 UF, antes del inicio de la
operacién de los 10 buses que se incorporen de acuerdo a la clausula sexta.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el operador podra entregar una nueva garantia
mediante uno o mds instrumentos o reemplazar el documento presentado originalmente
por uno que comprenda el monto total de ambas garantias.

El instrumento de garantia podré constituirse mediante Boleta Bancaria de Garantia,
extendida como irrevocable y pagadero a la vista, permaneciendo siempre vigente, o un
depédsito a la vista o un vale vista bancario que se ajuste a las exigencias antes

sefaladas.

La boleta de garantia debe ser extendida con los siguientes datos:

Nombre Subsecretaria de Transportes
RUT 61.212.000-5

Giro Administracién Publica
Direccion | Amunategui N¢ 139, Santiago

Glosa Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Otorgamiento de
Subsidio a la prestacion de Servicio de la operacidn del transporte
plblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta
Arenas, de la regién de Magallanes y de la Antartica chilena

Adicionalmente las garantias podrén constituirse mediante una poliza de garantia de
cumplimiento de las obligaciones que impone el servicio de transporte puablico urbano
remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, de la regién de Magallanes y de
{a Antdrtica chilena, y su respectivo contrato con caracter de irrevocable, y de ejecucion
inmediata, por el monto en U.F. correspondiente. Esta péliza deberd tener un plazo de
vigencia de al menos seis meses, permaneciendo siempre vigente, siendo el asegurado

la Subsecretaria de Transportes.

En la pdliza debera expresamente indicarse que el asegurado podréd hacer efectiva la
péliza con la Compafiia de Seguros a través de un requerimiento que consistird en una
declaracién suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste
el incumplimiento y el monto de la indemnizacién solicitada, debiendo la Compafiia de
Seguros proceder al pago de la indemnizacion correspondiente, sin exigir otros
antecedentes respecto a su procedencia y monto. Deberd indicar ademas que el
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Asegurado podra requerir el pago a la Compaiiia, mediante un oficio, pudiendo informar
la misma via presencial o correo electronico.

Una vez presentado lo anterior, el pago de la indemnizacién se debe realizar, abonando
directamente en la cuenta corriente que haya establecido el Asegurado u otra forma que
se establezca. La poliza deberd indicar que el Asegurado podra hacer efectiva esta pdliza,
por los montos correspondientes a las sanciones o multas aplicadas.

Adicionalmente en las condiciones particulares las pélizas deberan contemplar las
siguientes clausulas u otras similares:

a) La presente pdliza incluye multas y demaés clausulas penales establecidas en el

contrato.
b) Si el siniestro diere lugar a un proceso administrativo o de cualquier naturaleza,

el reclamo de indemnizacién cubierto por este seguro deberd hacerse por el
Asegurado a la Compafiia una vez terminados todos los tramites o procesos
relativos al mismo,
c) La presente pdliza cubre cualquier modificacién realizada al contrato siempre que
no cambie la naturaleza juridica de éste.
d) No obstante, lo sefialado en las condiciones generales de la pdliza, cuando el
Asegurado o Beneficiario corresponda a un érgano de la administraciéon del
Estado, las disputas serdn resueltas por la justicia ordinaria, derogando clausulas
de arbitraje.
Sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales, los contratos podran
ser modificados siempre que no cambie la naturaleza juridica de éstos o exista

un cambio sustancial en las obligaciones garantizadas.

Esta pdliza debe pagarse al contado, y debera contener en su glosa correspondiente la
materia asegurada. La fecha de conversién de la U.F. de la péliza debera ser aquella en
que se dio requerimiento de pago a la Compafiia de Seguro.

El Operador dei Servicio deberd someter a consideracién del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones los formatos de contratos de seguros antes de su celebracién. El
Ministerio podré rechazar tales formatos y exigir modificaciones si estima que las
condiciones presentadas no cumplen con lo que dispone este punto.

En caso que por cualguier maotivo se hiciere efectiva la garantia, o una parcialidad de la
misma, seré obligacién del Operador reponer ésta en un plazo no superior a 30 dias
habiles de notificado el Operador que se ha efectuado el cobro de la misma. El nuevo
instrumento debera tener idénticas condiciones y caracteristicas de aquella garantia que

se repone.

En caso de prérroga o de modificacién del contrato, el instrumento de Garantia debera
ser reemplazado o renovado en un plazo no superior a los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacién por parte de la Secretaria Regional, comunicando la total
tramitacién del documento que apruebe la modificaciéon. En este caso el nuevo
instrumento deberd tener una vigencia de 60 dias hdbiles adicionales al plazo de la

prérroga del contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y Sus
SANCIONES

14.1 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La potestad sancionadora se ejercerda mediante el procedimiento establecido en este
punto y en conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.880.
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Operador del
servicio, podra ser causal de multas, cancelacidén y amonestacion por escrito de caracter
grave y leve, sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones que sean procedentes de

acuerdo a la normativa vigente.

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, la Secretaria Regional
Ministerial competente o la Subsecretaria de Transportes, seglin corresponda, podrad
formular cargos al Operador conforme a lo dispuesto en este contrato. El Operador

tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

Si el Operador de Transporte solicita en sus descargos medidas probatorias, la Secretaria
Regional o la Subsecretaria de Transportes, segun corresponda, dard lugar a ellas o bien
las rechazara con expresidn de causa. Con todo el término probatorio y la apreciacion

de la prueba se realizara conforme lo dispone la Ley N° 19.880.

La resolucién definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del Operador y, aplicara la sancion, sobreseimiento o absolvera, segun

corresponda.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido
en la Ley N919.880.

14.2 TIPOS DE INCUMPLIMIENTOS Y SUS RESPECTIVAS SANCIONES

Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionatoria, las infracciones a gque se
refiere este instrumento se clasificaran en gravisimas, graves, y leves, y se les aplicarén

las siguientes sanciones:

Las infracciones gravisimas daran lugar a la cancelacion del servicio del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros, lo que

lleva a la caducidad del contrato.
¢ Las infracciones graves dardn lugar a la amonestacidn por escrito de caracter

grave.
Las infracciones leves daran lugar a la amonestacién por escrito de caracter leve.

Cuando el infractor pudiese ser sancionado por diversas infracciones por el mismo hecho,
de las sanciones posibles, se le impondra la de mayor gravedad, siendo de la misma

gravedad se le impondré la de mayor monto pecuniario.

a) Cancelacién del Servicio y Caducidad del Contrato:

Podra proceder la sancion de cancelacion del servicio y caducidad del contrato, por parte
de la Subsecretaria de Transportes, previo proceso administrativo -fundando ia decisién
en la gravedad del incumplimiento y los efectos generados para la continuidad del
servicio- en el caso de que se verifigue cualquiera de los incumplimientos de contrato

que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Sancioén Observacion

La no iniciacién o el |1. Caducidad del contrato. | En caso de que asi lo
determine el Ministerio,

abandono de ta

1 prestacion del servicio sin | 2. Multa de 100% de |el Operador caducado
causa justificada, ni subsidio mensual a | podra prestar los
aprobada por el otorgar y cobro de los | servicios segln lo

Ministerio. Instrumentos de | dispuesto en la clausula
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Garantia de fiel | 15, mediante resolucién
Entendiéndose por no cumplimiento de | fundada y en tanto se
iniciacion, el haber contrato. procede a un nuevo

transcurrido mas de 15 proceso licitatoric o de
dias desde la total |3. Cancelacién del Servicio | contratacion.

tramitacién del acto que En este caso, la multa
aprueba el contrato sin correspondera al 20%
haber iniciado el servicio. del monto del subsidio
A su vez, por abandono mensual a otorgar.

se entiende el hecho de
que el servicio presente:
un indicador de
frecuencia diario del
servicie por un mes
completo, igual a cero
durante cinco 0 mas dias
consecutivos; o un mes
completo con un
promedio (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia diario del
servicio, inferior a 0,2; o
dos meses continuos con
un promedic (en ese
periodo) del indicador de
frecuencia diario del
servicio, igual o superior
a 0,2 e inferior a 0,4.

1. Caducidad del contrato.

2. Muita de 100% de

La subcontratacién del subsidio mensual a

servicio. otorgar y cobro de los

Instrumentos de

2 | La cesidn del contrato sin Garantia de Fiel

autorizacion previa del Cumplimiento de
Ministerio. Contrato,

3. Cancelacidn del Servicio

1. Caducidad del contrato.

2. Multa de 100% de

la no instalacion del L
subsidio mensual a

sistema AVL en un plazo e T

de 30 dias habiles de gar 'y

iniciada la operacion de IRSUTIMENLOS o
n P Garantia de fiel

3 | los servicios, o no contar il
i . cumplimiento de
con dicho sistema
. o contrato.
durante la ejecucién del
contrato sin causa -
e 3. Cancelacién del
justificada. .
Servicio.

4 | La acumulacién de cinco | 1. Caducidad del contrato.




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

(5) amonestaciones por
escrito de caracter grave | 2. Multa de 100% de

en el periodo de dos (2) subsidio mensual a
meses. otorgar y cobro de los
Instrumentos de
Garantia de Fiel
Cumplimiento de

contrate.
3. Cancelacidon del

Servicio.

1. Caducidad del contrato,

2. Multa de 100% de
subsidio mensual a

Incumplir las condiciones otorgar y cobro de los
de incorporacién del Instrumentos de
5 sistema de cobro Garantia de Fiel
electrénico en fos Cumplimiento de
términos senalados en la contrato.
cldusula décimo sexta.
3. Cancelacién del
Servicio.

1. Caducidad del contrato.

La no implementacion de 5 Multa de 100% de

la tecnologia -
) subsidio mensual a
complementaria
. otorgar y cobro de los
detallada en la clausula
Instrumentos de
novena de este contrato, p )
, . A Garantia de Fiel
6 | bajo las condiciones alli il
, Cumplimiento de
descritas, en un plazo de S
20 dias habiles
osteriores a la fecha .
P .. 3. Cancelacion del
maxima acordada para -
Servicio.

su implementacion.

1. Caducidad del contrato.

2. Multa de 100% de
subsidio mensual a

. - otorgar y cobro de los
El incumplimiento de gar y
Instrumentos de

cualquier COmMpromiso , .
q P Garantia de Fiel

7 . e
contenido en la cotizacion i
Cumplimiento de
del presente proceso
contrato.
3. Cancelacién del
Servicio.
8 Incumplir las condiciones | 1. Cacducidad del contrato.

de reemplazo de flota
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sefialadas en el numeral | 2. Multa de 100% de
6.1 subsidio mensual a otorgar

y cobro de los
Instrumentos de Garantia
de Fiel Cumplimiento de
contrato.

3. Cancelacion del
Servicio.

En caso de aplicarse la sancién de cancelacion sea por la presente regulacién u otra, el
Ministerio por razones de interés publico y buen servicio, podré efectuar un nuevo
proceso de contratacion. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo determine el
Ministerio, el operador cancelado podra prestar los servicios en los términos y por el
plazo que sefiale el Ministerio, mediante acto administrativo fundado y en tanto se

procede a un nuevo proceso licitatorio o de contratacion.

En aquellos casos en que el Ministerio determine por Resolucién fundada, que el
Operador deba seguir prestando los servicios mientras se desarrolla un proceso
concursal, deberd en el mismo acto determinar los términos y el plazo por el cual se
extendera dichos servicios, aplicdindose las “Condiciones de operacién para servicios
cancelados respecto de los que disponga dar continuidad y para servicios terminados

anticipadamente”.

Una vez que dejen de operar los servicios prestados en base a lo establecido en el parrafo
anterior, el Ministerio debera ajustar el subsidio, por la diferencia existente entre la
cantidad de kilémetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Base
para el calculo del subsidio, y la cantidad de kilometros comerciales resultantes luego de

concluido el periodo de continuidad.®

Para aquellos casos en que luego de concluido el proceso de cancelacion de servicios, el
Ministerio determine que los servicios cancelados no deben seguir prestandose, debera
emitir un acto administrativo ajustando los subsidios, por la diferencia existente entre [a
cantidad de kilémetros comerciales que se consideraron en el Plan Operacional Base
para el calculo del subsidio, y la cantidad de kilometros comerciales resultante luego de

que se haga efectiva la sancién de cancelacién.

En base a la proporcion de la diferencia de kildmetros comerciales, se realizard un
descuento tanto en el subsidio fijo como en el subsidio variable, donde aquel descuento

se calculara de la siguiente manera:

ZKM.S';
D= (1 . -"Im—T x 100

Donde:

KM, = Es la cantidad de kildmetros comerciales de un mes tipo del programa de

operacion vigente.

KMs, = Es la cantidad de kilémetros comerciales de un mes tipo del servicio i, del

programa de operacion vigente.

5 Entiéndase por concluido el periodo de continuidad en aquella fecha en que comiencen a operar los servicios
resultantes de un nuevo proceso de contratacion, fecha que deberd ser comunicada al operador con al menos

5 dias hébiles de anticipacion.
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Siendo el servicio i, aquel servicio cancelado.
Considerando lo anterior, los nuevos montos de subsidio seran:

Nuevo Subsidioy o = Subsidioy pijo X D

Nuevo Subsidioy variaste = Subsidioy variapie ¥ D

Donde:

Nuevo Subsidioy rijo = €5 la nueva componente del subsidio mensual correspondiente al
mes M, producto del descuento de servicios cancelados, destinada al financiamiento de

flota.

= es la nueva componente del subsidio mensual correspondiente

Nuevo Subsidioy yariable
destinada a la operacién.

al mes M, producto del descuento de servicios cancelados,
b) De la amonestacién por escrito de caracter grave:
Podré proceder la sancidn de amonestacién por escrito de caracter grave por parte de la

Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Sancién Observacion
La entrega parcial o discordante Descuento de un 5% | En aquellos
de la informacion de seguimiento | sobre el Subsidio | incumplimientos
mensual. sancionados con un

segtin lo definido en el “Nivel de
Servicio de Integridad” segun
Resolucién Exenta N© 1247/2015,
que impidan el correcto calculo de
indicadores y obtencion del Factor
de Pago.

No entregar dentro de plazo los

Descuento de 1%, sobre

porcentaje de
descuento al
subsidio mensual, el
descuento serd
aplicado al monto de
subsidio, asociado al
proceso de pago en

documentos a que se refiere la | el Subsidio mensual, por [ curso, debiendo
clausula Décima Segunda dia de atraso. considerarse en
cada proceso de
pago, todos aquellos
procesos que se
Cobro de tarifa superior a la | Descuento de 5%, sobre | encuentren

establecida.

el Subsidio mensual.

totalmente afinados

Presentar una flota inferior a la | Descuento de 10%, hasta 5 dias habiles
minima establecida, en un mes. | sobre el Subsidio | anteriores al dia en
mensual. que se emita el
No dar cumplimiento a la | Cobro de los | informe  con  los
incorporacién de los 10 buses en instrumentos de | montos
conformidad a la cldusula sexta garantia. correspondientes al
pago del subsidio
mensual.

Incumplimiento del Plan de

Cobro de los
instrumentos de

Mantencién de la flota garantla. Se entenderd, que
un proceso se

La no reposicidn de las garantias, Descuento de 1% por encuentra
totalmente afinado

de acuerdo a lo sefialado en el

cada dos dias de atraso,

i

g

o k]
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servicio. Se entendera por
incumplimiento sistematico de un
servicio, el hecho de que un
servicio presente un indicador de

el Subsidio mensual,

presente contrato; por cada dos sobre el Subsidio | cuando, en la misma
dias de atraso. mensual. fecha en que se
8 | La interrupcién no autorizada del | Descuento  de 10%, | resuelve el dltimo
servicio. Se entenderd por | sobre el Subsidio | recurso
interrupcion, el hecho que un mensual. administrativo
servicio presente un indicador de pendiente, de
frecuencia diario del servicio, aquellos
igual o inferior a 0,05 durante un consagrados en el
dia, o diez dias continuos con un articulo 59 de la Ley
indicador de frecuencia promedio N° 19.880, o bien
diario del servicio inferior a 0,2, 0 habiendo
cuarenta dias continuos con un transcurridos los
indicador de frecuencia promedio plazos para  su
diario del servicio igual o superior deduccién, sin que
a 0,2 e inferior a 0,4, 0 sesenta estos hayan sido
dias continuos con un indicador deducidos.
de frecuencia promedio diario del
servicio desde 0,4 y hasta 0,55°. Los descuentos que
9 | No informar al Ministerio, dentro | Descuento de 5%, sobre | debiendo aplicarse al
del plazo previsto, sobre la | el Subsidio mensual. proceso de pago en
existencia de multas, fallos o curso, en
medidas, de acuerdo a lo indicado conformidad a los
en el literal aa) del punto 2.2.1 de parrafos
este instrumento, precedentes, por
10 | No acreditar ante el Ministerio en | Descuento de 5%, sobre | cualquier razén no
la forma y plazo previsto en el | el Subsidio mensual. sean aplicados,
literal aa) del punto 2.2.1 de este deberdn aplicarse al
instrumento, respecto del proceso de pago
cumplimiento efectivo de las siguiente.
medidas, sanciones o multas
decretadas por  autoridades
competentes por incumplimiento
de obligaciones laborales ©
previsionales.
11 | La acumulacién de cinco (5) | Descuento de 5%, sobre
amonestaciones por escrito de | el Subsidio mensual.
caracter leve en el lapso de dos
(2) meses o cada vez que se
acumulen diez (10) en un plazo
de tres (3) meses,
12 | El incumplimiento  de las | Descuento de 10%,
obligaciones sefialadas en las | sobre el Subsidio
secciones denominadas “Datos e | mensual.
Informacién que se debera
transmitir vy presentar  al
Ministerio”.
13 | No supervisar la continuidad del | Descuento de 10% sobre
servicio AVL, segln lo establecido | el Subsidio mensual.
en el punto 10.3
14 | Incumplimiento sistematico de un | Descuento de. 1%, sobre

¢ En el caso de los servicios tipo inyeccién y nocturno el descuento ser4 aplicado al servicio troncal asociado.
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frecuencia mensual (ICF§), igual o
inferior a 0,77,

15

Incumplimiento sistematico de un
periodo. Se entendera  por
incumplimiento sistematico de un
periodo, el hecho que, en un
periodo determinado, se presente
un indicador mensual de
frecuencia, igual o inferior a 0,55.
Para el cdlculo del indicador
anteriormente descrito, se hara
un promedio simple por periodo
de los indicadores de frecuencia
desagregados de todos los
servicios, sentidos, y tipo de dia
en el mes.

Descuento de 1%, sobre
el Subsidio mensual.

16

La no presentacion, dentro de
plazo que establecerda el
Ministerio en la Resolucion Exenta
Ne 1247 de 2015 del Ministerio de
Transportes Y
Telecomunicaciones de
Acreditacién, de la informacién
mencionada en el punto 4.

de 10%,

Subsidio

Descuento
sobre el
mensual.

17

Incumplimiento diarioc de un
servicio. Se entendera por
incumplimiento diario, el hecho
de que un servicio presente un
indicador de frecuencia diario de
servicio, igual o inferior a 0,5°.

Descuento de 1%, sobre
el Subsidio mensual.

18

las
en la

El incumplimiento  de
obligaciones sefaladas
cldusula novena.

de 10%,

Subsidio

Descuento
sobre el
mensual.

19

En caso de comprobarse que el
contratado ha alterado vy/o
permitido la alteracién de los
equipos, sistemas y/o de las
plataformas de apoyo con que
opera, afectando la informacion
declarada en ellos para obtener
mayores cumplimientos en la
operacién  mensual de los
servicios de transporte prestados.

de 50%,

Subsidio

Descuento
sobre el
mensual.

20

En caso de comprobarse que la
informacion de tracking,
expediciones 0 indicadores
mensuales entregados, resulten
discordantes con medios de
prueba vélidos para el Ministerio
(ej. Actas de Fiscalizacién entre
otros), y que los resultados de
cumplimiento mensual resuitan
ser inferiores a los informados.

de 50%,

Subsidio

Descuento
sobre el
mensual.

7 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo inyeccion y nocturno.
3 Se excluyen de esta cldusula [os servicios tipo inyeccidn y nocturno.
9 Se excluyen de esta cldusula los servicios tipo Inyeccién y nocturno.
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21 | No cumplir con el Plan de [ Descuento de 50%,
Mantenimiento presentado por el | sobre el Subsidio
contratado, conforme a lo exigido | mensual.

en el Anexo N° 12.1 de los
Términos de Referencia.

22 | No entregar el informe del estado | Descuento de 50%,
de los elementos técnicos del bus, | sobre el Subsidio
el cual deberd ser validado por | mensual.

una empresa auditora externa,
conforme indica el Anexo N°7 de
los presentes Términos de
Referencia.

c) De la amonestacién por escrito de caracter leve:

Podré proceder la sancion de amonestacién por escrito de caracter leve por parte del
Secretaria Regional, previo proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera
de los incumplimientos del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

Incumplimiento Monto Muita
1 La no presentacidn de la informacién de tracking e | Cobro de un monto de 5

indicadores, dentro de los plazos establecidos en la UF por cada dia de
Resolucion Exenta N° 1247 de 2015, del Ministerio | atraso.

de Transportes y Telecomunicaciones.

2 La entrega de informacién con errores de integridad
que no afecten el célculo de indicadores, segin lo | UF.
establecido en la Resolucién Exenta 1247 de 2015 ya
sefialada y sus modificaciones.

3 Todo otro incumplimiento que no sea susceptible de
ser sancionado con la caducidad o amonestacion por | UF.
escrito de caracter grave establecidas
precedentemente, serd sancionado por la Secretaria
Regional con la medida de amonestacién por escrito,
previo proceso administrativo, salvo aquellos
incumplimientos cuya infraccién esté expresamente
establecida en el D.S. N° 212 de 1992, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

4 No acreditar la entrega de uniformes y tarjeta de Muita de 2 U.F. por cada
identificacion en los plazos, caracteristicas o | bus de la flota inscrita.
composicién que dicta la respectiva resolucion de la
Secretaria Regional. Hasta el décimo dia habil del
mes posterior al que corresponde la entrega.

5 No velar por el correcto uso del uniforme y tarjeta de | Multa por un monto de 3
identificacién por los conductores de la linea. U.F. por cada evento.

Cobro de un monto de 10

Multa de un monto de 5

Los valores sefialados en UF en las tablas anteriores se consideran al momento en que
se incurre en la infraccién.

14.3 DE LAS MULTAS

Las multas seran descontables del estado de pago del subsidio correspondiente al mes
en que se notifique la resolucién que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio imponiendo la sancién o al mes siguiente, en casc que asi lo determinare
la Secretaria Regional o la Subsecretaria de Transportes, segln corresponda, en ia
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resolucién que aplique la sancion. En su defecto, el pago de las multas deberéd efectuarse
a través del depdsito del monto correspondiente a la cuenta corriente bancaria de la
Subsecretaria de Transportes, conforme al detalle que se informara en el acto
administrativo respectivo. En caso gue ninguna de las formas de pago de multa sea
aplicable, se pagaran con cargo a la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sefialada

en la cldusula décima tercera de este instrumento.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes seran aplicables al Operador,
aun cuando la falta sea imputable personalmente a |a accién u omisién de un conductor
o personal del servicio 0 duefio del vehiculo. Por lo tanto, el Operador es responsable
directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra
el buen servicio a que se obligan de acuerdo a las disposiciones de la presente resolucién,
incluido los relativos a los aspectos laborales y previsionales de quienes intervengan en

la prestacion de estos en calidad de conductores.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: CONDICIONES DE OPERACION PARA SERVICIOS
CANCELADOS RESPECTO DE LOS QUE DISPONGA DAR CONTINUIDAD Y PARA

SERVICIOS TERMINADOS ANTICIPADAM ENTE

Para aquellos servicios que luego de ser caducados el respectivo contrato, el Ministerio
disponga que deben seguir operando mientras se efectia un nuevo proceso de
contratacién en conformidad a lo establecido en el literal a) del punto 14.2 de este
instrumento, se aplicaran las siguientes condiciones de operacién especiales.

15.1 Debe entenderse incorporado el siguiente parrafo al final del punto 12.1 de este
contrato sobre “férmula de pago”:

£/ resultado del subsidio mensual derivado de la aplicacién del presente punto, debera
ser reajustado haciendo los descuentos correspondientes a todas las sanciones que se
encuentren totalmente afinadas, en los mismos términos y plazos indicados en el primer
pérrafo del punto 14.3 del contrato aplicable a las multas.”

15.2 La tabla de sanciones contenida en el literal a) del punto 14.2 sera reemplazada,
para los casos que se especifican, por la siguiente:

a) Para servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad, los
incumplimientos asociados iniciaimente a la sancién de cancelacién de servicio,

seran sancionados conforme a la siguiente tabla:

Incumplimiento Sancion Observaciéon
El abandono de la prestacién de | Descuento de un | El descuento serd aplicado al
los servicios de la unidad de | 10% por servicio | monto de subsidio, asociado

negocio sin causa justificada, ni abandonado, al proceso de pago en curso.
aprobada por el Ministerio. sobre el Subsidio

mensual. Debiendo considerarse €n

Por abandono se entiende el cada proceso de pago, todos

hecho de que el servicio aquellos procesos que Se€

1 | presente: un indicador de encuentren totalmente

afinados, procediendo los

frecuencia diario del servicio
mismos términos y plazos

por un mes completo, igual a

cero durante cinco o mas dias indicados en el primer parrafo
consecutivos; © un  mes del punto 14.3 de este
completo con un promedio {en contrato aplicable a las
ese periodo) del indicador de multas.

frecuencia diario del servicio,
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inferior a 0,2; o dos meses Se entendera, que un proceso
continuos con un promedio (en se encuentra totalmente
ese periodo) del indicador de afinado cuando, en la misma

fecha en que se resuelve el

frecuencia diario del servicio,
ultimo recurso administrativo

igual o superior a 0,2 e inferior

a 0,4, pendiente, de aquellos
Descuento de consagrados en el articulo 59
La cesion del contrato sin 100% sobre el de la Ley N° 19.880, o bien
2 | autorizacién previa del Subsidio habiendo transcurridos los
Ministerio. mensual. plazos para su deduccion, sin
gue estos hayan sido

Descuento de deducidos.

3 La remocién o desactivacién 100% sobre el

total del sistema AVL. Subsidio Los descuentos que debiendo

mensual. aplicarse al proceso de pago

La acumulacién de cinco (5) | Descuento de en curso, en conformidad a
amonestaciones por escrito de | 100% sobre el los parrafos precedentes, por
caracter grave en el periodo de | Subsidio cualquier razén no sean
tres (3) meses. mensual. aplicados, deberan aplicarse
Incumpiir las condiciones de | Descuento  de | al proceso de pago siguiente,
incorporacion del sistema de | 100% sobre el
5| cobro electrénico en los | Subsidio

términos sefialados en la | mensual.

cldusula décimo sexta

El incumplimiento de cualquier | Descuento de
6 | compromiso contenido en la | 100% sobre el
cotizacién del presente proceso | Subsidio

mensual.
. 5 Descuento de
Incumplir las condiciones de
o 100% sobre
7 | reemplazo de flota sefialadas =
el  Subsidio
en el numeral 6.1
mensual,

15.3 A los servicios cancelados a los que se haya resuelto dar continuidad y para
aquellos terminados anticipadamente y mientras dicho término se haga efectivo, no les
serd aplicable la clausula decimoprimera de este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOBRE SISTEMAS DE COBRO ELECTRONICO DE
TARIFAS

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, podra contratar el servicio de cobro
electrénico de tarifas para el transporte publico'?, con el objeto de ser implementado en
la zona y/o servicios regulados mediante este proceso de contratacion y que, por
consiguiente, el Operador de Transporte se obliga a aceptar y generar las condiciones
necesarias para su materializacién en los términos que este Ministerio determine. Dichos
términos y condiciones podran ser establecidos mediante acto administrativo de la

Subsecretaria de Transportes.

Adicionalmente, el operador de transporte deberd procurar mantener el cuidado
necesario del equipamiento tecnolégico embarcado, entre ellos los validadores de medios
de acceso, las consolas de administracion, los dispositivos de fiscalizacion o cualquier
otro tipo de equipamiento gue se pudiera implementar en el futuro. En estos términos

10 En este caso, los costos asociados a su implementacion y operacién serén responsabilidad del
Ministerio.
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audo podré ademas coordinar en conjunto con el operador de

el operador de rec
to funcionamiento

transporte las actividades de mantenimiento necesarias para €l correc
de dicho equipamiento.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeren diferencias en el cumplimiento de €s
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia,
controversia se resolverd aplicando el presente contrato y los respectivos términos de
referencia por sobre cualquier otro instrumento que rija la contratacion, en todo aquello
o a las normas legales y reglamentarias aplicables a la materia.

te
la

que no sea contrari

CLAUSULA DECIMO OCTAVA; PROHIBICION DE CESION Y DE

SUBSCONTRATACION

Se prohibe estrictamente la subcontratacidn de los servicios establecidos en el presente
contrato; como asimismo la cesién del contrato de otorgamiento de subsidio, sin la
previa autorizacién del Ministerio mediante acto administrativo fundado.

CLAUSULA DECIMO NOVENA : TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en las sanciones establecidas en el presente
proceso para prestar el servicio de operacién del transporte pUblico urbano en la ciudad
de Punta Arenas, de la regién de Magallanes y de la Antartica Chilena, podra poner
término anticipado al contrato, por las causales que se mencionan a continuacioén:

1) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.
2) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones

entregadas o las existentes séan suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato; sin perjuicio de lo dispuesto en el numera! 1°, literales c) y d) del articulo

57 de la ley N°20.720.
3) Por exigirlo el interés publico o la sequridad nacional.

CLAUSULA VIGESIMA: NORMATIVA APLICABLE

A este proceso y en la ejecucién del contrato, le son aplicables las disposiciones
contenidas en los Términos de Referencia, en este contrato y sus anexos, sus
modificaciones y aclaraciones, y la normativa general que resulte aplicable, asi como
aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emisién de contaminantes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus
Tribunales Ordinarios de lusticia, sin perjuicio de las funciones que le competen a la

Contraloria General de |la Republica.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA; PERSONERIA

El nombramiento de don Juan Carlos Mufoz Abogabir como Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N° 71, del Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica, de fecha 11 de marzo de 2022.
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La personeria de don Jaime Erico Fierro Alvarez para representar a Sociedad de
Transportes Via Alerce S.A., consta en Reduccién a Escritura Publica de Acta de Sesidn
Extraordinaria de Directorio, otorgada con fecha 17 de septiembre de 2024, ante el
Notario Pablico don Felipe San Martin Schroder, titular de la Segunda Notaria de Puerto

Montt.
CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: EJEMPLARES

El presente contrato se extiende en dos ejemplares, del mismo tenory fecha, quedando
uno en poder del operador y otro en poder del Ministerio.

FDO: JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR, MINISTRO DE TRANSPORTES
TELECOMUNICACIONES; FDO: JAIME ERICO FIERRO ALVAREZ, REPRESENTANTE
LEGAL DE SOCIEDAD DE TRANSPORTES VIA ALERCE S.A., OPERADOR.



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
i\ Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

ANEXO N°1: DEFINICIONES

Para el presente proceso de contratacién, las siguientes palabras y expresiones tendran
el significado que se presenta a continuacién, salvo que, de acuerdo al contexto, se dé
un significado distinto, y sin perjuicio de la normativa que a futuro se dicte con respecto
a las mismas:

a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

)

Aio: Periodo de doce meses que se inicia el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre.

Bienes afectos: Buses - y equipamiento tecnolégico a bordo de estos -
inscritos por un Operador de Servicios de Transporte Pablico Urbano
remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, en el Registro de
Bienes Afectos creado por la Ley N°18.696.

Capacidad: Cantidad méaxima de pasajeros que puede transportar un bus,
segin se establece en el Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique o
reemplace.

Cesion de derechos: Instrumento mediante el cual un Operador de
Servicios de Transporte Pablico Urbano remunerado en la ciudad de Punta
Arenas, en el marco del Programa de Apoyo al Transporte Regional, pacta
con un tercero — Suministrador o arrendador de buses -la cesién de los
créditos que emanen del contrato suscrito entre él y el Ministerio, para la
prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros en el marco de
dicho Programa.

Conductor: Persona natural, titular de licencia de conducir vigente, que, de
acuerdo a la legislacion aplicable, estd habilitado para conducir el vehiculo
destinado al servicio.

Contrato: Contrato de otorgamiento de subsidio para a la prestacién del
servicio de transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad
de Punta Arenas, Regidn de Magallanes y de la Antartica chilena, suscrito
entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Operador de
Servicios de Transporte Publico de Pasajeros.

Dias: Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en los
presentes Términos de Referenciase entenderan de dias corridos, esto es,
considerando los dias habiles e inhabiles. En caso que un plazo de dias venza
un dia inhabil, éste se entenderd prorrogado hasta el dia habil siguiente.

Dia habil: Todos los dias entre lunes y viernes (ambos inclusive), excepto
festivos.

Dia inhabil: Todos los dias sabados, domingos y festivos.

DTPR: Divisién de Transporte Publico Regional de la Subsecretaria de
Transportes.

Estacionalidad: Se refiere a una variacién periddica y predecible de las
condiciones de operacién que se plasman a través del programa de
operacién. En principio se definen al menos dos: Estival y Normal. Se podran
agregar otras estacionalidades segun determine la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Magallanes
y de {a Antartica Chilena.

Expedicion: Es el viaje de un bus o taxi bus desde el inicio de un trazado
hasta el final del mismo, en sentido de ida o de regreso. Una expedicién tiene
un unico sentido.
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bb)

Expedicién Valida: Es una expedicién que cumple simultdneamente todas
las condiciones establecidas en el numeral 2.2 del Resuelvo 2° de la
Resolucién Exenta N° 1247 de 2015 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Flota minima: Es la menor flota que el operador de transporte requiere para
cumplir el programa de operacién, segln lo sefialado en los presentes
Términos de Referencia.

Flota inscrita: Es la cantidad de flota registrada por el operador de
transporte en el Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros para
los servicios a operar. No debe ser inferior a la Flota minima del programa
operacional, lo que estara sujeto a sanciones.

Flota reserva: Corresponde a un porcentaje de la cantidad de flota minima
que, segun la Resolucién N°335 de 2017, del Ministerio de Transportes y
telecomunicaciones, no debe exceder el 25% de la flota minima y varia segin
caracteristicas propias de cada sistema. Esta flota estd orientada a cumplir
con el plan de operaciones en situaciones donde la flota minima deba
someterse a mantenimiento o alguna eventualidad que deba sacarlo de
operacion por periodos de tiempo especificos.

Frecuencia: Cantidad de veces que el servicio transita en una unidad de
tiempo.

Frecuencia Exigida: Es la cantidad de expediciones exigidas para cada
servicio por sentido, en un periodo en un tipo de dia, segin el Programa de
Operacion vigente.

Frecuencia Observada: Es la cantidad de expediciones validas realizadas,
para cada servicio por sentido, en un periodo en un tipo de dia.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace, o el
indicador que segun la normativa lo reemplace.

Integridad: Se entendera por registro integro en el tracking, aquel que
contiene todos sus campos en los rangos definidos en el punto 2.4 para la
Tabla N° 1 de la Resolucidn Exenta 1247/2015 y sus modificaciones. Que
ademas la fecha-hora de los eventos GPS se encuentren dentro del periodo
analizado y las coordenadas de los eventos GPS se encuentren en la zona de
operacion del servicio definidas en el instructivo de interpolacion.

Inyeccion de un servicio: Se refiere a expediciones que inician operacién
en un punto intermedio del trazado de un servicio (servicio principal) en
horarios especificos.

Itinerario: Son las horas a las cuales los servicios pasan por diferentes
puntos a lo targo del recorrido.

Kildbmetros Comerciales: Se entendera como el producto de la longitud del
trazado definida en el Programa de Operacion, por la frecuencia exigida, en
el Programa de Operacion vigente.

Mes: Cada uno de las 12 partes en que se encuentra dividido el afio,
pudiendo haber meses de 28, 29, 30 o 31 dias.

Mes tipo: Se refiere a un mes que contempla 21 dias laborales, 4 sabados y
5 domingos, para efectos de calculo de kilometros comerciales del servicio o
conjunto de servicios, que conforman la unidad.

Ministerio o M.T.T.: Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones.
Operador de Transporte u Operador o Responsable del Servicio u

Operador de Servicios: Persona responsable para todos los efectos de
prestar uno o varios servicios de transporte puablico dentro del area regulada.
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Periodo: Se refiere a la division de un dia en 24 intervalos de duracién igual
a una hora cada uno. Siendo el periodo cero (0) entre las 00:00 - 00:59, el
periodo uno (1} entre las 01:00 - 01:59, y asi sucesivamente hasta el periodo
veintitrés (23) entre tas 23:00 - 23:59.

Programa de Operacién: Es el conjunto de pardmetros que definen las
condiciones de operacién especificas para el servicio de transporte pdblico
que conforma el contrato a que de origen al presente proceso; que incluye a
lo menos frecuencias, trazados, entre otros, y que se encuentra establecido
en el Anexo N° 2 de este contrato.

Programa de Operacion base: Corresponde al programa de operacién
definido en el Anexo N° 2 de este contrato.

Puntos de Control: Es el conjunto de localizaciones geograficas, definidas
por resolucion de la Secretaria Regional Ministerial, que se encuentran sobre
el trazado de cada servicio - sentido. Estos puntos se utilizaran para controlar
que los servicios se estén prestando en las condiciones de operacién que
hayan sido establecidas por el Ministerio. Existiran tres tipos de puntos de
control: de seguimiento, regularidad y puntualidad. Se clasificara cada punto
de control en urbanos o rurales.

Punto de Control de Seguimiento: Se entenderd por punto de control de
seguimiento al que se utiliza para definir que una expedicién es valida y medir
el indicador de frecuencia.

Punto de Control de Regularidad: Se entendera por punto de control de
regularidad el utilizado para medir los intervalos de pasada entre vehicuios
consecutivos.

Punto de Control de Puntualidad: Se entendera por punto de control de
puntualidad el utilizado para controlar el horario de pasada de un bus.

Recorrido: Es la secuencia de calles, en las cuales se debe seguir el trazado
de los servicios de transporte, el gue puede ser troncal o variante.

Regularidad: Se entendera en los términos definidos en el indicador de la
seccidén 5.4.2,

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, regulado
por el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Secretaria Regional: Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region de Magallanes y de la Antartica Chilena,

Servicios de transporte pablico urbano remunerado de pasajeros en
la ciudad de Punta Arenas, Regidn de Magallanes y de ia Antartica
chilena, en el marco del Programa de Apoyo ai Transporte Regional:
Corresponde al servicio para prestar servicios de transporte plblico urbano
remunerado de pasajercs en la ciudad de Punta Arenas, Regién de
Magallanes y de la Antartica, en el marco del Programa de Apoyo al
Transporte Regional del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el
cual considera, por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas
parametros técnicos y operacionales y otras exigencias, restricciones,
diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas, estructuras
tarifarias, programaciéon vial, regularidad, frecuencia, antigliedad,
requerimientos tecnolégicos o administrativos, entre otros, a los cuales cada
uno de los servicios de transporte publico con buses, Operadores, y vehiculos
que operen en este servicio deberan sujetarse,

Servicio o servicio de transporte: Se refiere al transporte piblico
remunerado de pasajeros realizado por el operador de transporte con uno o
mas buses o taxibuses, por ciertas vias publicas que constituyen su trazado,
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con el objeto de desplazar a personas en los tramos e intermedios a que se
hace referencia en los presentes Términos de Referencia. Los servicios estan
compuestos por trazados en sentidos de ida y/o regreso. El servicio tendré
un nombre y/o nidmero identificador.

Servicio Nocturno: Corresponde a un servicio cuya operacién se da Unica y
exclusivamente en horario nocturno definido por la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones respectiva.

Servicio variante o variante: Servicio cuyo trazado comparte similitud con
el trazado de otro servicio considerado como principal, pero difiere de éste
en ciertas zonas.

Sistema AVL: AVL es el acronimo de Automatic Vehicle Location, en espafiol:
Localizacién Automatica de Vehiculos. Corresponde al conjunto de equipos
{(hardware} y programas (software) que permiten conocer de manera remota
y en tiempo real la ubicacién geografica de vehiculos, usando para ello
tecnologias de posicionamiento como GPS (Global Positioning System), DR
(Dead Reckoning), Navegaciéon Inercial, RFID (Radio Frequency
Identification), entre otras, y también tecnologias de transmisién inaldmbrica
de datos como comunicacidn satelital, celular, por radio o de otro tipo.

Sistema de Coordenadas: El sistema de coordenadas que utiliza el
Ministerio para el calculo de los indicadores, trabaja con coordenadas
geograficas bajo datum de referencia WGS84 y la posicién espacial, latitud y
longitud estan en un sistema decimal. Por lo tanto, toda la informacién
geogréfica debera estar adscrita a este sistema.

Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

Tarifa: Valor que deben pagar los usuarios por el uso del sistema de
transporte publico de pasajeros.

Tipo de dia: Para efectos de la operacién, se consideran 3 tipos de dia:
laboral (lunes a viernes, ambos incluidos), sabado y domingo-festivos,

Tipo de demanda; Es un parametro que responde a las necesidades de
movilidad del usuario por tipo de dia y periodo, para efectos del control de la
operacidn. Se consideran 3 tipos: aifta, media y baja, segln lo sefialado en el
programa de operacién.

Trazado: Conjunto de vias publicas por las cuales transitan los buses o taxi
buses de un servicio de transporte de acuerdo a lo sefialado en el Programa
de Operacidn. Podra existir un trazado en sentido ida y otro de regreso.

Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros prestado por un QOperador de Transporte.

Usuario: Persona que accede o busca acceder a los servicios de transporte
publico previo pago, cuando corresponde, de la tarifa correspondiente.

Vacancia: Situacidén que se produce en el caso que no sea posible suscribir
el contrato de otorgamiento de subsidio para la prestacion del servicio de
transporte plblico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta
Arenas, Regidn de Magallanes y de la Antartica chilena, en el marco del
Programa de Apoyo al Transporte Regional, con el futurc contratado; o
cualquier situacién que no permita la prestacién del servicio y que no se
encuentre expresamente contemplada en estos Términos de Referencia,
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ANEXO N°2: PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacidon considera un total de 2.505.824 kilémetros comerciales

anuales, tomando coma base, lo realizado durante todo el afio 2023,

a) Descripcidn de los servicios

Cédigo Sentido Origen Destino .
1 | gpdesode  [Fospltegoral | 17,00
: regeso | Hospie Regional | Achipidosode .19
2 Ida gglnﬁc':i::?a Zona Franca 19,10
2 Regreso Zona Franca Villa Nelda Panicucci 16,80
5 Ida gg:laicﬁil:ciia Zona Franca 20,00
5 Regreso Zona Franca Villa Nelda Panicucci 17,50
: e | Hemitegol g0
9 Regreso ?g:giltad;:(g;i)onal Villa Nelda Panicucci 17,30
: G |Aewpeewose reprmRge | e
e regreso | Hespie Regonal [ Achipdesnde | 13,00
o [m | AEEawds [Hesbimegbnl | e
o [reaeso | remmegonl [Newdesode | g
: da | Aipdegods [HoeptaBeglorel | 15,70
: regreso | Respt Regioal | Achiidaso de | 15,00
VH Ida Pueblos Unidos I(-IgAsBiItiMRAe(ggi)onal 10,30
VH Regreso ?g:giltzblhl};(g;i)onal Pueblos Unidos 9,84
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b) Trazado de los servicios

| DETALLE DEL SERVICIO (1 - IDA)
Servicio Sentido Origen Destino
1 IDA Archipiélago de Chiloé Hospital Regional
INICIO DEL SERVICIO | Archipiélago de Chiloé
FIN DEL SERVICIO Hospital Regional (CADI UMAG)
DETALLE DEL TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
Archipiélago de Chiloé
1 (Dalcahue con Avenida Canal de Punta Arenas
Chacao)
2 Avenida Canal de Chacao Punta Arenas
3 Patagona Punta Arenas
4 Avenida Pueblos Unidos Punta Arenas
5 Manuel Rodriguez Punta Arenas
Avenida Presidente Jorge Alessandri
6 Rodriguez Punta Arenas
7 José Martinez de Aldunate Punta Arenas
8 Avenida Independencia (Sur) Punta Arenas
9 21 de mayo Punta Arenas
10 Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Punta Arenas
Gamero
11 Hernando de Magallanes Punta Arenas
12 Diagonal Don Bosco Punta Arenas
13 Avenida Premdepte Manuel Bulnes Punta Arenas
(Qriente)
14 Angamos Punta Arenas
15 General Estanislao del Canto Punta Arenas
16 Sargento Juan de Dios Aldea Punta Arenas
17 Manuel Aguilar Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
et Montalva (Oriente) Eljianaenas
19 Carlos Condell Punta Arenas
20 Avenida Clrcun~valacron General Ramon Punta Arenas
Canas Montalva
21 Capitan Juan Guillermos Punta Arenas
29 Avenida Presidente !Eduardo Frei Punta Arenas
Montalva (Oriente)
23 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
24 Hospital Regional {CADI UMAG) Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E88846/2025
Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (1 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
Hospital Regional (CADI Archipiélago de
1 s o UMAG) Chilod
INICIO DEL SERVICIO | Hospital Regional {CADI UMAG)
FIN DEL SERVICIO Archipiélago de Chiloé
DETALLE DEL TRAZADO

Nro CALLE COMUNA

1 Hospital Regional (CADI UMAG) Punta Arenas

Avenlda Presidente Eduardo Frei
2 Montalva {Poniente) RURLAArENas
3 Capitan Juan Guillermos Punta Arenas
Avenida Circunvalacion General Ramén

& Cafias Montalva Laicnes

5 Carlos Condeli Punta Arenas
6 Avenida Presidente Eduardo Frei L ———

Montalva (Poniente)

7 Manuel Aguiiar Punta Arenas

8 Sargento Juan de Dios Aldea Punta Arenas
9 General Juan Salvo Punta Arenas
10 José Ignhacio Zenteno Punta Arenas
11 Diagonal Universidad Punta Arenas
12 Patagona Punta Arenas
13 Pasaje Bermidez Punta Arenas
14 Aimirante Manuel Seforet Punta Arenas
15 Maipi Punta Arenas
16 Chiloé Punta Arenas
17 Avenida Independencia (Norte) Punta Arenas

Avenida Presidente Salvador Allende
18 Gossens (Norte) Punta Arenas
19 Jose Martinez de Aldunate Punta Arenas
20 Avenida President’e Jorge Alessandri Punta Arenas
Rodriguez
21 Manuel Rodriguez Punta Arenas
22 Avenida Pueblos Unidos Punta Arenas
23 Patagona Punta Arenas
24 Avenida Canal de Chacac Punta Arenas
Archipiélago de Chiloé
25 (Dalcahue con Avenida Canal de Punta Arenas

Chacac)




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (2 - IDA)

Servicio

Sentido Origen

Destino

2

IDA Villa Nelda Panicucci

Zona Franca

INICTO DEL SERVICIO | Vilia Nelda Panicucci
FIN DEL SERVICIO Zona Franca
DETALLE DEL TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
Villa Nelda Panicucci
1 (Alcalde Carlos Gonzaiez Yaksic Con Punta Arenas
Alcalde Juan Poblete)
2 José Aguero vera Punta Arenas
3 Eusebio Lillo Punta Arenas
4 Avenida Presidente Pedro Aquirre Cerda Punta Arenas
Avenida Presidente José Martinez de
5 Punta Arenas
Aldunate
6 Ramon Carnicer Punta Arenas
7 Eusebio Lillo Punta Arenas
8 Avenida Presidente Salvador Allende Punta Arenas
Gossens (Norte)
Avenida Circunvalacién General Ramodn
9 Cafias Montalva Pugta Arenas
10 Juan Ladrillero Punta Arenas
11 Mar de Chile Punta Arenas
12 Oceano Pacifico Punta Arenas
13 Pedro Bdrquez Saldivia Punta Arenas
14 Avenida Presidente Eduardo Frei Punta Arenas
Montalva
Avenida Presidente Salvador Allende
i5 Gossens (Sur) Punta Arenas
16 Avenida Independencia (Sur) Punta Arenas
17 21 de mayo Punta Arenas
18 Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Punta Arenas
Gamero
19 Hernando de Magallanes Punta Arenas
20 Diagonal Don Bosco Punta Arenas
21 Avenida Presidepte Manuei Bulnes Punta Arenas
(Criente)
22 Angamos Punta Arenas
23 General Estanislao del Canto Punta Arenas
24 Cirujano Videla Punta Arenas
25 Rémulo Correa Punta Arenas
26 Avenida Circun~valacic'>n General Ramoén Punta Arenas
Canas Montalva
27 Capitdn Juan Guillermos Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
28 Montalva (Oriente) kU@ (renns
29 Coronel José De Los Santos Mardones Punta Arenas
30 Avenida Espana Punta Arenas
31 Avenida Presidente Manuel Bulnes Punta Arenas
{Oriente)
32 Avenida Costanera del Estrecho Punta Arenas
33 Avenida Norte Sur (Zona Franca) Punta Arenas
34 Avenida Oriente Poniente (Zona Franca) Punta Arenas
Zona Franca
35 (Avenida Oriente Poniente con Avenida Punta Arenas
2 Poniente)
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DETALLE DEL SERVICIO (2 - REGRESO)

Servicio

Sentido Origen

Destino

2

REGRESO Zona Franca

Villa Neda Panicucci

INICIO DEL SERVICIO

Zona Franca

FIN DEL SERVICIO

Villa Nelda Panicucci

DETALLE DEL TRAZADO

Nro

CALLE

COMUNA

Zona Franca
Avenida 2 Poniente con Calle 1 Norte

Punta Arenas

Avenida 2 Poniente (Zona Franca)

Punta Arenas

Avenida Presidente Manuel Bulhes

Punta Arenas

{Poniente)
Avenida Espafa Punta Arenas
El Ovejero Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Poniente)

Punta Arenas

Capitédn Juan Guillermos

Punta Arenas

Avenida Circunvalacion General Ramdn
Canas Montalva

Punta Arenas

Rémulo Correa

Punta Arenas

Cirujano Videla

Punta Arenas

General Juan Salvo

Punta Arenas

José Ignacio Zenteno

Punta Arenas

Diagonal Universidad

Punta Arenas

Patagona

Punta Arenas

Pasaje Bermudez

Punta Arenas

Almirante Manuel Sefioret

Punta Arenas

Maipt

Punta Arenas

Chiioé

Punta Arenas

[y IR g [Ny [ I PP Y PR Y
e No|ln|hlwiviRjo[® ® (N O Uikl W IN e

Avenida Independencia (Norte)

Punta Arenas

Avenida Presidente Salvador Allende

20 Gossens (Norte) Punta Arenas
21 Pedro Bdrguez Saldivia Punta Arenas
22 Océano Pacifico Punta Arenas
23 Mar de Chile Punta Arenas
24 Juan Ladrillero Punta Arenas
Avenida Circunvalacién General Ramon
25 Cafias Montalva Punta Arenas
Avenida Presidente Salvador Allende
26 Gossens (Sur) Punta Arenas
27 Eusebio Lillo Punta Arenas
28 Ramdn Carnicer Punta Arenas
29 Avenida José Martinez de Aldunate Punta Arenas
30 Avenida Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
31 Alcalde Carlos Gonzalez Yaksic Punta Arenas
Villa Nelda Panicucci
32 {Alcalde Carlos Gonzalez Yaksic con Punta Arenas

Alcalde Juan Poblete)
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=S DETALLE DEL SERVICIO (5 - IDA)
Servicio Sentido Origen Destino
5 IDA Villa Nelda Panicucci Zona Franca

INICIO DEL SERVICIO | Villa Nelda Panicucci

FIN DEL SERVICIO Zona Franca

DETALLE DEL TRAZADO

Nro CALLE COMUNA
Villa Neida Panicucci
1 (Alcalde Carlos Gonzalez Yaksic con Punta Arenas
Alcalde Juan Poblete Silva)
2 Alcalde José Agiiero Vera Punta Arenas
3 Eusebio Lillo Punta Arenas
4 Ramon Carnicer Punta Arenas
5 Avenida Circunvalacién General Ramén Punta Arenas
Cafias Montalva
6 Juan Ladrillero Punta Arenas
7 Mar de Chile Punta Arenas
8 Océano Pacifico Punta Arenas
9 Pedro Borquez Saldivia Punta Arenas
10 Avenida Presidente Eduardo Frei Punta Arenas
Montalva
11 Avenida Presidente Salvador Allende Punta Arenas
Gossens (Sur)
12 Avenida Independencia {Sur) Punta Arenas
13 21 de Mavyo Punta Arenas
14 Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Punta Arenas
Gamero
15 Hernando de Magallanes Punta Arenas
16 Diagonal Don Bosco Punta Arenas
17 Avenida Presidepte Manuel Bulnes Punta Arenas
{Oriente)
18 Angamos Punta Arenas
19 General Estanislao del Canto Punta Arenas
20 Sargento Juan de Dios Aldea Punta Arenas
21 Manuel Aguilar Punta Arenas
22 Naturalista Jean Baptiste Lemarck Punta Arenas
23 Naturalista Charles Darwin Punta Arenas
24 General Estanislao del Canto Punta Arenas
25 Avenida Presidente Eduardo Frei Punta Arenas
Montalva
26 Romulo Correa Punta Arenas
Avenida Circunvalacién General Ramén
27 Cafias Montalva Punta Arenas
28 Capitan Juan Guillermos Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
e Montalva (Oriente) RUNEa-Arcnas
30 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
31 Avenida Presidente Manuel Bulnes Punta Arenas
{QOriente)
32 Avenida Costanera del Estrecho Punta Arenas
33 Avenida Norte Sur (Zona Franca) Punta Arenas
34 Avenida Oriente Poniente {(Zona Franca) Punta Arenas
Zona Franca
35 (Avenida Oriente Poniente con Avenida Punta Arenas
2 Poniente)
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DETALLE DEL SERVICIO (5 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
5 REGRESO Zona Franca V|Iia_NeId§a
Panicucci
INICIO DEL SERVICIO | Zona Franca
FIN DEL SERVICIO Villa Nelda Panicucci
DETALLE DEL TRAZADO-
Nro CALLE COMUNA

Zona Franca
{Avenida 2 Poniente con Calle 1 Norte)

Punta Arenas

Avenida 2 Poniente (Zona Franca)

Punta Arenas

Avenida Presidente Manuel Bulnes
(Poniente)

Punta Arenas

Avenida Los Flamencos

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Poniente)

Punta Arenas

Capitan Juan Guillermos

Punta Arenas

Avenida Circunvalaciéon General Ramon
Caflas Montalva

Punta Arenas

Rémulo Correa

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Poniente)

Punta Arenas

Teniente Serrano

Punta Arenas

José Veldsquez

Punta Arenas

General Estanislao del Canto

Punta Arenas

Naturalista Charles Darwin

Punta Arenas

Naturalista Jean Baptiste Lemarck

Punta Arenas

Manuel Aguilar

Punta Arenas

Sargento Juan de Dios Aldea

Punta Arenas

General Juan Salvo

Punta Arenas

José Ignacio Zenteno

Punta Arenas

Diagonal Universidad

Punta Arenas

Patagona

Punta Arenas

Pasaje Bermuldez

Punta Arenas

Almirante Manuel Seforet

Punta Arenas

Maipu

Punta Arenas
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Chiloé

Punta Arenas

25 Avenida Independencia (Norte) Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
ey Montalva (Oriente) AT iens
27 Pedro Bérquez Saldivia Punta Arenas
28 QOcéano Pacifico Punta Arenas
29 Mar de Chile Punta Arenas
30 Juan Ladriilero Punta Arenas
31 Avenida Circunvalacidén General Ramén Punta Arenas
Cafias Montalva
32 Ramédn Carnicer Punta Arenas
33 Eusebio Lillo Punta Arenas
34 Avenida Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
35 Alcalde Carlos Gonzdiez Yaksic Punta Arenas
Villa Nelda Panicucci
36 (Alcalde Carlos Gonzalez Yaksic con Punta Arenas

Alcalde Juan Poblete Silva)




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

| DETALLE DEL SERVICIO (9 - IDA)

|__Servicio Sentido Origen Destino
i 9 IDA Villa Neida Panicucci Hospital Regional
INICIO DEL SERVICIO | Villa Neida Panicucci
FIN DEL SERVICIO Hospital Regional {CADI UMAG)
DETALLE DEL TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
Villa Nelda Panicucci
1 (Alcalde Carlos Gonzalez Yaksic con Punta Arenas
Alcalde Juan Poblete Silva)
2 Alcalde José Aglierc Vera Punta Arenas
3 Eusebio Lillo Punta Arenas
4 Avenida Presidente Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
5 Avenida Jose(gfiret:;:)z de Aldunate Punta Arenas
6 Avenida Presidente Salvador Allende Punta Arenas
Gossens (Norte)
7 Eusebio Lillo Punta Arenas
8 Pedro Borguez Saldivia Punta Arenas
9 Océano Pacifico Punta Arenas
10 Mar de Galilea Punta Arenas
11 Océano Atlantico Punta Arenas
12 Calle Pdblica Punta Arenas
13 Capitan Ignacio Carrera Pinto Punta Arenas
14 José Ignacio Zenteno Punta Arenas
15 Mansefior José Fagnano Punta Arenas
16 Arauco Punta Arenas
17 Avenida Independencia (Sur) Punta Arenas
18 21 de Mayo Punta Arenas
19 Hernando de Magallanes Punta Arenas
20 Diagonal Don Bosco Punta Arenas
21 Avenida Pres(lcoi?ir:at:tganuel Bulnes Punta Afehas
22 José Miguel Carrera Punta Arenas
23 Avenida Espafa (Qriente) Punta Arenas
24 Capitdn Juan Guillermos Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
. Montalva (Criente) RUpayAienas
26 Hornillas Punta Arenas
27 Esteban Capkovic Martinic Punta Arenas
28 Avenida Manantiales Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
22 Montalva (QOriente) RA:ALeNas
30 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
31 Hospital Regional (CADI UMAG) Punta Arenas




Fecha: 30/05/2025

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (9 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
9 REGRESO Hospital Regional VijiaiTeiea
Panicucci
INICIO DEL SERVICIO Haspital Regional (CADI UMAG)
FIN DEL SERVICIO Villa Neida Panicucci
DETALLE DEL TRAZADO
CALLE COMUNA

Hospital Regional (CADI UMAG)

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Poniente)

Punta Arenas

Avenida Manantiales

Punta Arenas

Esteban Capkovic Martinic

Punta Arenas

Hornillas

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva {(Poniente)

Punta Arenas

Capitan Juan Guillermos

Punta Arenas

José Ignacio Zenteno

Punia Arenas

Diagonal Universidad

Punta Arenas

Patagona Punta Arenas

Pasaje Bermudez Punta Arenas
Arauco Punta Arenas

Maipd Punta Arenas

Chiloé Punta Arenas

Avenida Independencia (Norte) Punta Arenas
Arauco Punta Arenas

Mosefior José Fagnano

Punta Arenas

José Ignacio Zenteno

Punta Arenas

Capitan Ignacio Carrera Pinto

Punta Arenas

Calle Publica

Punta Arenas

Océano Atlantico

Punta Arenas

Mar de Las Antillas

Punta Arenas

Qcéano Pacifico

Punta Arenas

Pedro Borquez Saldivia

Punta Arenas
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Eusebio Lillo

Punta Arenas

Avenida Presidente Salvador Allendes

26 Gossens (Sur) Punta Arenas
27 Avenida José Mar_'tinez de Aldunate Punta Arenas
(Poniente)
28 Avenida Presidente Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
29 Alcalde Carlos Gonzalez Yaksic Punta Arenas
Villa Nelda Panicucci
30 (Alcaide Carlos Gonzalez Yaksic con Punta Arenas

Alcalde Juan Poblete Silva)




Fecha: 30/05/2025

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (6 - IDA)

Servicio

Sentido Origen

Destino

6

IDA Archipiélago de Chiloé

Hospital Regional

INICIO DEL SERVICIO

Archipiélago de Chiloé

FIN DEL SERVICIO

Hospital Regional (CADI UMAG)

DETALLE DEL TRAZADO

Nro CALLE COMUNA
Archipiélago de Chiloé
1 (Dalfahugcon Linao) S tasArenas
2 Avenida Ancud Punta Arenas
3 Manuel Rodriguez Punta Arenas
4 Avenida Presidente Jorge Alessandri Punta Arenas
Rodriguez
5 Simédn Bolivar Punta Arenas
6 Avenida Presidente Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
7 Arturo Prat Chacon Punta Arenas
8 Francisco Javier Reyna Punta Arenas
9 José Ignacio Zenteno Punta Arenas
10 Bellavista Punta Arenas
11 Patagona Punta Arenas
12 Avenida Independencia (Sur) Punta Arenas
13 21 de Mayo Punta Arenas
14 Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Punta Arenas
Gamero
15 Hernando de Magallanes Punta Arenas
16 Diagonal Don Bosco Punta Arenas
17 Avenida Preside_nte Manuel Bulnes Punta Arenas
{Oriente)
18 Angamos Punta Arenas
19 José Ignacio Zenteno Punta Arenas
20 El Ovejero Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
e Montalva (QOriente) AT s
22 Hornillas Punta Arenas
23 Esteban Capkovic Martinic Punta Arenas
24 Avenida Manantiales Punta Arenas
25 Avenida Presidente Eduardo Frei Punta Arenas
Montalva (Oriente)
26 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
27 Hospital Regional (CADI UMAG) Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (6 — REGRESQ)

Servicio Sentido Origen Destino
] . Archipiélago de
6 REGRESO Hospital Regional Chilod
INICIO DEL SERVICIO | Hospital Regional (CADI UMAG)
FIN DEL SERVICIO Archipiélago de Chiloé
DETALLE DEL TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
1 Hospital Regional (CADI UMAG) Punta Arenas
5 Avenida Presidente Eduardo Frei Punta Arenas
Montaiva (Poniente)
3 Avenida Manantiales Punta Arenas
4 Esteban Capkovic Martinic Punta Arenas
5 Hornillas Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei

< Montalva (Poniente) Rulita Anchas
7 Coronel José de Los Santos Mardones Punta Arenas
8 José Ignacic Zenteno Punta Arenas
9 Diagonal Universidad Punta Arenas
10 Patagena Punta Arenas
11 Pasaje Berm(dez Punta Arenas
12 Almirante Manuel Sefioret Punta Arenas
13 Maipu Punta Arenas
14 Chiloé Punta Arenas
15 Avenida Independencia (Norte) Punta Arenas
16 Arauco Punta Arenas
17 Avenida Guillermo Pérez de Arce Punta Arenas
18 Arturo Prat Chacén Punta Arenas
19 Avenida Presidente Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
20 Simodn Bolivar Punta Arenas
21 Avenida Presﬁgg:giz;ge Alessandri PUnEa Arénas
22 Manuel Rodriguez Punta Arenas
23 Avenida Ancud Punta Arenas
24 Archipiélago de Chiloé Punta Arenas

{Dalcahue con Linao)




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

| DETALLE DEL SERVICIO (6V — IDA)

Servicio Sentido Origen Destino
6V IDA Archipiélago de Chiloé Hospital Regional
INICIO DEL SERVICIO | Archipiélago de Chiloé
FIN DEL SERVICIO Hospital Regional {CADI UMAG)
DETALLE DEL TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
Archipiélago de Chiloé
1 (Avenida José Martinez de Aldunate con Punta Arenas
Avenida Castro)

2 Avenida Castro Punta Arenas

3 Avenida Ancud Punta Arenas
4 Manuel Rodriguez Punta Arenas

5 Hornopirén Punta Arenas
6 Queilén Punta Arenas

7 Manuel Rodriguez Punta Arenas
8 Avenida Pueblos Unidos Punta Arenas
] Patagcna Punta Arenas
10 Avenida Presﬁgg:&jg;ge Alessandri Punta Arenas
i1 Arturo Prat Chacén Punta Arenas
12 Francisco Anibal Pinto Punta Arenas
13 Patagona Punta Arenas
14 Capitan Ramdn Serrano Punta Arenas
15 Almirante Manuel Seforet Punta Arenas
16 Guillermo Pérez de Arce Punta Arenas
17 Avenida Esparia Punta Arenas
18 Avenida Independencia Punta Arenas
19 21 de Mavyo Punta Arenas
20 Plaza Gobernagiaor;(?;njamln Mufioz Punta Arenas
21 Hernando de Magallanes Punta Arenas
22 Diagonal Don Bosco Punta Arenas
23 Avenida Presidente Manuel Bulnes Punta Arenas
24 Angamos Punta Arenas
25 José Ignacio Zenteno Punta Arenas
26 El Ovejero Punta Arenas
27 Avenida Presidente Eduardo Frei Punta Arenas

Montalva

28 Hornillas Punta Arenas
29 Esteban Capkovic Martinic Martinic Punta Arenas
30 Avenida Manantiales Punta Arenas
31 Pasaje Juan Ruiz Mancilla Punta Arenas
32 Enrigue Abello Punta Arenas
33 Hermanos Barrientos Folkloristas Punta Arenas
34 Carlos Aro Pérez Dirigente Punta Arenas
35 Enrigue Abello Punta Arenas
36 Avenida Pre;;gs?atﬁ;duardo Frei Punta Arenas
37 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
38 Hospital Regionai {(CADI UMAG) Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (6V - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
6V REGRESO Hospital Regional Archipielago de
Chiloé
INICIO DEL SERVICIO | Hospital Regional (CADI UMAG)
FIN DEL SERVICIO Archipielago de Chiloé
DETALLE DEL TRAZADO
CALLE COMUNA

Hospital Regional (CADI UMAG)

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Poniente)

Punta Arenas

Enrique Abello

Punta Arenas

Hermanos Barrientos Folkloristas

Punta Arenas

Carlos Aro Pérez Dirigente

Punta Arenas

Pasaje Juan Ruiz Mancilla

Punta Arenas

Hornillas

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Poniente)

Punta Arenas

Coronel José de Los Santos Mardones

Punta Arenas

José Ignacio Zenteno

Punta Arenas

Diagonal Universidad

Punta Arenas

Patagona

Punta Arenas

Pasaje BermUdez

Punta Arenas

Almirante Manuel Sefioret

Punta Arenas

Maipu

Punta Arenas

Chiloé

Punta Arenas

Avenida Independencia {Norte)

Punta Arenas

Avenida Espafia

Punta Arenas

Capitdn Ramoén Serrano

Punta Arenas

Patagona

Punta Arenas

A
=t

Francisco Anibal Pinto

Punta Arenas
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Arturo Prat Chacon

Punta Arenas

Avenida Presidente Jorge Alessandri

23 Rodriguez Punta Arenas
24 Patagona Punta Arenas
25 Avenida Pueblos Unidos Punta Arenas
26 Manuel Rodriguez Punta Arenas
27 Hornopirén Punta Arenas
28 Queilén Punta Arenas
29 Manuel Rodriguez Punta Arenas
30 Avenida Castro Punta Arenas
Archipiélago de Chiloé
31 (Avenida José Martinez de Aldunate con Punta Arenas

Avenida Castro)




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E88846/2025
Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (8 - IDA)

Servicio

Sentido Origen

Destino

8

IDA Archipiélago de Chiloé

Hospital Regional

(CADI UMAG)

INICIO DEL SERVICIO

Archipiélago de Chiloé

FIN DEL SERVICIO

Hospital Regional {CADI UMAG)

DETALLE DEL TRAZADO

Nro CALLE COMUNA
1 Avenida Canal de Chacac con Dalcahue Punta Arenas
(Archipiélago de Chiloé)
2 Dalcahue Punta Arenas
3 Avenida Ancud Punta Arenas
4 Manue! Rodriguez Punta Arenas
5 José Ballesteros Carcamo Punta Arenas
6 Patagona Punta Arenas
7 Avenida Presidente Pedro Aguirre Cerda Punta Arenas
8 Los Copihues Punta Arenas
9 General Juan Gregorio De Las Heras Punta Arenas
10 José Francisco Vergara Punta Arenas
11 Miraflores Punta Arenas
12 Avenida Espaia Punta Arenas
13 Avenida Independencia (Sur) Funta Arenas
14 21 de Mayo Punta Arenas
15 Plaza Gobernador Benjamin Mufioz Punta Arenas
Gamero
16 Hernando de Magallanes Punta Arenas
17 Capitan Ignacio Carrera Pinto Punta Arenas
18 Quillota Punta Arenas
19 Club Hipico Punta Arenas
20 Presidente Jorge Montt Punta Arenas
21 Avenida Costanera Del Estrecho Punta Arenas
22 Avenida Manantiales Punta Arenas
23 Uruguay Punta Arenas
24 Enrique Abello Punta Arenas
25 Suiza Punta Arenas
26 Comodoro Arturo Merino Benitez Punta Arenas
57 Avenida Pres(ldoiirtlatﬁtganuel Bulnes Punta Arenas
28 Avenida Los Generales Punta Arenas
29 Avenida Pre5|de?;§nliigrl;|?;;jo Frej Montalva Punta Arenas
30 Avenida lLos Flamencos Punta Arenas
31 Hospital Regional {(CADI UMAG) Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

DETALLE DEL SERVICIO (8 - REGRESO)

Servicio Sentido Origen Destino
Hospital Regional (CADI Archipiélago de
8 BREGRESO UMAG) Chiloé
INICIO DEL SERVICIO | Hospital Regional (CADI UMAG)
FIN DEL SERVICIO Archipiélago de Chiloé
DETALLE DEL TRAZADO
CALLE COMUNA

Hospitai Regional (CADI UMAG)

Punta Arenas

Avenida Los Flamencos

Punta Arenas

Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva (Oriente)

Punta Arenas

Los Generales

Punta Arenas

Llaima

Punta Arenas

Avenida General Ernesto Medina Parker

Punta Arenas

Avenida Presidente Manuel Bulnes

Punta Arenas

{Poniente)
Kuzma Slavic Kinkela Punta Arenas
Uruguay Punta Arenas

Avenida Manantiales

Punta Arenas

Presidente Jorge Montt

Punta Arenas

Pedro Sarmiento De Gamboa

Punta Arenas

Chiloé

Punta Arenas

Avenida Independencia (Norte)

Punta Arenas

Avenida Espafia

Punta Arenas

Miraflores

Punta Arenas

José Francisco Vergara

Punta Arenas

General Juan Gregorio De Las Heras

Punta Arenas

Los Copihues

Punta Arenas

Avenida Presidente Pedro Aguirre Cerda

Punta Arenas

Patagona

Punta Arenas

José Ballesteros Carcamo

Punta Arenas

Manuel Rodriguez

Punta Arenas

Avenida Ancud

Punta Arenas
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Dalcahue

Punta Arenas

N
[#)]

Avenida Canal De Chacao con Dalcahue
(Archipiélago de Chiloé)

Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

! DETALLE DEL SERVICIO (VH - IDA)

Servicio Sentido Origen Destino
: Hospital Regional
VH IDA Pueblos Unidos (CADI UMAG)

INICIO DEL SERVICIO

Pueblos Unidos

FIN DEL SERVICIO

Hospital Regional {CADI UMAG)

DETALLE DEL TRAZADO

Nro CALLE COMUNA
Pueblos Unidos
= (Dalcahue, Junta de Vecinos) Punta Arenas
2 Avenida Pueblos Unidos Punta Arenas
3 Patagona Punta Arenas
4 Avenida Ancud Punta Arenas
5 Avenida José Martinez de Aldunate Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
6 Montalva (Oriente) RULIEAFATERSS
7 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
8 Hospital Regional {CADI UMAG) Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

| DETALLE DEL SERVICIO (VH - Regreso)

Servicio Sentido Origen Destino
Haospital Regional (CADI .
VH REGRESOQ UMAG) Pueblos Unidos
INICIO DEL SERVICIO | Hospital Regional (CADI UMAG)
FIN DEL SERVICIO Pueblos Unidos
DETALLE DEL TRAZADO
Nro CALLE COMUNA
1 Hospital Regional {CADI UMAG) Punta Arenas
2 Avenida Los Flamencos Punta Arenas
Avenida Presidente Eduardo Frei
3 Montalva (Oriente) I
4 Avenida José Martinez de Aldunate Punta Arenas
5 Avenida Ancud Punta Arenas
6 Patagona Punta Arenas
7 Avenida Pueblos Unidos Punta Arenas
8

Dalcahue (Junta de Vecinos) Punta Arenas




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

b) Frecuencia de los servicios

En las tablas a continuacién, se detallan ios programas operacionales exigidos durante la
operacion de los servicios de transporte pablico urbano en la ciudad de Punta Arenas, Regidn
de Magallanes y de la Antartica chilena, en el marco del Programa de apoyo al Transporte
Regional, especificamente subprograma de subsidios de Zonas Extremas.

* Programa de Operacién Base 70 Buses

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1 - IDA)

1. Besciipcién del Servicio

Servicio Sentido Chigen Desino | Estacionakidad

1 DA ARCHIFELAGO DECHILOE | CADIUMAG NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo { Festivo
Periodo Horario i Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
fleglemands [busesthi) | Demanda [busesthr) Demanda {busesthr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01.59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
S 05:00-05:55
6 06:00-06:59
i 07:00-07:59 ALTA 5 BAJA 2 BAJA 1
8 08:00-08:59 ALTA 4 BaJA 3 BAJA 2
9 09:00-09:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
" 11:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA 3 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA >
13 13:00-13:59 ALTA " MEDIA 3 BaJA 2
14 14:00-14:59 ALTA L) MEDIA 3 BAJA 3
15 15:00-15:53 MEDIA q BAJA 2 BAJA &
16 16:00-16:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
17 17:80-17:53 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA L] BAJA 3 BAJA =
19 19:00-19:53 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:59 EAJA 4 BAJA 2 BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA z BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA ) BAJA A
23 23:00-23:59 BAJA 1

Total 62 44 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (1 - REGRESO)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentdo Origen Destino Estacionalidad
1 REGRESO CADIUMAG | ARCHIPIELAGODE CHLDOE | NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo ! Festivo
GGtk Horario Tipe Tipo i Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda Scaencinlbnsy i) Demanda [busesthr) Demgnda (busesihr)
0 00:00-00:53
1 01:00-01:59
2 02:00-02:539
3 03:00-03:59
4 04:00-04:53
S 05:00-85:53
[ 06:00-06:59
T 07.00-07:59 ALTA 4 BAJA 2
8 08:00-08:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 3
35 03:00-09:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10:00-10:53 MECIA q BAJA 3 BAJA >
L1 H:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA E] BaJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
13 13:080-13:59 MALTA S MEDIA 3 BAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 5 MEDIA 3 BAJA 2
15 15:00-15:53 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA B
16 16;00-16:59 MEDIA q BAJA 2 BAJA >
17 1:00-17:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:53 BAJA 4 BAJA 3 BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA F3 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA 2 B84JA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1
Toual €6 44 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (2 - IDA)

-

. Descripeion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionakdad
2 DA VILLA NELDA PANICUCCI| ZONAFRAMCAL  NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo ! Festiva
Pesiodo Horario Tipo Demanda Frecuencia Tipo Frecuengia Tipo Frecuencia
{busesthr) | Demanda [busesthr) Demanda (busesthr)
0 00:00-00:59
1 01:06~81:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
) 04:00-04:53
3 05:08-05-59
[ 06:00-06:53
7 07:00-07:59 ALTA S BAJA 2 BAJA 1
8 08:00-08:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA R
S 09:00-09:59 MEDI& 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
n 11:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA 3 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 4 MECHA 3 BAJA 3
13 13:00-13:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
14 14:00-14:53 ALTA q MEDIA 3 BAJA &
15 15:00-15:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
16 16:00-16:53 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
17 17:00-17:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
18 16:00-18:59 ALTA [ BAJA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 ALTA q BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:59 Bada L) BAJS a8 BAJA &
21 23%00-21.59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
23 23:00-23:58 BAJA 1
Total 652 44 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (2 - REGRESO)

1. Besciipcion del Sewvicio

Setvicio Sentido COrigen Destina Estacionalidad
2 REGRESDO |ZONAFRANCAANELDA PANIC MNORMAL
2. Frecuensias
Laboral Sabado Bomingo | Festivo
Periodo Horario Tipo Firecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda fbusesthr) Demanda (busesihr) Demanda fbuseslhs)

[ 00:00-00:59

1 01:00-91:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:53

q 04:08-04:59

5 05:00-05:59

[ 06:00-06:53

7 07:00-07:59 ALTA [ BAJA 2

8 08:00-08:59 ALTA, 4 BAJA 3 BAJA =
3 09:00-039:53 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10;00-10:53 MEDIA 4 BaJA 3 BAJA =
L] 11:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA 2 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA [ MEDA 3 BAJA 2
13 13:00-13:59 ALTA [ MEDA 3 BAJA 2
14 14:06-14:59 ALTS 4 MEDIA 3 BAJA o
15 15:00-15:59 MEDIA q BAJA 3 BAJA 2
16 16:00-16:53 MEDIA, 4 BAJA 2 BaJA 2
17 17:00-17:59 ALTA S BAJA 3 BAJA z
18 18:00-18:53 ALTA 5 8AJA 3 BAJA 2
19 19:00-13:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA i
20 20:00-20:59 BAJA [ BAJA 2 BAJA a2
21 21:00-21:59 BAJA 3 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA = BAJA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1

Total 65 a4 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (5 - IDA)

1. Deseripeion del Servicio

Servicio Sentido Drigen Deastine Estacionalidad
5 104 VILLANELDAPANCUCE] | ZONAFRANCA]  NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Damingoe ! Festivo
Periado Horario Tips D d Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Gad 2 S3aE LT [busesihi) Demanda {busesihi) Demanda {busesih)
[1] 00;00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 ALTA 5 BAJA 2 BaJA 1
8 08:00-08:59 ALTA 4 BAJA 3 EBAJA 2
9 03:00-09:59 MEDIA 4 BaJA 3 BAJA 2
0 10:00-10:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
1 11:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA 3 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA =
13 13:00-13:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJG 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
15 15:00-15:59 MEDIA 4 BAJA 3 BaJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA a
17 17:00-17:59 ALTA 4 BAJA 3 EAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA 4 EAJA 3 BAJA 2
19 19:00-19:59 ALTA 4 BAJA 3 BaJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 4 BasA 2 BAJA 2
21 21:00-21:53 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:53 BaJA Z BAJA x BAJA >
23 23:00-23:59 BAJA 1
Total 62 44 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (5 - REGRESO)

1. Descripcion del Sericio

Servicic Sentido Origen Destino Estacionalidad |

g REGRESO | ZONA FRANCA] VILLA NELDA PAMKCUCTT|  MORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo ! Festivo
Periodo Harario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda [bugesihs) Demanda | (busesthr) | Demanda | (busesthr)

o 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02-59
3 03:00-03:59
4 D4 00-04:59
5 05:00-05:59
5 06:08-06:53
7 Or:00-07:59 ALTA S MEDIA 2
8 08:00-08:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA a8
9 09:00-09-59 MEDIA 4 BAJA 3 BA.JA 2
10 10:00-10:593 MEDIA 4 BaJA 3 BAJA 2
1 11:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA 3 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
13 13:00-13:59 ALTA 4 MEDLA 3 BAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
15 15:00-15:59 MEDIA q BAJA 3 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA [ BaJA 3 BAJA 2
17 17:00-17:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA =
19 19:00-19:59 ALTA 4 EaJA E} BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 4 EaJA = BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA ¥4 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1

Total 62 44 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (9 - IDA)

1. Descripcién del Servicio

Setvicio Sentido Drigen Deslino Estacienalidad
5 0A VILLA NELDA PAMCUCCI]  CADIUMAG | NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo f Festive
Pericdo Horario Tipo Demanda Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
{busesthr) Demanda [busesihi) Demanda (busesihr}
0 00:00-00:59
1 01:60-01:59
2 02:00-02:53
3 03:00-03:53
4 04:00-04:59
3 05:60-05:59
6 06:00-06:53
T 07.00-07:55 ALTA [ BAJA 2 BhJA 1
8 08:00-08:53 ALTA ) BaJA 3 BAJA 5
3 03:00-09:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA ] BAJA 3 BAJA g
11 11:00-11:59 MEDIA q MEDIA 3 BAJA 2
12 12:00-12:53 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 3
13 13:00-13:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
15 15:00-15:53 MEDIA q BAJA E] BAJA 2
16 16:00-16:53 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA )
17 17:08-17:55 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
18 18:00-18:539 ALTA 4 8AJ4 3 BAJA B
19 13:80-19:59 ALTA 4 BRJa 3 BAJA 2
20 20:00-20:53 BAJA q BAJA 2 BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BaJA 2 BAJA 2 BaJA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1
Total 61 44 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (9 - REGRESO)

1. Descripcién del Serwvicio

Servicio Sentido Origen Desting Estacionalidad
] REGRES( CADIUMAG | NELDA PANIC NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo { Festive
Periodo Horario Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda {busesthr) Demanda (busesthr) Demanda fbusesthr)

0 00:00-90:59

1 01:00-01:53

2 02:00-02:59

3 03:00-03:53

4 04:00-04:59

S 05:00-05:59

6 06:00-06:59

7 07.00-07:53] ALTA 3 MEDIA 2

8 08:00-08:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
i) 05:00-03:53 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10:60-10:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
1 11:00-11:59 MEDEA [] MEDIA 3 BAJA 2
12 12:00-12;59 ALTA q MEDIA 3 BAJA 2
13 13:00-13:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA £
15 15:00-15:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 3
17 17:00-17:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA 2
18 18:00-18:53 ALTA 5 BAJA 2 BAJA 2
19 19:0G-19:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 4 BAJA 8 BAJA 2
21 21:60-21:59 BAJA F BAJA 2 BaJa 2
22 22:00-22:53 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
23 23:00-23:53 BAJA 1

Total 62 44 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO {6 - IDA)

1. Deseripcidn del Servicio

| Sewicio Sentido Origen Destino Estacionalidad |
[ & 0A ARCHPELAGODECHLOE| CADIUMAG | NORMAL |
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo ! Festivo
Periodo Horario Tioo B d Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuensia
e (busesthr) | Demanda | (busesthr) | Demanda | [busesihr)
0 00:00-00:59
1 01:60-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03;59
4 04:00-04:59
S 05:00-05;59
6 06:00-05:53
7 07:00-07-59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA %
<] 08:00-08:59 ALTA 3 BAJA & BiaJA, i
9 03:00-09:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 2
10 10:04-10:53 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA =
1 11:00-11:59 MEDIA 3 MEDIA 2 BAJA 2
12 12:00-12:53 ALTA 3 MEDIA > BAJA T
13 13:00-13:59 ALTA 3 MEDIS 2 BAJA 2
14 14:00-14:53 ALTA 3 MEDIA E BAJA 2
15 15:00-15:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 5
17 17:00-17:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
L 18:00-18:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
13 13:00-13:59 ALTA 3 BAJA 2 BaJA 2
20 20:00-20:59 EAJA 3 BAJA 2 BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA 2 EAJA 2 BaJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA Z BAaJA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1
Total a7 32 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (6 - REGRESQ)

1. Descripcidn del Servicio

Sarwicio Sentido Origen: Desting Estacionalidad
6 REGRESO | CADIUMAG | ARCHIPELAGODE CHIL NORMAL
Z. Frecuencias
Laboral Sabade Domingo ! Festive
Pediado Horario Tipo . Tips Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda | Frecuencia busestnn) [ |, TP2 busesthi) | Demonda | (sueesthe)
0 00:00-00:59
1 01.00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-93:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:539
6 06:00-06:59
i 87:00-07-59 ALTA 3 MEDIA 2
8 08:00-08:539 ALTA 3 BAJA 2 BaJa 2
9 09:00-03:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 3 BAJA 9 BAJA 2
1 11:90-11:59 MEDIA 3 MEDIA 2 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 3 MEDIA 5 BAJA 2
13 13:60-13:53 ALTA 3 MEQIA 2 BAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 3 MEDHA 12 BAJA &
15 15:00-15:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA 3 BAJA 5 BAJA &
17 17:00-17.59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
18 18:00-15:59 ALTA 3 BAJ& £ BAJA 2
19 13:00-13:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
20 20:00-20.59 BAJA 3 BaJA S BAJA o]
21 21:00-21:59 BaJA 3 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:53 BAJA 2 BAJA & BAJA 2
23 23.00-23:59 BAJA 1
Total 43 32 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (&V - IDA)

1. Descripeion def Sewvicio

Sertvicio Sentide Crigen Destino Estacionalidad
Ev DA ARCHIPELAGODE CHILOE | CADIUMAG NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sibadoe Domingo # Festive
Periodo Horario Tipo Demanda Fiecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
(busesihi) | Demarnda (busesths) | Demanda (buseslhr)

0 00:00-00:59

1 03:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

= 05:00-05:59

6 06:00-06:59

7 07:00-07:593 ALTA F BAJA 2 BAJA i
8 08:00-08:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 3
9 09:00-09:53 MEDIA 53 BAJA 2 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 3 BAJA = BAJA 2
L] 1#:00-11:59 MEDIA 3 MEDIA 2 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 3 MEDI& 2 BaJdhA &
13 13:00-13:55 ALTA 3 MEDIA B BAJA 2
4 14:00-14:59 ALTA 3 MEDIA = BAJA 2
15 15:00-15:59 MEDIS 3 BAJA 2 BAJA i
16 16:00-15:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA o
w7 17:00-17:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA 3 BAJA S BAJA 2
19 19:00-19:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 3 BAJA 2 BAJS 2
21 21.00-21:59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA 3 BAJA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1

Total 46 321 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (6Y - REGRESO)

1. Descripcion del Servicio

Sevicio Sentide Origen Desting Estacionalidad

BY REGRESO CADIUMAG | ARCHIPIELAGU DE CHLOE NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo ! Festivo
Peiiodo Horario Tipo F iath th Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
Demanda e asocialbusesind Demanda [busesfhi) Demanda {busesthr)

[} 060:00-00:59
1 01:00-01:53
2 02:00-02:53
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
B 06:00-056:59
7 07:00-07:59 ALTA 4 BAJA 2
B 08;00-08:59 ALTA 3 BAJA A BAJA 2
9 09:00-09:59 MEDIS 3 BAJA 2 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 3
1 11:00-11:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 2
12 12:00-12:59 ALTA 3 BAJA 9 BAJA 2
13 13:00-13:59 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 3 BaJA 2 BAJA 2
15 15:00-15:59 MEDIA 3 BAJA 2 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA 3 BAJLA 2 BAJA 2
17 17:00-17:53 ALTA 3 BAiJA 2 BAJA 2
18 18;00-18:53 ALTA 3 BAJA S BAJA 2
13 19:00-19:53 ALTA 3 BAJA 2 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 3 BAJA 2 BaJA N
21 21.00-21:53 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA 3 BAJA 2
23 23:00-23:53 BAJA 1

Total 46 32 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (8 - IDA)

1. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido Ongen Destino Estacionalidad
8 104 ARCHPIELAGOOECHEOE | CADIUMAG | NOBMAL
2. Frecuencias
Laboral Sébado Domingo f Festivo
Periodo Harardo T d Fiecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
i Depangs {busesths) | Demanda {busaesthr) Demanda {busesihr}
0 00:00-00:59
1 01:00-01:53
2 02:00-02:59
3 03:08-03:59
[] 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-05:59
T 07:00-07:53 ALTA 5 BAJA 2 BAJA 1
8 08:00-08:59 %TA 4 EBAJA 3 BaJA 2
9 03:00-09:59 MEDIA 4 BAJA, 3 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
" 11:00-11:53 MEDIA 4 MEDEA 3 BAJA 2
12 12:00-12:53 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA 2
13 13:00-13:53 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA ¥
4 14:00-14:59 ALTA 4 MEDIA 3 BAJA &
15 15:00-15:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
17 17:00-17:59 ALTA [] BAJA E BAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA >
139 19:00-13:59 ALTA q BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:59 BAJA 4 BAJA A BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BAJA 2 BAJA > BAJA, 2
23 23:00-23:5% BAJA 1
Total 62 24 a1




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (8 - REGRESC)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Desting Estacionakdad
] REGRESO CADIUMAG | ARCHIPIELAGO DE CHILOE NORMAL
2. Frecuencias
s Laboral Sibado Domingo { Festivo
ericdo Horario Tipo Tipe Frecuencia Tipo Fiecuencia
Demanda Frecuencia (busesthr) Dem:nda [busesthr) Bem:nda (busesthr)
1] 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:539
-] 05:00-05:59
[ 06:00-06:59
i 07:00-07:59 ALTA 5 MEDIA 2
8 08:00-08:59 ALTA 4 BAJA 3 BAJA d
3 03:00-09:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
10 10:00-10:59 MEDIA 4 BAJA 3 BAJA 2
n 11:00-11:59 MEDIA 4 MEDIA 3 BAJA 3
12 12:00-12:59 ALTA 4 MEDIA 3 EAJA )
13 13:00-13:59 ALTA 5 MEDIA 3 EBAJA 2
14 14:00-14:59 ALTA 5 MEDIA 3 BAJA 3
15 15:00-15:59 MEDIA 9 BAJA 3 BAJA 2
16 16:00-16:59 MEDIA [ BAJA 3 BAJA 2
17 17:00-17:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 2
18 18:00-18:59 ALTA S BAJA 3 EAJA 2
19 19:00-19:59 ALTA 5 BAJA 3 BAJA 2
20 20:00-20:53 BAJA 4 BAJA 2 BAJA 2
21 21:00-21:59 BAJA 2 BAJA 2 BAJA 2
22 22:00-22:59 BaJA 2 BAJA ) BaJA 2
23 23:00-23:59 BAJA 1
Total 67 44 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (VH - IDA)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
VH 104 PUEBLOS UMIDDS | HOSPITAL REGIONAL NORMAL
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo f Festivo
Periodo Harario Tino D d Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuencia
it e (busesthr) Demanda | {busesthi) | Demanda | {busesthr)
a 00:00-00:53
1 01:00-01:53
2 02:00-02:59
3 (3:00-03:59
4 04:00-04:53
5 £5:00-05:53
6 06:00-06:59
T 07:00-07:59 ALTA 2
8 08:00-08:59
9 09:00-83:59
10 10:00-10:59
LL 11:00-1t:59
12 12:00-12:59
13 13:00-13:59
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59
17 17:00-17:59
18 18:00-18:59
19 39:00-13:59
20 20:00-20:59
21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
23 23:00-23:59
Total 2 0 0




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (VH - REGRESO)

1. Descripcién del Servicio

Sewvicio Sentido Qiigen Destino Estacionaidad
WH REGRESQ | HOSPITAL REGIONAL | PUEBLOS UNIDGS NORMAL
2. Frecyencias
Labaral Sabado Dominge ! Festivo
Periodo Hosario 3 Frecuencia Tipo Frecuencia Tipo Frecuenein
Nehlamanda (busesthr) | Demanda | (busesthi) | Demanda | (busesth)

0 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:539

] 06:00-06:59

T 07:00-07:59

8 08:00~-08:59

3 03:00-09:59

10 10:00-10:53

n 11:00-11:59

12 12:00-12:59

13 13:00-13:59 BAJA 2

14 14:00-14:59

15 15:00-15:59

16 16:00-16:59

17 17:00-17:59 MEDIA 2

18 18:00-18:59

13 19:00-19:59

20 20:00-20:59

21 21:00-21:59

22 22:00-22:59
23 23:00-23:59

Total a 0 0




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

* Programa de Operacién Base 80 Buses

PROGRAMA DE OPERACIGN DEL SERVICIO (L1 - Ida)

1. Descripcidn del Servicio

Servicio Sentido Onigen Dasting Estacionalidad
& ida ARCHIPIELAGO DE CHILOE | CADIUMAG Normal
2. Fretuencias
’ Laboral Sibado Demingo / Festivo
beriodo Hotagio . Frecuencia Frecuencia Fretuencia
:r Tipc Demanda (buses/hr Tipe Bemanda buses Tipo Demanda buses/hr)
[ 0 00:00-00:59
[ 1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
[ 1 03:00-03:59
' 4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 7 Alia 5 Baja 2
8 (8:00-08:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[ 9 09:00-09:59 Alta 5 Aha 5 Media 3
|10 10:00-10:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[ 1 11:00-11:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
12 12:00-12:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[ 13 13:00-13:59 Alta & Alta 5 Media 3
| 14 14:00-14:59 Alta 5 Alta s Media 3
[ — 15:00-15:59 Alta 5 Alta 5 wedis 3
16 16:00-16:59 Afta 5 Altas 5 Media 3
17 17:00-17:59 Alta [ Alta H Media 3
18 18:00-18:59 Alta & Alta 6 Media 3
19 19:00-19:%9 Alta 5 Alta 5 Media 3
0 20:00-20:59 Alta 5 Media 4 Media 3
| 21 21:00-21:59 Media 3 3 Med:a 3
| 22 22:00-22:59 Media 3 Media 3 Media 3
[ 2 23:00-23:59 Baja 1
Total 83 76 47




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025
Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1. Descripcian del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L1 - Regreso)

Servicip Sentido Origen_ Destina Estaclonalidad

Lt Regreso CADI UMAG | ARCHIPIELAGO DE CHILOE Normal
2. Frecuencias
i
| Laboral Sibado Domingo [ Festivo

Pedodo, potail 2, i . Frecuencia Frecuencia

: Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda buses/hr
| 0 00:00-00:59
[ 1 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

6 06:00-06:59
| 7 07:00-07:59 Alta 6 Media 3 )

8 08:00-08:59 Alta 3 Alta 5 Media 3
[ 9 09:00-09:53 Alta 5 Alta 5 Media 3
[ 10 10:00-10:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
f 1 11:00-11:59 Alta 5 Alta 5 Media 3

12 12:00-12:59 Alta 5 Alta 5 Media 3

11 13:00-13:59 Alta 7 Alta 5 Media 3
[ 14 14:00-14:5% Alta [ Alta 5 Media 3
[ 15 15:00-15:59 Alta 5 Alta 5 Media 3

16 16:00-16:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[y 17:00-17:59 alta 6 Alta 5 Media 3

18 18:00-18:59 Alta 7 Alta s iMedia 3
I¥ 19 19:00-19:59 Alta 6 Alta 5 Media 3
' 20 20:00-20:58 Alta 5 Media P Media 3
| 2 21:00-21:59 Media 3 3 Media 3
' 22 22:00-22:59 Media 3 Media 3 Media 3

23 23:00-23:59 Baja i

Total 86 73 45




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L2 - Ida)

1. Descripcion del Servicio

| Sservidio Sentido Origen Destina Estacionalidad

|_ 2 Ida VILLA NELDA PANICUCCI | ZONA FRANCA Normal

2 Frecuerncias

Labkora! Sdbada Dotningo / Festive
Periado Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/h) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda {buses/hr)

0 00:00-00:59
| 1 01:00-01:59
L2 02:00-02:59
I 3 03:00-03:59
{ 4 04:00-04:59
! 5 05:00-05:5%
' & 06:00-06:59

7 07:00-07:59 Alta 6 Media 2 Baja 1

8 08:00-08:39 Alta 4 Media 3 Media 2

[ 5 09:00-09:59 Alta 4 Media 3 Media 2

10 10:00-10:59 Alta 4 Media 3 Media 2

[ 1 11:00-11:59 Alta 4 Media 3 Media 2

' 12 12:00- 12:59 Alta 4 Media 3 Media 2

13 13:00-13:59 Alta 4 Media 3 Media 7]

14 14:00-14:59 Alta 4 Media 3 Media 2

[ 15 15:00-15:59 Alta a Media 3 Media 2

16 16:00- 16:59 Alta 4 Media 3 Media 2

[ 17 17:00-17:59 Alta 4 Media 3 Media 2

18 18:00-18:59 Alta S Media 3 Media 2

| 19 19:00-13:59 Alta 4 Media 3 Media 2

20 20:00-20:59 Alta 4 Media 3 Media 2

[ 2 21:00-21:59 Media 2 2 Media 2

[ 2 22:00-22:59 Media 2 Media 2 Media 2
| 23 23:00-23:59

Total 63 45 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L2 - Regreso)

1. Descripcidn de!l Servielo

N“f{i

=)

|__Sewitio Sentido Origen Destino Estacionalidad
12 Regreso ZONA FRANCA | VILLA NELDA PANICUCC Normal
Z Frecuenclas
Laboral Sabado Domingo/ Festivo
Periodo Horaria Frecuencia Frecuencia
1 Tipo Demanda | Frecuendia (buses/he] | Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)
' 0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
3 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
[ 5 03:00-05:59
[ & 06:00-06:59
| 7 07:00-07:59 Alta 5 Media 2 o
8 08:00-08:59 Alta 4 Media 3 Media 2
| 3 05:00-09:59 Alta 4 Media 3 Media 2
10 10:00-10:59 Alta 4 Media 3 Media 2
[ 1 11:00-11:59 Alta 4 Media 3 Media 2
[ 12 12:00-12:59 Alta a Media : Media 2
' 13 13:00-13:59 Alta 4 Media 3 Media 2
14 14:00-14:59 Alta a Media 3 Media 2
[ 15 15:00-15:53 Alta a Media 3 Media 2
| 16 16:00- 16:55 Alta 4 Media 3 Media 2
| 17 17:00-17:59 Alta 5 Media 3 Media 2
18 18:00-18:59 Alta 5 Media 3 Media 2
19 15:00-19:59 Alta 5 Media 3 Media 2
20 20:00-20:59 Alta 4 Media 3 Media 2
| 1 21:00-21:59 Media 3 2 Media 2
| = 22:00-22:59 Media 2 Media 2 Media 2
| 2 23:00-23:59
| Tetal 65 45 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la RepUblica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIC (L5 - Ida)

1. Descripdon del Servicio

L Servido sentida Origen Destino Estacionalidad
L 5 Ida VILLA NELDA PANICUCCI ZONA FRANCA Normal
2. Frecuendas
i Laboral Sabado Domingo / Festivo
Perlodo Horarlo Frecuencia L, Frecuencia Frecuencia
I[ Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Pemanda ( fh)
| Q 00:00-00:59
| 1 01:00-01:58
| 2 02:00-92:50
3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
| 7 07:00-07:5 Alta & Media 3 Baja 2
] 03:00-08:59 Alta H Alta 5 Media 3
9 09:00-09:59 Alta 5 Alta ) Media 3
10 10:00-10:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
11 11:00-11:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 12 12:00-12:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[T 13:00-13:59 Alta 5 Alta 5 Meadia 3
14 14:00-14:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 15 15:06-15:59 Alta 5 Alta s Media 3
[ 16 16:00-16:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[ 17 17:00-17:59 Alta 5 Alta 5 Medta 3
18 18:00-18:58 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 19 19:00-10:58 Alta 5 Alta 5 Media 3
20 20:00-20:59 Alta 5 Media 3 Media 3
| 2 21:00-21:59 Media 3 3 Media 3
22 22:00-22:58 Media 3 Media 3 Media 3
23 23:00-23:59 Baja 3 0 0
Total 78 73 47




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la RepUblica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L5 - Regreso)

2

1, Descripddn del Servicio -

[ Servino Sentido Ongen Destine Estacionalidad

1] Regreso ZONA FRANCA VILLA NELDA PANICUCCI Normal
2. Frecuendas

Laboral Sahado Domingo / Festivo
peiod Horatio Frecuencia Frecuencha
Tipo Demanda Frecuencia {buses/hr) Tipo Demanda {buses/hr) ‘1ipe Demanda (buses/hr)

1} 00:00-00:59

1 01:00-01:59

2 02:00-02:59
| 3 03:00-03%9
[ 4 04:00-04:59

5 05:00-05:59

6 06:00-06:59

7 07:00-07:59 Alta 6 Media 3 0
[ 3 04:00-08:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 9 09:00-09:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 10 10:00-10:59 Alia 5 Alta 5 dadia 3
| 1 11:00-11:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 12 12:00-12:59 Alta 5 AHa 5 Media 3
f 13 13:00-13:59 Alta 5 Alta 5 Media 3

14 14:00-14:5% Alta 5 Alta 5 Media 3
=T 15:00-15:%9 Alta 5 alta 5 Media 3
| 16 16:00-16:59 Alia 5 Alta 5 Media 3
! 17 17:00-17:53 Alta 5 Alta 5 Media 3

18 18:00-18:59 Alta 5 Alta 5 Madia 3

19 19:00-19:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 20 20:00-20:54 Alta 5 Media 1 Media 3
' 21 21:00-21:59 Media 3 3 Media 3
| 22 22:00-22:59 Media 3 Madia 3 Media 3
| ] 23:00-23:59 Baja 1 0 0
| Total 78 72 a5




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la RepUblica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L9 - Ida)

awtlie,

1. Descripddn del Servido

Servigo Sentido Origen | Desting | estacionalidad
L5 ida VILLA NELDA PANICUCC) | CADI UMAG [ wormal
2. Frecuencias
| Laboral Sibado Dominge / Festivo
Periodo Horario :
[ Tipo Demanda Frecuencla (buses/hr) | Tipo Demands :;ecuirfi: Tips Demanda ;rer.uenc' ’;
Fil 0000-00:59
L 1 01:00-01:59
2 02:00-02:50
3 02:00-03:59
, a 04:00-04:50
[ 5 0500-05:53
6 06:00-06:59
7 07:0-07:59 Alta 5 Media 3 Baja 2
8 08:00-08:55 Alta 5 Media 4 Media 3
g B9:0C-09:59 Alta 5 Media 4 Media 3
10 10:00-10:59 Alta 5 MNedia ) Media 3
11 11:00-11:59 Alta 5 Media 4 Media 3
| 12 124%)-12:59 Alta 5 Media 4 Media 3
[ 13 13:00-13:50 Alta 5 Mediz 4 media 3
14 14:00-14:59 Alta S; Media 4 Media 3
| 15 15:00-15:59 Alta 5 Media 2 Media 3
L 16 16:00-16:59 Alta 5 Media 4 Media 3
' 17 17:00-17:59 Alta 5 Media 4 Media 3
18 18:00-18:59 Alta 5 Media L) Media 3
| 19 19:00-19:59 Alta 5 Media i Media 3
: 20 20:00-20:59 Alta 5 Media 4 tedia 3
21 21:00-21:59 Media 3 a Media 3
’ 2 22100-22:59 Media 3 Medha 3 Media 3
23 23:00-23:% Baja 1
Tatal 17 61 a7




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L9 - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
L9 Regreso Compania Alta Sindempart Normal
2. Frecuencias
T
Laboral Sibado Dominge / Festive
Periodo Hoeario Frecuencia Frecuenda Frecuencia
Tipe Demanda {buses/hr) Tipe Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr]
0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
4 04:00-04:%9
' 5 05:00-05:59
i 6 06:00-06:59
!_ 7 07:00-07:59 Media 4 Media 3
8 08:00-08:59 Media 4 Media & Media 3
9 09:00-09:59 Alta o Media 4 Media 3
10 10:00-10:59 Alta 5 Media 4 Meadia 3
11 11:00-11:59 Alta 5 Media 4 Media 3
12 12:00-12:59 Alta 5 Meadia 4 Media 3
13 13:00-13:59 Alta 5 Media 4 Media 3
14 14:00-14:59 Alta 5 Media 4 Media 3
15 15:00-15:59 Alta 5 Media 4 Media 3
16 16:00-16;59 Alta 5 Media 4 Media 3
i 17 17:00-17:59 Alta 5 Media s Media 3
18 18:00-18:59 Alta [ Media 4 Media 3
| 19 19:00-19:59 Alta 6 Media 5 Media 3
20 20:00-20:59 Alta 5 Media 4 Media 3
[ 21 21:00-21:59 Media 3 3 Media 3
22 22:00-22:59 Media 3 Media 3 Media 3
| 23 23:00-23:59 Baja 1
_ Total 77 61 45




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L6 - ida)

1. Descripeitn del Servicio

[ servicio sentido Qrigen Destino Estacionalidad
] L5 Ida ARCHIPIZLAGO DE CHILOE | CADIUMAG Normal
2. Frecuencias
Labaral Sdbado Domingo f Festivo
| Periodo Horario
f Theo Bemaiea :;ii::n::; Tipo Demanda I;:c:;ench i; Tipo Demanda ::li::n;:a
0 00:00-00:59
Ny 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
‘ 4 04:00-04:59
| 5 05:00-05:59
[ 5 06:00-06:59
[ 7 07:00-07:59 Alta 3 Media 2 Baja 1
8 08:00-08:59 Alta 3 Media 2 Media 2
| g 09:00-09:5% Alta 3 Media 2 Media 2
10 10;00-10:59 Alta 3 Media 2 Media 2
11 11:00-11:58 Alta 3 Media 2 Media 2
I 12 12:00-12:59 Alta 3 Media 2 Media 2
L 13 13:00-13:59 Alta 3 Media 2 Media 2
14 14:00-14;59 Alta 3 Media 2 Media 2
| 15 15:00-15:59 Alta 3 Media 2 Media 2
16 16:00-16:59 Alta 3 Media 2 Media 2
[ 17 17:00-17:59 Alta 3 Media 2 Media 2
18 18:00-18:59 Alta 3 Media 3 Media v |
| 19 19:00-19:59 Alta 3 Media 2 Media 2
20 20:00-20:59 Alta 3 Medea F? Media 2
| 2 21:00-21:59 Media 2 2 Media 2
. | 22:00-22:59 Media 2 Media 2 Media 2
| 23 23:00-23:59 Baja 1
Total a7 32 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L6 - Regreso)

1. Descripcién def Sewvicio

| Senvicio Sentido Origen Desting Estacionalidad
L6 Regreso CADI UMAG | ARCHIPIELAGQ DE CHILOE Normal
2. Frecuencias
Laboral Sdbado Domingo [ Festive
| Periodo Horario 3 3 | Frecuencia . Frecuencia
| Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr) Tipo Bemanda (buses/hr) Tipo Demanda Russiie
| 0 00:00-00:59 (buses/hr)
i 1 01:00-01:59
' 2 02:00-02:59
[\ s 03:00-03:59
i 4 04:00-04:59
| 5 05:00-05:59
6 05:00-06:59
7 07:00-07:59 Alta 3 Media 2
8 08:00-08.59 Alta 3 Media 3 Media 2
| 9 09:00-09:59 Alta 3 Media 2 Media 2
10 10:00-10:59 Alta 3 Media 2 Media 2
[ 11 11:00-11:59 Alta 3 Media 2 Media 2
| 12 12:00-12:59 Alta 3 Media 2 Media 2
[ 13 13:00-13:59 Alta 3 Media 2 Media 2
| 14 14:00-14:59 Alta 3 Media 2 Media 2
| 15 15:00-15:50 Alta 3 Media 2 Media 2
[ 16:00-16:59 Alta 3 Media 2 Media 2
[ 17 17:00-17:59 Alta 3 Media 2 Media 2
| 18 18:00-18:59 Alta 3 Media 2 Media 2
: 19 19:00-19:59 Alta 3 Media 2 Media 2
20 20:00-20:59 Alta 3 Media 2 Medta 2
| 21 21:00-21:59 Alta 3 2 Media 2
22 22:00-22:59 Media 2 Media 2 Media 2
| 3 23:00-23:59 Baja 1
Total 48 32 30




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L6V - Ida)

1. Descripcion del servidio

- ‘«_;-'..\.l-... e

5.

o
i~

\

™.

; Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad

o ey Ida ARCHIPIELAGQ DE CHILOE | CADI UMAG Normal

2. Frecuendcias

Laboral Sibado Domingo [ Festiva
felioda Horazlo Frecuencia . Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda {buses/hr) Tipo bemanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr}

0 00:00-00:59
2 01:00-01:59

| 2 02:00-02:59

t 3 03:00-03:59

| 4 04:00-04:59

| 5 05:00-05:59

| 6 06:00-06:59
7 07:00-07:59 Media 2 Media 1 Baja 1
] 08:00-08:59 Alta 3 Media 2 Media 2

| 9 09:00-09:59 Alta 3 Media 2 Media 2
10 10:00-10:59 Alta 3 Media 2 Meadia 2

I 1 11:00-11:59 Alta 3 Media 2 Media 2
1z 12:00-12:59 Alta 3 Media 2 Media 2
13 13:00-13:59 Alta 3 Media 2 Media 2
14 14:00-14:59 Alta 3 Media i Media 2

| 15 15:00-15:59 Alta 3 Media 2 Media 2
16 16:00-16:59 Alta 3 Media 2 Media 2
17 17:00-17:59 Alta 3 Media 2 Media 2

[ 18 18:00-18:59 Alta 3 Media 2 Media 2
19 19:00-19:59 Alta 3 Media 2 Media 2
20 20:00-20:59 Alta 3 Media 2 Media 2

| il 21:00-21:59 Media 2 2 Media 2

[ 2 22:00-22:59 Media 2 Media 2 Madia 2

] 23 23:00-23:59 Baja 1

| Total as 32 31




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L6V - Regreso)

L. Descripcién del Servicio

Servicio Sentido _Origen Dasting Estacionalidad
L6V Regreso CADIUMAG | ARCHIPIELAGO DE CHILOE Normal
2. Frecuenclas
Laboral Sébado Domingo / Festivo
Perodo Horario - Fracuencia Frecuencia
Tipoc Demanda Frecuencia (buses/hr) Tipo Demanda {buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
3 03:00-03:59
] 04:00-04:59
5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-02:59 Media 2 Media 2
8 08:00-08:59 Alta 3 Media 2 Media 2
] 09:00-09:59 Alta 3 Media 2 Media 2
10 10:00-10:59 Alta 3 Media 2 Media 2
11 11:00-11:59 Alta 3 Media 2 Media 2
12 12:00-12:59 Alta 3 Media 2 Media 2
13 13:00-13;59 Alta 3 Media 2 Medra 2
14 14:00-14:59 Alta 3 Media 2 Media 2
15 15:00-15:59 Alta 3 Media 2 Media 2
16 16:00-16:59 Alta 3 Media 2 Meadia 2
17 17:00-17:59 Alta 3 Media 2 Media 2
18 18:00-18:59 Alta 3 Media 2 Media 2
19 18:00-19:59 Alta 3 Media 2 Media 2
20 20:00-20:59 Alta 3 Media 2 Media 2
21 21:00-21:59 Media 2 2 Media 2
22 22:0{-22:58 Media 2 Media 2 Media 2
23 23:00-23:59 Baja 1

Total 46 32 20




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E88846/2025
Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1. Descripcion del Servicio

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L8 - Ida)

{ Sarvicio Sentida Ongen Destino Estacionalidad
| [E] Ida ARCHIPIELAGO DE CHILOE | CADIUMAG Normal
2. Frecuencias
Laboral Sabado Domingo / Festive
Periodo botarl Frecuencia Feecuencia Frecuencia
: Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr Tipo Demanda buses/hr)
| o 00:00-00:59
(e 01:00-01:59
' 2 02:00-02:59
.' 3 03:00-03:59
:_ T} 04:00-04:59
| 5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
[ 7 07:00-07:59 Alta 8 Media 3 Baja 2
2 08:00-08:59 Alta 6 Alta 5 Media 3
| 9 09:00-09:59 Alta 5 Alta 5 Media g
| 10 10:00-10:59 Alta 5 Alta s Media 3
(B 11:00-11:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
' 12 12:00-12:59 Alta 5 Alta s Media 3
| 13 13:00-13:59 Alta 6 Alta 5 Media 3
| 14 14:00-14:59 Alta 5, Alta 5 Media 3
[ 15 15:00-15:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
16 16:00-16:59 Ala 5 Alta 5 Madia 3
BT 17:00-17:59 Alta 6 Alta 5 Media B
[ 18 18:00-1.8:59 Alta 5 Alta 3 Media 3
[ 19 19:00-19:59 Alta 5 Alta s Media 3
’ 20 20:00-20:59 Alta 5 Media 4 Media 3
[T 21:00-21:59 Media 3 3 Media 3
| 2 22:00-22:59 Media 3 Media 3 Media 3
| 23 23:00-23:59 Baja 1
[ Total 84 73 47
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TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (L8 - Regreso)

-

¥

bl

1. Descripcitn del Servicio

IL Servitio Sentido Origen Destino Estacionahdad 4 L[;t
18 Regraso CADIUMAG | ARCHIPIELAGO DE CHILOE Normal
2. Frecuentias
.l Laboral Sdbado Domingo [ festivo
Retioda Horario . Frecuencia . Frecuentia
Tipo Demanda Frecuencia {buses/hr) Tipo Demanda e A Tipo Demand bu )
0 00:00-00:59 (buses,
(R 01;00-01:59
L 2 02:00-02:59
[ 03:00-03:59
4 04:00-04:59
| 5 05:00-05:59
6 06:00-06:59
el 07:00-07:59 Alta [ Media 3 c
N g 08:00-08:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
' 9 09:00-09:59 Alta 5 Alta s Media 3
10 10:00-10:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
i 11 11:00-11:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
[ 12 12:00-12:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 13 13:00-13:59 Alta 7 Alta 5 Media 3
14 14:00-14:59 Alta 6 Alta 1 Media 3
l 15 15:00-15:5¢ Alta 5 Alta 5 Media 3
16 16:00-16:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
iy 17:00-17:59 Alta 7 Alta 5 Media 3
' 18 18:00-18:59 Alta 7 Alta 5 Media 3
[ 19 19:00-19:59 Alta 5 Alta 5 Media 3
| 20 20:00-20:59 Alta 5 Media 3 Media 3
[ 2 21:00-21:59 Media 3 3 Media 3
22 22:00-22:59 Media 3 Media 3 Media 3
23 23:00-23:59 Baja 1
Total 86 73 45




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (LVH - Ida)

1. Descripridn del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
LVH Ida El Llang Compariia Baja Neyrm al
2, Frecuenclas
|
Laberal Sébado Domingo / Festivo
Periodo Horario Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Tipo Demanda (buses/hr) Tipo Damanda (buses/hr) Tipo Demanda (buses/hr)

0 00:00-00:59
R 01:00-01:59

2 02:00-02:59

3 03:00-03:59

4 04:00-04:59
| 5 05:00-05:59
: 6 06:00-06:59
? 7 07:00-07:59 Alta 2

8 085:00-08:59
: 9 0$:00-09:59

10 10:00-10:59
I 11 11:00-11:59

12 12:00-12:59
[ 13 13:00-13:59

14 14:00-14:59
[ 15 15:00-15:59

16 16:00-16:59

17 17:00-17:59

18 18:00-18:59
| 19 19:00-19:59
' 20 20:00-20:59
[ 21:00-21:59

22 22:00-22:59
I 23 23:00-23:59

Total 2 0 0
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PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO (LVH - Regreso)

1. Descripcion del Servicio

Servicio Sentido Origen Destino Estacionalidad
LVH Regreso Compaiiia Baja Ellano | Mormal
2. Frecuencias
I
. . Laboral Sibado Domingo / Festive
‘ Periodo Horario e =iy Frecuencia 4 Frecuencia Frecuencia
po a (buses/h) Tipo Demanda (busas/) Tipo Demanda (b Jhe)
| o 00:00-00:59
[ 1 01:00-01:59
2 02:00-02:59
I 3 03:00-03:59
4 04:00-04:59
| AT 05:00-05:59
6 06:00-06:59
7 07:00-07:59
8 08:00-08:59
I 3 09:00-09:59
10 10:00-10:59
| 1 11:00-11:59
[ 12 12:00-12:59
| 13 13:00-13:59 Alta 2
14 14:00-14:59
15 15:00-15:59
16 16:00-16:59
BT 17:00-17:59 Alta 2
18 18:00-18:59
‘ 19 18:00-19:59
20 20:00-20:59
[ 21 21:00-21:59
22 22:00-22:59
| 23 23:00-23:59
[ Total 4 0 0
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ANEXO N°3: FLOTA ASIGNADA QUE COMPONE EL SISTEMA

El servicio de transporte considera incialmente una flota total de 70 buses.

Cabe mencionar que para los vehiculos que inicien operacion, en cuyo caso, por razones
fundadas puedan diferir en cuanto a lo identificado como Marca y Modelo en el presente
formulario, estos podran ser reemplazados por otros vehiculos que presenten idénticas o
mejores caracteristicas, seglin lo establecido en el numeral 6.1 de este instrumento. Lo
anterior debera ser aprobado por la Subsecretaria de Transportes, pudiendo representar la
caducidad del contrato en caso que el reemplazo de vehiculos no se ajuste a lo ya
mencionado,

A continuacion, se enumeran y caracterizan los 70 buses que componen la flota.

TPODE | ASIENTO | ESTANDAR
MODEL ~ PATEN ' S EMISION DE
1D | MARCA o | ANO | rg (cg;rt'fa"dt: © | (cantidad | CONTAMINAN
baja) ) TES (EURO V)
PG]S.3 | Entrada 22
1 | VOLARE | Access | 2021 7-K baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIS.1 | Entrada 22
2 Access 1-6 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIR.9 | Entrada 22
3 Access 5.0 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIR.9 | Entrada 22
4 Access 7.7 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.1 | Entrada 22
5 Access 2.4 baja Euro Vv
VOLARE 2021 | PGJS.2 | Entrada 22
6 Access 1-3 baja Euro Vv
VOLARE 2021 | PGJS.1 | Entrada 22
7 Access 0-8 baja Euro vV
VOLARE 2021 | PG)S.4 | Entrada 22
8 Access 2.7 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.2 | Entrada 22
9 Access 5-6 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.4 | Entrada 22
10 Access 5.0 baja Euro V
11 | VOLARE Access 2021 | PGJS.3 En.trada 22 Euro V
2-9 baja
VOLARE 2021 | PG1S.4 | Entrada 22
12 Access 1-8 baja Euro V
VOLARE 2021 | PG]S.3 | Entrada 22
13 Access 1-0 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIS.1 | Entrada 22
14 Access 3-3 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.2 | Entrada 22
L} Access 9-9 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIR.9 | Entrada 22
16 Access 4-2 baja Euro V
VOLARE 2021 | PG]S.1 | Entrada 22
17 Access 4-0 baja Euro V
18 | YVOLARE Access | 2021 | PGIR.9 Entrada 22 Euro V
2-6 baja
19 | VOLARE Access | 2021 | PGIS.5 Entrada 22 Euro V
3-1 baja
VOLARE 2021 | PGIS.1 | Entrada 22
20 Access | 9-1 baja Euro V
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VOLARE 2021 | PGIR.9 | Entrada 22
21 Access 9-3 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIJS.5 | Entrada 22
22 Access 0-7 baia Euro V
VOLARE 2021 | PGIR.9 | Entrada 22
23 Access 8-5 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.2 | Entrada 22
24 Access 8-0 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIS.1 | Entrada 22
25 Access 6-7 baja Euro V
VOLARE 2021 | PG)S.1 | Entrada 22
26 Access 3.2 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.5 | Entrada 22
27 Access 5-8 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJS.4 | Entrada 22
28 Access 3-4 baja Euro Vv
VOLARE 2021 | PGJS.1 | Entrada 22
29 Access 5.9 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIS.5 | Entrada 22
30 Access 2.3 baja Euro V
31 VOLARE Access 2021 | PGIR.9 En_trada 22 Euro V
6-9 baja
32 VOLARE Access 2021 | PG1S.3 EnFrada 22 Euro V
5-3 baja
VOLARE 2021 | PGIR.9 | Entrada 22
33 Access 3-4 baja Euro V
34 VOLARE Access 2021 | PGIS.1 EnFrada 22 Euro V
7-5 baja
35 VOLARE ACCess 2021 | PGIS.2 En_trada 22 Euro V
2-1 baja
VOLARE 2021 | PGIV.7 | Entrada 22
36 Access 1-2 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGJV.4 | Entrada 22
37 Access 4-5 baja Euro V
VVOLARE 2021 PGIV.4 | Entrada 22
38 Access 7-K baja Euro V
39 VOLARE Access 2021 | PGIV.7 En_trada 22 Euro V
4-7 baja
40 VOLARE Access 2021 | PGIV.6 EnFrada 22 Euro V
4-K baja
VOLARE 2021 | PGIV.5 | Entrada 22
41 Access 4-2 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIV.4 | Entrada 22
42 Access 1-0 baja Euro V
VOLARE 2321 | PGIV.4 | Entrada 22
43 Access 0-2 bEia Euro V
44 VOLARE Mecnss 2021 | PGIV.3 En_trada 22 Euro V
7-2 baja
45 VOLARE Access 2021 | PGIV.5 En!:rada 22 Euro V
| 5-0 baja
VOLARE 2021 | PGIV.4 | Entrada 22
46 Access 2-9 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIV.3 | Entrada 22
47 Access 8-0 baja Euro V
48 VOLARE Access 2021 [ PGIV.6 En_trada 22 Euro V
7-4 baja
VOLARE 2021 | PGJV.6 | Entrada 22
49 Access 1-5 baja Euro V
50 VOLARE Access 2021 [ PGIV.4 EnFrada 22 Euro V
S-6 baja
VOLARE 2021 | PGIV.6 | Entrada 22
51 Access 0-7 baja Euro V
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VOLARE 2021 | PGIV.4 | Entrada 22
52 Access 3-8 baja Euro V
53 VOLARE AcCass 2021 | PGIV.6 En1.:rada 22 Euro V
3-1 baja
VOLARE 2021 PG1V.3 | Entrada 22
54 Access 5.6 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIV.7 | Entrada 22
55 Access 6-3 baja Euro V
56 VOLARE ACCEss 2021 f‘gJV39 tE)gjt;ada 22 Euro V
VOLARE 2021 | PGIV.5 | Entrada 22
57 Access 1-8 baja Euro V
58 VOLARE ACCESS 2021 | PGIV.5 En_trada 22 Euro V
3-4 baja
59 VOLARE P 2021 [ PGIV.4 En.trada 22 Euro V
6-1 baja
VOLARE 2021 | PGIV.5 | Entrada 22
60 Access 6-9 baja Euro V
61 VOLARE ACCEss 2021 | PGIV.7 EnFrada 22 Euro V
5-5 baja
62 VOLARE ACCESS 2021 | PGIV.3 EnI_:rada 22 Euro V
4-8 baja
VOLARE 2021 | PGIV.3 | Entrada 22
63 Access 6-4 baja Euro V
64 VOLARE Access 2021 | PGIV.6 EnFrada 22 Euro V
6-6 baja
VOLARE 2021 | PGIV.5 | Entrada 22
65 Access 9-3 baja Euro V
66 VOLARE Access 2021 | PGIV.5 EnFrada 22 Euro V
7-7 baja
VOLARE 2021 | PGIV.5 | Entrada 22
67 Access 8-5 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIV.5 | Entrada 22
68 Access 2-6 baja Euro vV
VOLARE 2021 | PGIV.6 | Entrada 22
69 Access 2-3 baja Euro V
VOLARE 2021 | PGIV.7 | Entrada 22
70 Access 3.9 baja Euro V
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ANEXO N°4: NORMAS GRAFICAS
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Buses

Todo lo dispuesto en este Manual
queda sujeto a eventuales
madificaciones; las cuales, si
existieren. seran tramitadas mediante

Resolucion Exenta por parte de la
Sedretania Regional Ministenal de
Transportes y Telecomunicaciones de
Ia Region de Magallanes y de la
Antartica Chilena

Pintura carraceria

Esperilicacones

Letrere de cortesia frontal y 1ateral
Elementos que componen el letrers de recorrdo
frontal y especf.cac.ones 1pog-if.cas
Especiflcaciones térnicas

Ruters electrinico de lnformacidn
Descripcign y especficanones téenicas
Informacidn reglamentarfa exterior
DBesaipcion v especificaciones témicas
Ubicacion en buses clases Ay B
Ubseacion en buses puerta wzquierta
Ubtcandn placa patente en techo
Areas de uso publicitario

Buses dases Ay B

I[nformacion reglamentarla interior
Desaipeion y especificaciones téqicas
{enefa de identficacion

Cenefa SOAF

Ubicacon en buses

Coleres interiares

Especificanones témicas

1o
11

12
13
15
16
18

1%

Divisian de Trznspoctes Pibiico Reglonal
Merua de Hormas Crallias Al 2020

En @50 de SRS SO R B LG 08 Bsle man)E

contackar 3 smousindon e csnivain
e ere
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-
Buses

Pintura carroceria
Especificaciones

Los buses deben ser pintados con el siguiente critero de proporadn, segin tipelog.d, comotg indica el deberdn ser del color gue carresponde at drea de 1a carfoceria en gue se encuentran. Se exceptian de

0.5.122/1991: esta eagenaa el fuelle de la articulacidn, los tapabarros v los elementos cromades onginales.
L~ Comsuderar la altura desde el lirute infenor predorminante de Las ventanas tinclyendo el OLO o 3.- Las llantas deben mantener siempre su termnaadn original. No deben ser pintadas.
aperturd de luz duarra, que es et Lamafio real cel vidr.o que es visible} hasta la parte inferior de la 4.- Respecio a 13 toleranaa en las diferenictas de pintura 10,2y gns, ver |z tal2 Datos colormétricos de

armoceria, Dividiy dicka alfur en tres partes horizontales iguales, de las cuales 1z primera se pinta de fos colores estandar ira alizadas con un espectrefotéretra de esfera con luz D55 y abservador estandar

foj0 completarente hasta al tecka. Les dos terctos inferiores se pintaran de gris. £n los disenos de de 109 y SPD.

carmocerla can ventanas peguefias, 1 primera finea de dwisién recarrerd —en el mismo ancho- el lrete 5.~ Adiconalmente, y para |3 reproducadn de estos colores, se establece una tabla con tas tolerangas

infenor de dichas ventamas coro Se muestra en el e.2rmplo de los buses clase A vE.

€ncada una de las dimenstones de cada color. Aungue se especlique caca uno de los comporentes de 2

2.- Los paracraues y 2lerwntos que se fi,2na la carroceria te: soporte ge espe;os retrovisares) diferencia de <olor, la diferenaa total no debe superar el valor establecido enla columna DEOE. Se

toma coma referente de diferencia de color la fémuta DE2000.

Praporcion de las franjas horizontales en la carroceria

213

. Rejo

RAL 3800

Grig

Datos colorimeétricos de los colores estindar

Color L¥ a¥ b# (%3 Ir

oo 4244 4096 2307 A0 29,5

s 8636 <17 6,00 613 25874

Medicinn de colgr en base 3 Especirofolometio de esferz
ce rmesa, mode.o X-Re Ci7600.

Diuision de Transpe rtas Piblicn Reglonal
Monual de Wsamas Eralicas © Ar) 2020
En G de peeg.ntas solve el o de e

Lortarta 2l s malston de oAl
<GUBSEIL ente. N
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Buses

Letrero de cortesia frontal y lateral
Etementos que componen el letrero de recorrido electrénico y especificaciones lipogrdficas

Suporte electomen que Informa ur histade de Mios o calles por donde circula el recorrido. Estas catles o ritos deben disponerse
ensels lineas de texto. En caso gque se disponga mis de un Rito o calle por linea, éstas deben estar separadas por un punto central.
También podra preseriar el mersa;e “En trinsito” czando el bus no se encuentre realtzaneo servico de transporte e pasajeros.
Cualguier ofre tpo de mensaes J los indicares &1t piging 5 de este manoal, debe contar can previa autonzacion gel DTPR.
Queda estnctamente probibido utilizar cualouter tipo de efacto grdfico, desvaneurientos de informactdn, parpadeos de textos,
destetios, etc.

Cuando [ camoeena ded bus nterhera en |a visibilidad del letrero de recomdo, o st €l letrero difiaulta 13 wsibilidad del conductar,
se puede soliCItar actonzacon al DEP Reglonal para modificar |2 pieza.

Para dquelios buses, fabrcados hasta et 2019 y cue cuenlen con {eirer de tortesia elet1ron.co, se eXimIrd de esld exigencia y se
& permitird que el Lstado de tios ve pueda generar, & fo mas, en dos ciclos,

Tecnologia

Especificactén: LED rultilinez o sirular

Tipografla: Se debe utilizar una typograkia bipo Sans Seril. Todos los Kitos
Geben tererla mesma altura y estar escritos en maylsculas. Los textos de Los
hitos se alineardn a la izouierda, ienteas que ef 1amafc debs ser tan grande
como do permita la &tura del sopa-ie electronico.

Frontal Lateral

FARHAFERICAKG
AMERICO VESFUCID
LD CAMPIMD

FAEANERICHMNA
AHMERICD VESPUC
LD CAFPING

FAMON FOSELES
FLAZE DUILICURS
FLOE. PERIHACDT 6

FEHFOK ROSHLES
FPLAZR OUILICURA
FOE. PRRIMACOTA

his ife Bukp Mimere serddio list i

' b

Dimensicnes Dimensiones
- Altura mimms 25 o - Altura mimima 29 an
- Ancho minime: 77.5 cm - Ancro miniro; 40 o
Especificaciones: Especificaciones:
- Rango de Temperatura; -30 a 70°C - Rango de Terperatura; -30 a 70°C
~ Yoltaje: 12 6. 24 ¥(C - Voltage: 124 24 Y
- Demsidad mnima de Led sobre placa: 2,9 Ledsfery? - Demsidad minima de Led sobre placa: 3,7 Ledsfrry
- Sinimermuptor - Swnreruptor
- Color LED: Ambar o configura dos Arbar - Color LER; Arbar o configurados Arbar

Stmbolos especiaies

_.._mo prohibido

Divisidn de Transpertes Picblico Regional
Meaual e Nosmas Grstleas  donid 2620

EA G € £1eTtas SEE B 0 O Bk i

cenlathar & afmumd adar de centiae
COrEEaK e,

3
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Buses

Letrero de cortesia frontal y lateral
Especificaciones técnicas

Los letreros deberdn encen'rarse integrados a la carroceria en estructuras disefiadas paia este
propdsio, resguardando aspectos de segundad respecto de fa vistbilidad, conduccinny pperacion,
stn cubrir 1 2on3 de rango visual que se muestra en el esguema de antecedentes,

Ubicacién letreros de recorrido en buses Buses puertd zoulerda

Letrem lataial de recorride de hitos
thota s o gt eal peried 0 Les o
; -

Antecedentes

Zona de rango visual
(debe ir sint obstérulos en Lz c@rz frontat}
Zona de rango visual de mayor relevancia

= Limite nfenor de parabrisa
tdistancia puede vanar dependiendo la camroceriay

Letrero de recorride de hites

Division de Transpertes Pitlvico Regional
Maruial de Moanas Giativs Aol 2020
En G d2 pregaetas seve el 50 de este man izl

<patactar al admumsirader de comile
COFESEIIIETIE, 4
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Buses

Ruteros electronicos de informacién
Descripcidn y especificaciones técnicas

Soporte electroneo que informa el mimem de servicio ¥ 5u desting. Debe piostrar el «drigo del
seniaio v su desting, pentanentemante, También podra presentar ualquiera de Los mensajes de
"Usa peamit.do” presentes e esta pg.a. Queda estrictamente prohsbudo utifizar cualguier tipo de
efeto grifico, desvaredruentos de informacidn, parpadeos de texios, destalios, etc.

| Era i} r
m— ] — —

WGl & t
Tecnologia Letrero frontal Uso permitido Uso prohibido '

Especlitcacibn: LED o &l - =

Observaclones: En 1odos los casos, 10s textos pt MILITAR i

s alineardn ala 1zquierda. £ tamafio del texto

debe Ser fangrande como Lo perrita I3 altwa

del soporte elegtronico, procurande cue el "

nurerg del sewvicio v el destine sean del misro
tamario.

ooy [ I

. iy Dutsidn e Tratspertes Mitlica Reglonal
ST A e T A ay Mo de N Gralless doil 2020

En @6 de peg.ntas seore el B0 de wle wand
i V4 TerGtsr 3k 3em malucor de cant-ale

LU BS RO e, m
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Buses

Informacion reglamentaria exterior

Descripcion y especificaciones téenicas

”ma Punta Arenas
H de Movilidad

Legotipo Red - veraldn horizental

Todos fos buses exhibirdn el ingotipo de Rec
Punta Arepas de Movilidad en su version

de color blanco, en arbos tostados
de! bus: sobre la puerta de acceso y ventana del
conductor.

Dimensiones; Buses clase A, B8y C: 14 x 67 ¢
i Lateral derecho buses dase 0: 14 x 67 ¢ ;
Lateral izquierdo buses clase D: 20 x 95
Materialidad: Virlo auteadhesivo

Ubicacldn: Lateral: Debe estarubicado en
ambos rostados del bus sobre [as puerta de
acceso y el borde superior de (3 ventana del
conductor, alineadas al <entro def vane de
dichas puertas ¥ ventanas. En los buses clase

A, el adhesivo puede reducrse a un 90% del
onginal.

Re

Logotipo Red ~ sir: fagline

Toos los buses exribirdn el logotipo de Red
s taghne, de color blanco, en La parte fronzat
del bus, tespetardo Lr margen de segur,dad
enatre 5y 10 cm. por ado.

Dimenslones: Frorital: 14x23 an
Materialidad: Vinile autoadbesvo

Ubicaclén: Fromal: Gebe estar ubicada La parte
frontal del bus alineadas a ka izouierda de la
anocera.

www.dtpr.gob.cl
612 221 814

red

Logetipo Red y canales de informadén

Fieza tnformativa con mimero teleldnico

¥y pdgina web de contacto del sistema de
transparte,

Dimensiones: Trasera: 16x60 tm
Materialidad: Vinlo autoadresive

Ubicaclér: Trasera; Sobre la superfice exterior
trasera de {2 camoceria del bus, entre 5 y 10
trbaola placa patente ctnuca - PPU, alieado
al ee central, En los buses clase D, estara
alineado afa 1zglerda de la carmocerta del bus,

FLXV13

Placa Patente Unlca - PPU

Todos los buses deben extibur el ndmero de
patente del vehiculo en la parte tasera de fa
carroceria, asi €amo en st costado derechn

(e 1zqwerdo en caso de tener puertas) y el
techo del bus.

Dimensiones: Trasera 100 x 15cm ; tateral
100 x 15 m § Sobre el techo: El ancho e
Blogue de texta comesponderd al 75% del ancho
total del bus.

Matetialidad: Vimlo avtoadnesvo

Ubicaclén: Trasera: Debe esiar ubicado sobre
la superficie exterior trasera de la cawoceria
del bus, centrado. En los buses clase O, estard:
alinearn 2 la derecha de ta camoceria del bus
Lateral: iderds, el adhesivo de Piaca Patente
Uruca debe ubicarse en el costado del bus donde
@ encuentran ubicadas las puertas y centrado
tor das fiechas de subida y hajads, Enlos buses
dlase By €, la Maca Patente tnicz debe estar
ubicada a 20 o a la derecha dela sefal de
baiada puerta trasera. En los buses dase A, el
adheswo de Placa Patente Unica debe reducrse
aun 6% del ongenal ¢ Sobre of techo: La PRU
debe ubtcarse sobre ef techo del bus, segin la
especificacion de (2 pagina 12 de este manual,
Ensuattur, ta PPU deber estar centrada con la
superfiae re,a que las reabe.

Lateral 1zquierdo: El adresivo de Placa Patente
deberd estar ubicado entre ambas puerta st

la camoceria lo perruie, de fo contraris, esta
se gebe ubkcar al costado derecho dela puerta
de ba:ada.

Color

Blawo

A

Cualquier adhesive que no esté
especificate en este Manual, asi
e cualquier diferencia que
pueda produreerse con el 0L, 212
u otm reglamente vigente, debe
ser consutado y awkorizado por
¢l DTP Regional previo a su
implementacidn en los buses.

Diutsidn de Transparies Piblics Regional
Warizl de Nowras Giatles il 2020

EN 56 4 pregurtas seive el o de ssle g
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Buses

Informacion reglamentaria exterior

Descripcidn y especificaciones téenicas

EsF§=

E7%§=
EH%E=

Caracteristicas del bus

Los buses deberan (nstalar ws set de
MCtogramias en wiiio autoadhestvo de color
blanca sobre los atrbutes especiales que el

bus ofrece (piataforma de acceso para silla de
fuedas, bus elgetrico, bus de baa eresidn o bus
2 gas natural, aire acondiaonady, cargador USE
Wi-Fu). Debe estar insesta dentro de un
rectingul IMaginaro que se ubicard sobre la
superficie extercor lateral del bus, de acuerdo a
las siglientes especificanones;

Dimenslones: 14 x 35 cm {respetando la
praporacn ertre ellos, sin deformar los iconos).
Materialidd: Virlo auteadhesivo

Ublcacién: Lateral derecho; |
enla parte superior de (d pnmera ventana a

12 1zaulerda de la puerta de acceso del bus,
altneado al centro de dicha ventara.

Lateral izquierdo: Debe instalarse en la parte
supertor de la primera ventana despues el
conglicter, 3 ia wguierda de {a puerta de acceso
gel bus, alineado al centro de dicha verntana,

0001

Identlflcader vehiculo y terminal

Los huses podran llevar un aghesive con

la identiicacén del bus y terminal al gue
pestenecen, defimdo por @da erpresa. 5i biea
este s unelerento o vo e fa empresa y
por tanto, na fiene cardcter obligatorio, en
caso de Gue se instale, debe cumplir con las
@racteristicas agul estipuladas,

Dimensiones; 16,5x 7 cm

Materialidad: ¥inlo astoadresivo

Ubicaclén: Trasera: Debe estar ubicado en

el extremo infenor de |a parte traser de la
carocetia de los buses : Frontal: Debe estar
tibiradg en la parte frontal de |a camroceria, al
centio o al costado derecho del extremo inferior
Ol bus § Lateral Debe estar ubwado er La
parte suzznor ¢ 3l costado de la tamga de
coTbstinle.

Sefial de sublda y bajada

Todos los buses deberdn portar una flecha
apuntande Faaz amba coro Senal de acceso,
A su vez, se deberd ublcar una flecka apuntando
Fada aba;o sefalando 1a ba,ada, Tedas las
flechas deben estar alineadas Ponzonrtalmente,
Dimensienes: 26 x 20 cm

Materialidad: VYinilo autsadhesivo

Ubicacién: La flecha de *Subida® debe esiar
ubicada ertre 10 y 26 cm a la 2cuerda de 12
puUerta de acceso delantera del bus.

La ftecha de "Barada® debe estarubicada entre
5y10cmala derecha yro izguterda de tas
puertas de descenso del bus, Se pnvileglara el
uso del costado derecho de ta puerta (ver tos
esquemas de [as paginas 9 a la 11 de este
manal).

En su attura, ambas flechas deberdn estar
ceniradas con fa superficie ro;a que s reabe.

Color

Banco

Acceso silla de ruedas

Los buses que cuenten con pataforma de acceso
para sillas de ruecas deberdn portar una senal

de acceso para sila de ruedas junto a la puerta
kabiitada con dicha plataferma.

Dimensiones: 20 x 20 cm

Materialidad: Vimlo autoadhesivo

UbEeaclén: Debe estar ubicada entre Sy 10 oma
fa derecha o rqwenda dela puerta del bus gue
<orresponda a k3 puerta con platafoma de acceso
para silla de ruedas.

En su altura, deberd estar centrada con la
superfle ro;a que las recbe,

A

Cuatquier adhesive gue no esté
espeqificade en este Manuat, asi
como eualguier diferencia gue
pueda preduarse con el 0.5, 212
u otre reglamento vigente, debe
ser consultado y autonzado por
et DTP Regtonal previn a su
\mplerentacion en los buses.

Division de Transpartes Phblice Regional
Merual de Nomnas Giatieas %ol 2020

En tass de pre)wias sae e) 5o Je esie
contaetar al o 1ol sos e comi-ala

7
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Buses

Informacion reglamentaria exterior

Destripcion y especificaciones técnicas
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DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ

Contralora General de la Republica

D o

Reflectante en espejo [ateral del bus

Para eitar acaidentes en paraderos es necesano
derarear el espe;o lateral derecho con una
cinta refiectante. EL autoadhesive tiene un
formato thangular (trdngulo rectdngule) cuya
alto y ancha son de igeal medida (se debe
a,ustar proporconalmente al ancho del gspelo),
El adheswo gebe cumplir con coeficientes de
angulo de ohservacidn de 0,29 y 0,50 v angulos
de entrada de -40y 300,

Materlatldad: Laminz Reflectiva de Alta
Densidad Prismatica (HIPY. EL Color del
adresivo deperderd del color de Los espe;os
retroviseres: silos espe,os son de color ro;o o
negro, et adheswve deberd ser de cofor amardlo,
G;ue deberd iguatarse a la referencia Pantone
Process Yeltowr en los espe;os de calor oris o
plata el color def adresvo serd ro;o, gue debera
tqualarse a la referencia Pantone 427¢,
Ubieacidn: Parte tnfenor del reverso del espe;o
lateral derecho, carw tndica fa figura._

Chile™?

Mara Chile

Marca Chile dete instatatse de color b.anca,
en todos los buses eléctricos con nueva
disero de pintwra en carroceria (ro;o y ors),
Dimensiones: Buses clase A, y B: 15x 22 am

Materialidad: Vinilo autoadresivo
Ubicadén: Frontaf: El adhesivo Marca Chie
debe estar ubicade sobre 1a superficie exterior
frontal de la caroceria del bus, alineado

a la derecha ; Lateral derecho: Debe estar
ubitado en el extremo supenor zguierdo,
tver el escuemas de las paginas 9~ 11 de
este manuat) © Lateral izquierdo; Debe estar
ubicado en el extrerto super.or derecho (ver
el esquemas de fas pdginas 9 - 11 de este
manual;.

Color

MARCA OPERADOR [ 3] “o_o

antone 1AE C

Amailio
Pantone Progess Yellows

Marca Operader

Todos los buses exfubiran B mara del operador
enia parte trasera de la camocerfa,

Los buses usardn Ia versién monocromdtica en
color bianco de sus logos.

Dimenslones: 35 x 26 tm

Materlalidad: Yiulo autoadresvo

Ublcaclén: La marca del operador debe star
(rserta dentro de w réctangulo wRgiNAno que
se ubieard sobre [ superfine exterior traser,
de aarerdo a las sigmentes especificaciones:
debe estar ubicado el extremo infenor de iz
parte trasera de la carrocer(a de los buses, al
centro o al costado wguerdo del exdtrero
enfertor del bus depentiendo {a caroceria

A

Cuatquer adhesivo que no esté
espentficado en este Manual, asi
om0 cualquier dilarencia que
pueda producirse conel DS, 212
atro reglamento vigente, debe
sef consultado v autonzado por
el OTF Regional previo asu
impiemeriacion en los buses,

Duasien de Transpertes PObico Regionat
Mamal de Nooras Gaoliess * Aot 2020

EA Gz de pregaeias sanie e 5o de este nmJy
rertactar 3l pown st o de conttata

(L st ﬂ
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Buses

Informacion reglamentaria exterior

Ubicacion en buses clase Ay B

14 ¢m
Sem

rRed

Escala 1:100

Escala 1100

5y10¢m Syltan

Color g
. Keoro

Blance

St los adhesives se ubican enla parie
ors del bus. éstos deben ser de color
negro. St 52 ubwaa en |3 parte de cotor
ro)0, tos adheswos deben ser de coler
blance.

A

Cualnuier aghesivo que na esté
espeaficade en este Manual, ast
cero cualouer diferencia que
puada producirse conel 0.5 212
u oiro reglamento vigente, debe
ser consultado y autonzada par
el DTP Regienal previo a su
(rplerientancon en los buses.

St la camocer(z no perrite implerentar
los adheswvos de ta marera sugenda

en estos esguemas, debe validar

la propugsta de ubicacion con el

DTP Regicnal presio a su
implementacon en (os bises.

Divisidn de Trarsportes Piblico Regional
Maruial de Nemas Gratices . Aol 2026

En st de preY.etas seve ¢ 52 de esle manaal
ConEtar il Jem.astracor de cantale

srEpaene. 9
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—
Buses
Informacién reglamentaria exterior
Ubicacigi en buses puerta izquierda
[ [5cala 3:100] !
, Color |
d entre entre entra entre
rRed WyBem  3gyz00m 510 5y10am @ e
= am— Sl kil ol PRSRE—]
Blan<o
Emnﬂ_l 20em
) Stlos adhesives sé ubican en la parte
i u Gris del bas, stos deben ser de color
W0 e negr, 5i se ubian en b parte de calor
rs
L ro;o, los adhesivos deben ser de color
Ch blanco,

i R & FLXV 1:

A

Cuatguier adheswe que no esté
especeficado en este Manual, ast
<ome cuatguier diferencia que
pueda prodearse con el 0.5, 212
1 0Yrm reglamento vigente, debe
ser cansultado v autonzado por
€l DTP Reglonal previo a su
irplementacon en los buses.

5113 camorera no permite mplementar
los adheswos de [3 manera sugesida

en estos esguerias, debe valdar

|a propuesta de ublcacton con e

DTP Regienal preso a su
implerentadion en los buses,

Divlsisn de Teanspartes Pl i co Regional
Wil de Nasms Geafleas  Aoril 2020

En Gt de e anias sooxe el o de estemantal
Certactar g uim.estocon & eeraty

BRI IR, M.Q




—
Buses

Informacion reglamentaria exterior
Ubicacidn placa patente en techo

Color ]

Blanco

La serializactn en techos debe ser de
color blanco con fa fuente TS Info Gruesa

Suses clase Ay B

A

Cualguier adhestvo que ne esté
espeaficado en este Manuat, asl
como cuealguier diferenca gue
pueda preduairse conel D.S. 212
U oiro reglarento vigente, debe
ser corsultado y autortzado por
el DTP Regiorat previo a su
implerentacidn &n los buses.

51 i3 camoceria no permute implerentar
{os adhesvos oe 3 manera sugetida

e 5105 escueras, debe validar

1a prepuesta de ubicacion con el

DTP Regional prewo a su
implerentacitn e ks buses,

Dhvisién de Transportes Pidico Reglanal
Manual e Hormes Gralices  Aonl 202D
En G de pregnl®s sene €l Jc 28 este Taa

CoRtackar 31 3dm wsbties e €O a1y
CorespeEieE, i1l
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Buses

Areas de uso publicitario
Buses Ay 8B

Publicidad por ¢l costado def conductor - Buses dase A ye

i f
Publicidad buses puerta izquierd L drea de publiadag

D wgual forma, calgueer vaniacon de tipos
de publicidad debe ser consultads y
autonzada por el DTP Regional previo

a sU umplerentacion en los buses.

£ caso de auterizanien par parte del DTP

Regional de pubticidades gue cubran

1as vertanas se debe traba,ar enun
ratenal tramskicide (Window Vision) que
pemtta ver desde el interior del bus hacea
aluera.

Para el caso e la luneta, 5e permutird su
Us0, excepta cuando conkenga una partalla
pblicitana anexa al saporte

etéctronico que muestra; ef numero del
serviceo o la sigla ET (en transico), EP
{enpznne] y RG (regulanda).

Para el caso de buses puerta wouierca, se
pemilird su uso resperando los sticker
regiamentanos espeaficados en fa pagina
16 de este manual,

Divisién de Tramperies Piblica Regionzl
Mt de B Gries  dorlk 2020
€ 3 de prequntas seone el uso de este mangal

corntartar &) smimstracer de contEo
conespoatiente. 12
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Buses

Informacion reglamentaria interios

Descripcidn y especificaciones técnicas

QY

A1 Y iy

Ko fumar

Dimensiones: 21 x 21 cm
Materialidad: vo blanco
Ubicacién: Deberd ubicarse en un drea wisibie
cercana al wgreso del bus, con su borde inferor
auna altura de 1,60 m desde el suelo del bus,

Escape

Rimenskories: 16 5 x 7 cm
Materialldad: Vinlo autoad
Ubicaclén: Todas 1as ventanas que comespancien
a salidas de emergencia, deben estar claramente
inditadas con e adheswvo de "Escape®, junto

a cada ventam de escape, deben uhicarse las
nstrucciones del fabncante {en castellang) para
el correcto use de esta salida de emergendia.

]

Advertenda puertas

Dimenslones: 20 x 12,5

Materlalidad: Vinilo autoadresvo

Ubicacidn: Er todas fas puertas, haca el
Intenor del bus, deberd ubicarse el autodhesivo
*Cuidacto con la gpettura y ciere de puertas® en
lahoja derecha de w prerta si va acompanado
de adresivo de puerta para persanas con
rovihidad reducda. Para el caso de [as derds
puertas este achesiva debe v on ambas ho,as.

D)

by

WiFi

Dimenstones: Cercano al ingreso bus: 21
x21cm ¢ Extenstdn del bus: 15x 15 ¢
Materialidad; /il achesivo blanco
Ubicacién: Cercano & ingreso bus: Oeberd
ubicarse en un areawisible cercana al increso del
bus, con st berde inferior a upa altura mnima
de 1,60 mdesde el suela del bus * Extensién
del bus (buses clase A, 8 y Df: Deberdn ubicarse
2 adresivos en un drea wistble a lo largo del bus
e maner dispersa, con su borde inferier a1
altura ménima ge 2,00 m descle el suelo del bus.
; Extensidr del bus (buses ciase C): Deberdn
ubicarse 3 adhesives en un drea wisible 2 lo
largo del bus de manera tispersa, con su borde
wfenor aung altura rinira de 2,00 ridesde el
suelo del bus

N

No subir

No Subir

Dimensiones: 20 x 12.5 @

Materialidad: Vinio autcadhesivo blanco
Ublcaclém: £n todas Las puertas de descenso,
pero por el reverso (hacia el exterior del bus)
deberd ubicarse el autoadhesvo “No subir en

la bn,a derecha de 1a puenia st va acormpaniado de
adhesivo de puerta para personas con movilidad
reducida, Para el caso de las demds puertas

este adheviso gebe wr en ambas hojas.

N1 Bfa.svewmay

Ca1mw e mzarving R,
atie aswesbcenac

Aire Acondicienado

Dimensiones: 12,5« 30 gm

Materlalidad: Yirmlo autoadresive blanco
Ubicacion: St corresponde, deberdn ubcarse
en las ventanas abanbles o de coredera, a I
MEros 1ng por medio.

Color O
. Negro

Paone Process Black

Gris
20X Pantone Process Blark

@ Rejo adhesivos
Panzone 032C

A

Soio se mantendrin Ias leyerdas
engnales de fdkrnca gue enliegaer
nstrucciores alos ssLanos sobre
particulandages propas de la
C3TORA: proced mico Fstage cor
ma nllz, pracedim cato Escape con
palanca, Procedimiera Escape
escotiilas efc.

A

Los extintores deberdn consignar

las indicanienes necesanas para Glie
cualguier pasa;ero pueda utilizarlo en
aso de ixerxdio, Estas indicacones
deben estar eseritas en espafiol y
uhicarse en ur lugar nsible para fos
pasaeros.

A

Cualquier adheswo que no esté
especiiicado ep esle Marual, as!
oo cuatquier diferencia gue
pueda producirse ron el 0.5, 212
1 otro reglamento vigente, deba
ser consultado y autorizado por
el DTP Remonal previo & su
implementaci on en 165 buses.

Divisitn de Transportes Pablico Regand
Mo de Notees Braticas * fi o

Encast de pregntas sike el B Je esle manl
contacianal sdrinstradcr de onate
(CREsgomieme, Hw
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Buses
Informacion reglamentaria interior
Descripcidn y especificacianes técnicas
-
= Color |
uerta para
‘.ﬂ_s-._n— con
Shgpie . u”mﬁm Process Bk

Perro de asistencla

Dimensiones: 21 x 21 cm

Materl alidad: Vinile autoadhesivo

Ublcacida: Debera ubicarse ep un drea visible
cercana al ingreso del bus, con su borde wnferior
2 una altura de 1,60 m desde f suclo del bus,

&

Sedial piso silla de ruedas

Dimerssianes; 150 (6 ras) x 106 tm
Pictegrama: 60 x 60 cm

Materialigad: Vinlo autoadkesva
[aminaadn protectara antidestizante de alta
resistendia  duraiidad, o caucko.
Ubicaclén: Se aplicard en &l espario
para sillas de rueda al intenior del bus

Asiento preferente

Dimensiones; 16 x 32 am

Materialidad: Vinlo autoacheswo

Ubicacién: Deberd ubicarse enla ventana al
costado de [os asientos para pesanas con
moviludad reduada. Se sugere pegar este
adreswva por fuera dela ventana de manera de
\Mpedir gue sea refirado por los pasa,eros, en
case de no ser factible por diseffa del bus,
este dehierd ir enia caroceria de manera
NEr13.

Seftal piso ampa silla de ruedas

Dimensiones: Yariable seguin camoceria
Materlalidad: tinilo arwadbesivo con
larunacicn prozectora antideshzanie de alta
resistenaa y duraiidad. o catto.
Ubleaden: Se aplica en la rarpa de acceso
pata sillas de nuedas.

Espacio
reservado
pars will "

Espaclo reservado/Instrucciones de fijaclén

Dimensiones: Espacio reservado: 18 x 32 cm
Espatis reservado/Instrucciones de fijacisn
3Bx 30 m
Materialidad: Vinlo autoadhesvo
Ubicacion: El actoadbesivo de "Sila de
Ruedas* deber ubicarse en el espacio
destnade para ellas al intefior del bus v
alineado en su parte supenor con el borde
inferior de 13 ventara. En case que e bus
cuerde con dable sistema de fuacdn, deberd
reerplazarse este autcadresivo por el de "Silla
de Ruedas con trstruccones de uso,

Sefial peldafios

Dimenstenes: Yanable sequn carrocory
Materfalldad: Yintlo autoadresiva con
larurandn protectora antideshzante de alta
resistenca y durbilidad, o caudra,

Ubicacion: Se apltcard en (a parte cuperior de
ta contiavueila ce los peldadios eastentes al
1Akeriar del bus.

Puerta parz persenas con distapacldad

Dimensiones: 18 x 32 (m

Materialidad: Vindlo autoadhesivo
Ubicackan: Enlos buses con acceso para
sillas de rueda o coghes, podt ubicarse e
siva "Puerta para persgnas cen
distapacidad” e 1a puerta que cuenie cor la
palaformu de accesa para sila de fuedas
tanlo en su intener como en el axtertor,

. Azul adhesives
Panzone 2846c

A

Los extintores deberdn consignar

las tndlcaciones necesanas para gue
walquier pasaera pueda utdizarlp en
caso de incendio. Estas indicaaenes
deben estar esaitas en castellano y
ubicarse enun gar visibie para los
pasajeros.

A

Cualguier adhesivo gue no esfé
espeaficada en este Manual, ast
corg cualguier diferencla gue
pueda producirse con el 0.5, 212
u otro reglarmento vigente, debe
ser consultado y autorizade por
el DTP Regional previa a s¢
urglerentacion en los buses.

Divisldn de Franspories Pitlico Reglonal

“arual de Morrss Grificas  Aods 2020

E cas: de preguntas sove el &G de ete manal
fertartardl adm. ustrager de L2t
st 14
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—
Buses

Informacidn reglamentaria interior
Cenefa de identificacion

Pieza grdfica ubicada ened intenor det bus gue perrite identificar la placa patente del veriado y los
datos de contacto del DTP Regional, Todo el espacio restante e la cenefa del costado derecho

del bus solo padrd ser utilizado para informaam relacionada al Sistema ge Transpotte Piblico o
carpanias de {rdole socal, prewia autonzacidn de la autoridad comespondiente.

infe-mac én Ieformacidn
Fend Magatan es de Mo bus 4 prado.

- PBCB10

Bus de la empresa marca operador

rfame w
Reud Magall ain £

Formatc extandar  a lsrat Wn
HN0 A P pac ooy

]

Gt O

Especificaciones

Dimensiones: 90 x 30 crtaltura se a,usta 2l alto de la cenefa

(nterior del bus)
Impresiém Sigital o 5istema alternativo
Materizlidad: Viniio antoadhestvo

Ublcaclén: Se ubicard en la cenefa supercor, ,usto al cosiado de

las puertas de barada del vehiculp,

—
—
Color O
Negro
. Parzome Process Black
——
Tipografia m|

Aa s Regular
Pm. TS Info Gruesa

A

Cualgiuer adhesivo que no esté
especifiicado en este Manual, ast
como cualguer diferencia Gue
puerda produdirse con el 0.5, 212
t otro reglamento vigerte, debe
ser gonsultado y autonzado por
el OTP Regional previo a su
Irplementacidn en los buses.

Divisida de Transportes Pabiics Regional

Marepal e Nermas Geitiom - Sl 2000

Encass de prRyunkas sexe el Ko de este msnal
Lertactar Al adm Wstrater de L1 ala
conesaondiete, 15
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Buses

Informacién reglamentaria interior
Cenefa S50AP

Pleza grafica ubicada en el interior del bus aue desenbe el SCAP {Sequro Ghligatone de Atcidentes
Personales), Todo el espacia restante de la cenefa del costado derecto del bus spio podrd ser
utdézacio para tnformacon retactonada al Sisteria de Transporte Piblico o carpanas de indole socal,
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previa aiorizacien de la autondad cormesponidiente,

B
)
3]

EN CASO DE ACCIDENTE m
ESTAS PROTEGIDO

Farmata 25td
A PeLual esparn

antar alil
rnli a3

¢QUE DEBES HACER?

Dirigete a un serwci
de Urgengdz

Contata an oot s e
EUT ML zavage
e

Sohdta el cerpfiado
de acridente

Bt A1 kargado e Paliris Loyl
aFscaacrmaodriey a8 &
e rtifrads B iqdabe ndca a1
Satos e siniesim.

Realiza 1a denunda en
Carzbineros

P2 Hik drbes Fomecre L puety e loF
VAW e xaden

Ly )
Syeiena ol o i la tres nef .

Presenta los documentos

digmin Talim e
Fam o ik andr b fadu oel aoeme.

Especificaciones

Dimensiones: 90 x 30 cm (altuwra se a,usta al alto de la cenefa
interior del bus)

Impresion: Digital o sisteria altermativo

Materialldad: Virelo autoadheswo

Ublcacién: Se ubtcard en(a cenefa supenor, usto al costado de
la cenefa de édentificacion,

Color 0

. Negra

Pantone Process Black

A

Cualguier adhesivo que no esté
espedificade en este Manual, asi
oma cualguer diferencia gue
pueda producuse conel DS, 212
1 otro reglarnento vigente, debe
ser consultado y autorizade por
el DTP Reglonal previo 3 su
implementacion en los bises,

Divisidn de Transportes Pirblico Regional

Menual de Bets Gritics Al 2020

Enaw de prefrias sowe el 5o deestemana
COMELASN 210dm nsbs 280 de (a1

CrESEIRe e, 16




Buses

Informacidn reglamentaria interior (excepcién)

Cenefa de Identificacién y soAP
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ANEXO N°5: ESPECIFICACIONES DE LOS VEHICULOS QUE COMPONEN LA FLOTA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de Servicios de Transporte Publico Urbano
remunerado en la ciudad de Punta Arenas, region de Magallanes y de la Antartica chilena, se
contara con una flota de 70 buses diésel, de alto estandar. Adicionalmente, segun lo
estipulado en la clausula sexta, se podran incorporar 10 buses diésel alto estéandar adicionales

a la flota.

El Ministerio, podra solicitar al contratado, durante toda la vigencia del contrato, un informe
del estado!! de los elementos técnicos del bus, el cual deberd ser validado por una empresa
auditora externa bajo el costo del operador, la cual verificara la correcta operacion, estado y
mantenimiento de todos los elementos que se describen en el presente anexo.

El informe mencionado debera indicar si se requiere la reparacion de alguno de los elementos
técnicos analizados del bus para que el bus quede en un correcto estado para la operacion.
Adicionalmente, se debera indicar el valor estimado que cada una de las reparaciones
necesarias tendria. La empresa de auditorfa debera contar con la aprobacién del Ministerio y
serd seleccionada de una terna propuesta por el Operador de Transportes.

Caracteristicas De Los Buses

Ef presente apartado contiene las especificaciones técnicas que tienen los buses que forman
parte del servicio de suministro de buses.

En este documento, se especifican requerimientos técnicos complementarios a los descritos
en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(en adelante D.5.122/1991) y sus maodificaciones. De acuerdo con las facultades que estos
mismeos documentos entregan al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se detallan
requerimientos adicicnales que describen, de mejor forma, las necesidades particulares y
actuales de la ciudad de Punta Arenas. De esta manera, se conjugan una serie de
requerimientos con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los estdndares operativos,
tecnoldgicos, ambientales, de confort, sequridad y de accesibilidad universal que deberan ser
parte o estar incluidos en los buses, ademas de estar preparados para el equipamiento
tecnoldgico necesario para cumplir con los estandares minimos requeridos en las
regulaciones respectivas.

Adicionalmente, la incorporacion del estandar que a continuacion se describe constituye una
mejora sustancial en la experiencia de viaje de los pasajeros con el requerimiento de un
sistema de climatizacién, cargadores USB, pantallas para informacién a usuarios, wifi, mayor
seguridad y otras caracteristicas que apuntan a entregar un servicio de mayor calidad.

i REQUISITOS GENERALES DE LOS BUSES

En términos generales, el disefio del chasis, carroceria, disefio interior y otros componentes
del bus deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a lo largo de la vida util,
considerando las condiciones y exigencias propias del Sistema de Transporte Piblico,

Los buses y todas las partes que io componen deben cumplir con todos los requerimientos
estipulados en el presente documento y la normativa vigente,

Todos los componentes del vehiculo, ya sean mecdanicos, neumaticos, eléctricos, electronicos
u otres que requieran procesos de mantenimiento o de inspeccion fisica periddica, deberén
instalarse de manera que faciliten el acceso a los mismos para minimizar el tiempo de acceso
a las areas de reparacion criticas, evitando la necesidad de desmontar partes de la estructura

'L El presente Informe deber4 ser entregado por el contrato en un plazo méximo de 30 dias corridos, contados desde
la solicitud del mismo por parte del Ministerio.
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y/0 equipos {como por ejemplo, asientos o el piso debajo de elios) con el fin de tener acceso
a estas areas permitiendo la utilizacién de herramientas y equipos de usoc normal y estédndar
en la industria.

En este contexto, se debera privilegiar el uso de herramientas estandar y reducir al minimo
el uso de herramientas especializadas o Unicas. La carroceria y estructura del vehiculo
deberan estar disefiadas para facilitar su mantenimiento y reparacion, asi como también, los
paneles individuales y las partes o equipos que puedan resultar dafiados durante la operacién
normal de los buses, deberan ser facilmente reparables o reemplazables. La facilidad de
reparacion, debe estar relacionada con la vuinerabilidad del elemento en condiciones de
servicio.

Finalmente, las herramientas que se requieran para el mantenimiento y las inspecciones,
tales como llaves de puertas de compartimientos, fuelles, etc. deben ser provistas para cada
unidad.

ii. CLASES DE BUSES

De acuerdo los requerimientos propios de las zonas en que operaran los buses objeto de las
presentes especificaciones, y acorde con lo descrito en el D.S.122/1991 en su articulo 2° bis
y sus posteriores modificaciones, los buses para los cuales se solicite su primera inscripcion
en el Registro Nacional de Transporte Publico de Pasajeros, en las fechas y en las ciudades
que por Resolucion disponga el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, atendiendo
a su longitud, se clasificaran de la siguiente manera:

1) Bus Clase A: bus de una longitud igual o superior a 8 metros e inferior a 11 metros,
pudiendo ser buses tipo Al y A2

La longitud sera considerada entre los extremos anterior y posterior del vehiculo.
iii. DIMENSIONES GENERALES

De acuerdo con lo descrito en el D.S5.122/1991 en su articulo 7° numeral 1, Dimensiones
generales:

e El ancho exterior del vehiculo sera como maximo 2,6 m. En todo caso, la proporcion
entre el ancho del vehiculo y la distancia entre las caras externas de las ruedas del
eje trasero serd, como maximo, de un 115%.

« En la medida det ancho del vehiculo no seran considerados los espejos retrovisores
exteriores ni sus soportes.

El largo del voladizo trasero no podra exceder del 65% de la distancia entre ejes.
iv. REQUISITOS TECNICOS RELATIVOS A CAPACIDAD DE PASAJEROS

1. Requerimientos decreto supremo n®122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

De acuerdo con io descrito en el D.S.122/1991 en su articuio 7° numeral 2, Requisitos
técnicos relativos a la capacidad de pasajeros:

Para los efectos de las exigencias de nimero de asientos y nimero total de pasajeros que
se indican en la letra ¢) siguiente, se debe contemplar:
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a} Superficie total disponible para pasajeros (S0): se determinard descontando de la
superficie del piso def vehiculo, las siguientes:

+ La superficie del puesto del conductor;

» La superficie de los peldafios;

¢ La superficie ocupada por sistemas, mecanismos u otros elementos asociados al
equipamiento de registro de viajes y al control de acceso.

* La superficie de todas las zonas en que no sea posible ubicar pasajeros.

b} Superficie disponible para los pasajeros de pie (S1): se determinara restando de SO,
lo siguiente:

* La superficie de las zonas que no son accesibles al pasajerc de pie cuando todos
los asientos estan ocupados, con excepcidn de los asientos abatibles en caso de
que el vehicuio los disponga;

» La superficie de las zonas que se encuentran situadas delante de un plano vertical
que pasa por el centro del respaldo de! asiento del conductor, en su posicién mas
alejada del volante de direccion, y por el centro del espejo retrovisor exterior
situado al lado derecho del vehiculo;

s La superficie del espacio reservado para silla de ruedas;

* Cuaiquier superficie del nivel superior en los vehiculos Clase D.

¢} Numero de pasajeros:

e Numero de asientos (A): El nimero de asientos de pasajeros, debera ser igual, al
menos, al nimero de metros cuadrados de la superficie total disponible para
pasajeros, aproximado al nimero entero mas cercano. En este cdlculo, no se
consideraran los asientos abatibles en caso de que el vehiculo los disponga.
Asimismo, el asiento doble que se indica en el numeral 7 del articulo 7° del D.S.
12271991, sera contabilizado como una unidad, y para efectos de los presentes
TDR, éste no sera considerado como un asiento preferente,

« NuUmero total de pasajeros (N): El nimero total de pasajeros transportados se
calculara de la siguiente manera:

N—A+Sl
B S

y debera cumplir con la siguiente condicién:

[PBV — POM]
Ne— =
q

en donde;

PBV: peso bruto total del vehiculo,

POM: peso del vehiculo en orden de marcha, incluye la tara del vehiculo, carga
de combustible, rueda de repuesto y herramientas normales, incrementado en 75
kg para el peso del conductor.

q: peso promedio de un pasajero, igual a 65 kg.

S: area necesaria para un pasajero de pie, igual a 0,167 m2.

v. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VEHICULOS QUE CONFORMAN LA FLOTA

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de servicios de transporte puablico urbano
remunerado de pasajeros en la Ciudad de Punta Arenas:
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1. GENERALIDADES

Para el otorgamiento de subsidio a la prestacién de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros en la Ciudad de Punta Arenas:

El presente anexo entrega al fabricante y al operador de buses ias herramijentas necesarias
para el disefio y equipamiento de los buses definidos como de alto estandar.

Este estandar se caracteriza principalmente por ser vehiculos eléctricos o diésel con norma
de emisién EURO V o superior, ademds de contar con entrada baja (low entry), y entregarles
a los usuarios comodidades adicionales como, letreros Led, asientos acolchados, puertos USB
y WIFI a berdo,

En términos generales se deben considerar las exigencias operacionales de una ciudad del
tamafio, caracteristicas viales y topogréficas como Punta Arenas. Los componentes de los
buses deben asegurar su calidad, durabilidad y seguridad a los pasajeros frente a las
condiciones de operacidn descritas, ademas de facilitar el mantenimiento y limpieza para una
operacién de transporte mas eficiente.

2. ESTRUCTURA DE LOS BUSES

La estructura debera garantizar la vida util definida para estos efectos en cuanto a su
integridad estructural y encontrase libre de corrosién.

Debe estar disefiada para no presentar fallas y otro tipo de problemas ante condiciones de
vialidad como radios de giro, resaltos simples, baches, zonas lentas, pendientes, curvas
verticales y otros elementos propios de la circulacién en la ciudad de Punta Arenas.

Los paneles exteriores deberan tener propiedades aislantes para minimizar la transferencia
de ruido vy frio/calor al interior del bus.

Asimismo, las junturas de los paneles no podrén tener aristas cortantes y no deberan tener
protuberancias.

3. CABINA

Los vehiculos objetivo del presente contrato deberan disponer de una cabina abierta, que
genere un espacio segregado para el conductor, desde el cual pueda cobrar el valor del
pasaje, observar y comunicarse con los pasajeros que suban por la puerta delantera y
escuchar lo que ocurre al interior del bus, con caracteristicas de disefio que lo protejan de
eventuales agresiones que pidiesen afectar su integridad fisica.

Su estructura deberad cumplir con los mismos estdndares utilizados en el resto de la carroceria
y estar anclada a ésta.

Dentro del espacio segregado ya sefialado, debera disponerse de un compartimiento para los
documentos del conductor,

4. ENTRADA BAJA

Se entenderd por bus de entrada baja a aquel vehiculo en el que parte de la superficie
disponible para pasajeros constituye una superficie llana sin peldafios, con acceso como
minimo a una puerta de servicio de entrada baja.
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A su vez, los vehiculos deberdn tener plataforma plana, al nivel de la entrada baja del
vehiculo, en al menos un 45% de la superficie total disponible para pasajeros.

5. CARGADORES USB

Los buses deberan contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para los pasajeros
y el conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se deberan instalar al menos, un puerto USB por cada dos asientos, los que deberan quedar
instalados a media altura en los costados del bus al lado de los asientos; deberdn cumplir
con las caracteristicas mecanicas necesarias para soportar un uso intensivo de los mismos,
contar con protecciones para prevenir dafios a dispositivos electrénicos y ser anti vandalicos.
Para este caso, el calculo total de asientos debe considerar los asientos abatibles.

La fuente de alimentacidn del bus debe considerar el posible uso simultdneo de todos los
cargadores USB.

6. WIFI ABORDO

El bus debe disponer de al menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega de
conectividad a Internet a los pasajeros del bus que cuente con algin sistema de control de
acceso, ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehiculo acondicionado para la
instalaciéon de equipamiento electrénico. Dicho router debe contar con un iog que permita
informar sobre el uso de la red por parte de los usuarios.

Este equipamiento debera permitir, a través de la incorporacién de al menos una tarjeta SIM
y la utilizacion de una red ethernet, conexién a la red Internet. Adicionalmente, el
equipamiento debera permitir la administracion del tiempo de uso y volumen de ancho de
banda.

Finaimente, el equipamiento deberd contar con fas funcionalidades correspondientes para
prestar el siguiente servicio de Wifi a los usuarios:

* Un minimo de 30 usuarios de forma simultanea por bus.

+ Un tiempo de navegacion previamente especificado por usuario.

* Eltiempo de espera para la reconexion de la sesién debera ser configurable, mediante
cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera restante. Este
tiempo puede variar en funcién de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

* La velocidad de navegacion podra ser asimétrica, realizando una configuracién con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para
cada usuario, con un maximo que varie en funcién de la cantidad de usuarios
conectados y el ancho de banda disponible en ia salida WAN, repartiéndose ésta a
prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra variar de [a misma forma,
en proporcién a lo entregado por el proveedor de Internet.

* La red a utilizar en cada bus debera estar definida, preliminarmente, como el texto
“#MejorTransporte-” seguido de la placa patente en mindscula de cada vehiculo (ej.
#MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe oportunamente. Esto,
con ia finalidad de hacer més sencilla la conexidn para el usuario y evitar cruces de
SSID entre buses aledafios en un mismo momento vy lugar.

Precauciones de seguridad basica del router
* Los puertos fisicos del router deben estar resguardados y desactivados si no estan

siendo utilizados. Debe quedar un registro log en caso de desconexién de un puerto
fisico y dar una alerta de la accién al administrador.
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Descripcidon de las caracteristicas minimas del router y access points

+ Disponibilidad de diferentes conexiones de WAN disponibles (Ethernet WAN, Wi-Fi
WAN y Celular 2G/3G/LTE/4G) con switch automatico.

e SIM, con capacidad de tecnologia embarcada.

e Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones,

¢ Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.

* Sistema de administracion remota y local que permiten gestionar ia unidad a través
de una interfaz intuitiva.

» Control total en el uso del ancho de banda y tipo de contenido,

» Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte terrestre
de personas.

¢ Conectores de antenas, redes, energia, deben estar disefiados para equipamiento en
movimiento y vibracion permanente. En especial para la energia con capacidad de
acoplamiento para uso de movilidad y transporte vehicular.

* El equipo debera cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnoldgicos a bordo del bus.

Finalmente, el sistema deberad contar con administracidon remota para poder configurar y
administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacién estadistica periédica
y en linea de tréfico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma anénima. Lo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

7. VENTILACION

Respecto de la ventilacién, los vehiculos deberan someterse a lo indicado en el punto 24 del
articulo 7° del DS N° 122 de 1992 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

8. SISTEMA DE CLIMATIZACION

Los buses deben contar con un sistema de climatizacion apropiado para la instalacion del bus
considerando las caracteristicas del chasis y estructura del bus, asegurando una integracién
armoénica con estos elementos, sus capacidades energéticas y que opere de forma 6ptima.

9. PUERTAS

Las puertas deben estar en el lado derecho del bus, en el sentido de circulacién. Los buses
deberan tener, a lo menos, dos puertas de servicio de entrada baja, donde a lo menos una
de las puertas debera ser doble, pudiendo ubicarse en la parte delantera o central del bus,
Deberan ser disefiadas para lograr una alta duracién y operar adecuadamente bajo
condiciones de alta carga y frecuencia, contando con vidrios de seguridad.

La apertura y cierre de todas las puertas de servicic deben ser realizadas por un dispositivo
eléctrico o neumatico, accionado por el conductor desde su puesto de mando.

Dicho dispositivo debera contar con un sistema anti-aplastamiento con ajuste de sensibilidad
y posibilidad de desactivacién que detecte una colisidon con un pasajero u objeto durante el
movimiento de la apertura o cierre en al menos una oportunidad, para luego cerrar las
puertas integramente.

El dispositivo deberd estar dotado con un mecanismo de facil operacién que permita la
apertura de [a puerta por un comando distinto ante un evento de emergencia. Dicho
mecanismo debera reunir las caracteristicas en cuanto a su instalacidn y ubicacién en el bus
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que minimicen su accionamiento en circunstancias distintas a una emergencia al mismo
tiempo de permitir la rapida accién en caso de emergencia.

El comando de accionamiento de fas puertas deberd distinguir e identificar el accionamiento
de cada puerta en forma individual y de todas en su conjunto, Ademas, dicho mando debera
permitir ser accionado desde el exterior del vehiculo Yy que permita la apertura de a lo menos
una de las puertas de servicio.

El panel de instrumentos debe contar con sefales visuales que indiquen el estado de las
puertas y alerten en caso de que alguna de estas no pueda cerrar completamente,
Adicionalmente, debe contar con alguna sefial visual que identifique la puerta cuya apertura
ha sido solicitada a fin de permitir al conductor sélo abrir la o las puertas que han sido
solicitadas.

Las zonas de acceso del bus deberdn contar con pasamanos dobles para facilitar el acceso a
personas de diferentes estaturas a 90 cm, medidos desde el piso del bus.

Los vehiculos deberén disponer de un sistema de aviso de operacién de puertas de servicio
tanto para la apertura como el cerrado. El sistema deberd emitir una sefial de tipo aclstica
y luminosa que indique que las puertas estén siendo accionadas (el momento de la apertura
y cierre de las puertas).

La sefial de tipo luminosa y aclstica, cuando se encuentre activada en su nivel sonoro
méximo, no deberd sobrepasar el valor establecido para el ruido interior, en el ensayo
estacionario, establecido en el Decreto N°129/2002 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para los buses medianos y pesados [80 dB(A)]. Considerando Ia
frecuencia de activacién de dicha alarma, esta debe estar disefiada para no generar molestias
a los pasajeros ni al conductor durante el transcurso del viaje.

10. VENTANAS
Las ventanas laterales deberéan:

* Ser disefiadas para minimizar la transferencia térmica entre el interior del bus y el
exterior.

* Al menos, el 50% de las ventanas, incluyendo la primera y Gitima ventana del
habitdculo de pasajeros, debe contar con secciones méviles gque cuenten con mecanismos
que permitan trabar o bloquear su apertura desde el interior.

* Ser de dimensiones estandarizadas e idénticas entre ellas, siempre que se puedan
facilitar ios trabajos de mantenimiento.

* Ser pegadas o fijadas a la carroceria con mecanismos que aseguren su hermeticidad.

e Ser de facil mantenimiento.

» Ser seifladas y aisladas del ruido y calor.

Los vidrios que rodean la zona de la cabina del conductor deben contar con filtros que
bloqueen el paso de las radiaciones infrarroja, UV A y UV B, para de esta forma, reducir
la carga térmica sobre el conductor y a la vez prevenir la ocurrencia de guemaduras
solares y el dafic acumulativo de la piel y los ojos. Al costado izquierdo del conductor
debera existir una ventanilla que pueda ser abierta.

11. ASIENTQS

La estructura y los materiales que forman el asiento deben estar disefiados para soportar el
peso y uso cotidiano, con la utilizacion de materiales de alta resistencia a dafios y con
propiedades anti-corrosivas.
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Los asientos deberan tener un acoichado de condiciones ignifugas, de alta durabilidad y de
facil limpieza y ser antideslizante con caracteristicas de rugosidad superficial que asegure
una adherencia apropiada que dificulte el resbalamiento de sus ocupantes cuando el bus se
encuentra en operacion.

Todos los asientos que dan al pasillo deberan contar con asideros de sujecion vertical, en la
parte superior del respaldo formando parte de la estructura y sin modificar el ancho del
pasillo, con el objetivo de permitir la sujecidn de los pasajeros que viajan de pie.

Respecto al asiento doble mencionado en el D.S5.122/1991, el acceso a éste deberd
encontrarse libre de peldafios.

Los asientos preferentes (rojos) deben disponer de apoyabrazos moviles.

Los buses deberan contar con asientos abatibles, descritos en el D.S. 122/1991 art. 7
numeral 7, literal a.5.6), a lo largo de toda la zona reservada para silla de ruedas, de tal
manera que en su posicion de guardado respete el espacio definido para el posicionamiento
y anclaje de una silla de ruedas.

12. FACILIDAD PARA PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Los buses deberan tener, en al menos una de sus puertas de servicio de entrada baja, una
plataforma con dimensiones entre 80 cm y 100 cm de largo y entre 90 cm y 100 cm de
ancho, ésta debera permitir el acceso de usuarios con movilidad reducida, la cual debera
tener superficie antideslizante, ser de féacil accionamiento, permitir acceso expedito, estable
y seguro y estar ubicada lo mas préximo al espacio especial sefialado en el parrafo
subsiguiente, siempre que no se interfiera el paso de la silla de ruedas con un sistema de
control de acceso.

Complementario a lo anterior, y buscando asegurar las condiciones de accesibilidad, la
suspension del bus deberd contar con un sistema de arrodillamiento que permita facilitar la
subida de pasajeros por el lado derecho del bus debiendo cumplir con lo siguiente:

El sistema de inclinacién reducira la(s) entrada(s) del autobls en un minimo de 60 mm
durante la carga o descarga, independientemente de la carga que llevase el bus.

Todo bus debera contar con un espacio especial destinado para usuarios en silla de ruedas.
Este espacio debera estar lo mas préximo a la plataforma a que se refiere el primer parrafo
del presente numeral. El espacio minimo debera ser de 900 x 1.400 mm, siendo el eje de
simetria de la silla paralelo con el eje longitudinal del bus. Debera existir un espaldar,
consistente en una franja de 130 cm de alto por 32 cm de ancho, aproximadamente, sobre
el cual se arrime el respaldo de la silla de ruedas. Dicho espaldar debera permitir un apoyo
estable del respaldo de la silla de ruedas.

En este espacio especial, la superficie del piso deberd ser de material antideslizante.

Asimismo, deberan existir pasamanos laterales para facilitar la entrada y salida de los
usuarios, ubicados a una altura aproximada de 750 mm, separado a lo menos 40 mm de la
carroceria y de un didmetro no superior a 40 mm, y mecanismos de sujecion para la silla, los
cuales deberan estar anclados a un elemento estructural del vehiculo.

Este mecanismo de sujecién debe tener un sistema sencillo y rapido de operar y que permita
utilizar el drea como espacio libre cuando no sea usado por personas en silla de ruedas.
Debera contar, ademds, con un cinturén de seguridad de tres puntas con pretensor destinado
a la persona que viaje en la silla y contar con un sistema de aviso de parada en la altura
correspondiente para facil acceso, cuya sefial aclstica permita diferenciarla de las sefiales
del resto del vehiculo,
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Por otra parte, los vehiculos no podran contar con torniquete ni ningdn otro mecanismo de
control de acceso que dificulte el acceso a él.

13. ASIDERQ Y PASAMANOS

Deben disponer de pasamanos en toda zona de trénsito sin asientos, como puerta de cabina
y cajas de motor. Los pasamanos deben contar con asideros flexibles colgados de manera
fija al pasamanos horizontal y permitir un movimiento pendulante. La aplicacién de color en
este elemento debera considerar los principios de orden y continuidad visual con el resto de
aplicacién de colores utilizados en el bus, de acuerdo al Manual de Normas Gréficas vigente.

14, GABINETE

El equipamiento perteneciente a los Servicios Complementarios Tecnoldgicos requiere un
espacio dedicado y exclusivo para su instalacion a bordo del bus, por lo que debe contar
con un Gabinete exclusivo para el montaje e instalacion de dispositivos como, por ejemplo,
médulos de comunicaciones y computadores para SSCC Tecnolégicos.

15. TIMBRE DE PARADA SOLICITADA

Timbre de parada solicitada con tecnologia inaldmbrica con botones en los asideros. Debe
poseer una sefial luminosa en la parte superior del salén de pasajeros informando cuando
se solicite una parada. Para el conductor debe existir una sefial luminosa y sonora que
informe cuando se solicite una parada.

16. EMISIONES

Los buses deberdn cumplir con al menos el estandar europeo de emision EURQO V o su
equivalente en norma americana (EPA), ademds de respetar, en todo momento, el resto de
las normas técnicas y de niveles de emision vigentes establecidos por el Ministerio, ademas
de las que se dicten en el futuro. Lo anterior sera certificado por el Centro de Control y
Certificacion Vehicular (3CV), de acuerdo con el Decreto Supremo 55 de 1994 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

I7. OTROS

En cuanto a todos los parametros no descritos en los numerales anteriores, cabe mencionar
que los vehiculos deberdn someterse a lo indicado en la descrito en el Decreto Supremo N°
122 DE 1991 (y sus actualizaciones), del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
ademas de las caracteristicas especificas definidas en la Resolucién Exenta N°1745 también
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

18. Requerimientos asociados a los componentes tecnolégicos del bus

1. Especificaciones generales del equipamiento incorporado al bus

i. Todo el equipamiento embarcado y las condiciones de instalacion provistas por el
Fabricante debera estar integrado arménicamente con el disefio del vehiculo.

ii. No se permitirdn elementos superpuestos o expuestos a los pasajeros que evidencien
riesgos vandalicos, de accidentes y/o afecten el disefio interior del vehiculo.

iii. Elementos como tornillos, pernos ¢ cualquier otro tipo de fijacién, no deben quedar
expuestos a los pasajeros y tampoco presentar aristas cortantes. El Fabricante no debera
usar cabezas del tipo paleta o c¢ruz, privilegiando sistemas menos convencionales ¢
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vi.

vii.

wviil.

Xi.

2.

inviolables, como por ejemplo Pin Parker, Pin Torx, u otros para lo cual debe suministrar
la herramienta especial.

Los soportes y elementos de sujecion deben soportar el peso del equipamiento embarcado.

Los tubos, pilares o pasamanos donde se canalice el cableado y/o se instalen dispositivos
deben ser desmontables. Adicionalmente, se debe asegurar que dichos tubos tengan
perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la especificacion de dichas
perforaciones de los soportes de montaje de validadores se entregardn plantillas de los
orificios del soporte.

Las entradas o salidas de los ductos que queden expuestas deberdn estar cubiertas con
tapas integradas arménicamente a la carroceria.

Cualquier instalaciéon de dispositivos, equipamiento embarcado u otro elemento que lo
acompanie debera considerar espacio suficiente a fin de no impedir la normal operacién y
mantenimiento, tanto de los componentes tecnholégicos como de otros componentes del

vehiculo.

No se permitirdn condiciones de instalacién que evidencien perturbaciones, pérdidas e
interferencias producto de la proximidad entre cables de alimentacion eléctrica y cables
que transporten sefiales.

Todo el equipamiento embarcado provisto par el Fabricante del vehiculc debera incluir las
condiciones de mantenimiento y garantias de los componentes que se instalen en el
vehiculo, mediante los correspondientes manuales de usuario y/o mantenimiento. Asi
también, deberd incluirse la disponibilidad de repuestos necesarios para los distintos

componentes.

Se requiere que el equipamiento embarcado opere correctamente en un ambiente hostil,
tipico de una operacién de transporte publico en una ciudad como Santiago. Para esto, se
deben considerar las condiciones de temperatura, humedad, vibraciones, presencia de
polvo, petrdieo, grasa, aceite, entre otras condiciones a las cuales se someterd el
equipamiento, cableado, etc. Toda instalacion a bordo debe considerar a lo menos grado
de proteccion IP54 o equivaiente y cumplir con un estdndar del tipo SAE 11455 o similar.

El equipamiento embarcado debe estar disefiado para operar en el transporte publico por
lo que se debera entregar a la autoridad antecedentes gue prueben:

1. Compatibilidad electromagnética.
2. Resistencia al impacto y vibraciones.
3. Tolerancia a temperatura y humedad.

4. Resistencia al agua.

Soportes y espacios para dispositivos de los servicios complementarios

En el caso, de existir validadores, se debera considerar para estos sistemas:

i.  El bus debera disponer —en cada uno de los sectores de acceso al vehiculo-un par de
tubos de las mismas caracteristicas que los pasamanos para soportar la instalacién
de validadores y semaforos. Lo anterior, tanto para las puertas del costado derecho
como del lado izquierdo de la carroceria.

ii. Los pasamanos o pilares donde se instale el equipamiento deberan soportar un peso
minimo de 2 kg para alojar los dispositivos mencionados. Se debe aseqgurar que dichos
tubos tengan perforaciones adecuadas en su parte superior. Para la especificacidon de
dichas perforaciones de los soportes de montaje de validadores se entregaran
plantillas de los orificios del soporte.

ili. La disposicién del pilar debe ser tal que, al instalar el validador, no interfiera la
visibilidad dei conductor hacia la ruta y espejos.
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iv.  Los mencionados tubos deben traer los ductos ya preparados llegando al gabinete de
acuerdo con lo descrito en el siguiente punto (3). Las sujeciones de dichos tubos
deben poder desmontarse y volver a montar para realizar el trabajo de cabieado que
permita la instalacién de validadores y seméforos de validacién. También, deben
contar con el cable guia en toda la extensién del tube (hasta el piso del bus).

Para el caso de la consola del conductor y parlante de comunicacién con el conductor:

* Se debe considerar un espacio para la instalacién de una consola perteneciente al
sistema de gestion de flota, de un tamafio de 253x211x38 mm al interior de la cabina
de segregacion del conductor.

Dicho espacio debera tener un plano en declive dentro del tablero del conductor que
permita la correcta visualizacidén de la consola por parte de éste y que el mencionado
espacio permita deslizar la consola hacia arriba de la base de sujecién de la consola
con el fin de proceder a su mantenimiento cuando fuera requerido.

La consola debe ser parte del tablero del conductor, para lo cual se debe considerar
un soporte de montaje plano que debe cumplir con la norma VESA.

Se debe considerar que dicha consola serd empotrada en este espacio.

Para la ubicacidn del espacio solicitado se debe considerar que la consola debera estar
instalada al lado derecho del conductor, dentro de su zona de alcance definida por
una esfera de un radio maximo de 677 mm medido desde el respaldo del asiento en
un plano

horizontal en postura estdtica y un radio maximo de 851 mm medido desde el
respaldo del asiento en un plano horizontal en postura dinamica (considerando un
angulo maximo de 70 grados de flexién de tronco).

El mencionado espacio deberé tener un orificio por el cual acceder a un ducto de
minimo 1,5” de seccién que flegue ai gabinete especificado en el punto 4 del presente
apartado.

Se debe considerar la instalacién de un parlante adicional a la consola para permitir
la comunicacién de los centros de control con el conductor de acuerdo con la siguiente

ilustracidn 1:

Ilustracion 1: Imagenes parlante de comunicacién

En el caso de los contadores de pasajeros, se deberd habilitar un espacio sobre las puertas
para la instalacién de dichos dispositivos, que serén ejecutados, por un proveedor de
servicios complementarios. El tamafio maximo a considerar para estos dispositivos es de
300 mm X 100 mm x 100 mm.

3. Canalizacion al interior del bus para los dispositivos de servicios complementarios tecnolégicos

Desde el gabinete que se describe en el punto siguiente (4) del presente apartado, se deben
disponer de canalizaciones o ductos independientes para los cables de energia y sefial que
permitan la conexién de los dispositivos con los diversos sensores y elementos distribuidos
en el bus y fuera del gabinete, tales como:
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Dispositivos de validacién del medio de acceso.
Consola del conductor.

Paneles de informacién.

Sensores de apertura y cierre de puertas.

DVR, c@maras y monitor.

Contadores de pasajeros.

Interfaz CANBUS.

Cualquier otro elemento que habituaimente pueda requerir integracién con sistemas
de gestién de flota o validacién,

A modo de referencia, se debe considerar la instalacién de ductos y cables guia desde el
gabinete hacia:

Cada uno de los pilares que contendran validadores del medio de acceso.

La zona superior de cada una de las puertas del bus (para dispositivos de conteo de
pasajeros).

Los paneles interiores de informacion variable.
Los paneles exteriores de informacion.

La consola del conductor.

Los contadores de pasajeros.

Las antenas de comunicacion y de GPS en el techo del bus (o segn lo indicado por el
proveedor de servicios complementarios tecnoldgicos).

El habitaculo del conductor, para elementos tales como consola, botén o pedal de
emergencia y megafonia,

En caso de que el DVR sea instalado fuera del gabinete se deberdn consideran las
sefiales provenientes de éste.

Asi como todo otro elemento o dispositivo tecnoldgico que venga con el bus.

Caracterlst:cas y requerimientos de las canalizaciones o ductos:

vi.

Las canalizaciones deberén estar fabricadas con materiales aptos para instalaciones
automotrices, auto-extinguibles, retardantes al fuego y que no emitan humos o gases
téxicos.

Su diametro debe ser adecuado para contener el cableado correspondiente, para
evitar aplastamiento y respetando la tensidon maxima de halado del cable.

Los ductos deberan estar sujetos a la estructura del bus, a intervalos regulares de al
menos 0,30 m a lo largo de toda su extensién.

Los ductos deberén contener cables guia que en cada extremo sobresalgan al menos
5 cm para el cableado de los diferentes dispositivos y en el interior del gabinete estar
codificados y etiquetados en cada extremo, de forma de poder identificar claramente
el ducto v la funcién que le pertenece.

Los cabies guias deberan tener al menos alma de metai.

Las salidas de los ductos deberan encontrarse cubiertas, de manera tal que no
representen peligro de dafios a los pasajeros y no interfieran con la astética interior
del bus, y permitan la manipulacidn y acceso por parte del personal técnico.
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vii. Los ductos deberan tener un ancho minimo de 1,5” salvo que se especifique lo
contrario. Para el caso de los ductos que conectan el gabinete con los domos, estos
deberan ser de al menos 2”.

viii.  Los ductos podran ser corrugados y, en caso de combustién, deberdn arder sin llama,
no emitir gases toxicos, estar libres de materiales halégenos y emitir humos de muy
baja opacidad.

ix. Los ductos deben tener un radio de curvatura ajustado de acuerdo con la tabla
siguiente, en ausencia de un valor que no se pueda extrapolar, se debera considerar
radios de curvatura de 10 veces el diametro del ducto.

Tabla 3: Radio de curvatura de ductos

Didmetro Radio de
nominal de la curvatura al
tuberia borde interior
[pulgadas] del tubo [cm]
14 10
5/8 10
34 12
1 18
1 20
11 25
2 30

Sin perjuicio de lo anterior, en casos que un cable o cordén requiera por especificacion del
Fabricante un radio de curvatura superior al especificado en la tabla y parrafo precedente,
se debera considerar o especificado por el Fabricante del cable o cordén, el cual debe ser de

uso automotriz.
En ningln caso se permitira utilizar codos de 90° ni otras condiciones que dificulten el futuro

cableado.
Para el caso de los dispositivos ya solicitados en el bus, éstos deberan venir debidamente
cableados por las canalizaciones solicitadas

4. Gabinete para la instalacion del equipamiento de servicios complementarios tecnolégicos

Se debera disponer de un gabinete o caja cerrada con espacio suficiente para albergar en
su interior al menos cuatro (4) subsistemas distintos, cada cual con su respectivo acceso
individual. Este gabinete debe:

i. Tener un volumen interno de al menos 240 dm3 disponibles segln las siguientes
dimensiones: 80 ¢cm x 100 ¢cm x 30 cm.

i Incorporar elementos de sujecion para los dispositivos, que permitan soportar un peso
total maximo de 35 kg.

iii.  Estar integrado armoénicamente con la carroceria y el disefio interior del bus.

iv.  Debe permitir el facil acceso a los técnicos autorizados a ingresar a dicha drea, pero
no asi a los pasajeros.

v.  Contar con ventilaciones que permita gue el rango de temperatura al interior de éste
permanezca en el rango (-10°C; +50°C),

vi.  No permitir el ingreso de agua por los cierres y rejilias de ventilacion. Cumplir con
IP55.
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vii, Se deben contemplar ductos independientes para la acometida del cableado (energia
y sefial) de los distintos dispositivos distribuidos en el bus para cada uno de los
subsistemas. Los ductos deben ser de al menos 1,5” didmetro.

viii.  Se debe considerar distancia maxima para el recorrido de los cables entre los domos
y el gabinete de 6 metros.

iX. Debe contar con iluminacién interior.

X. Debe incluir a lo menos 3 bandejas soportantes para dispositivos interiores.

Dentro del gabinete se debera disponer de 4 fusibleras o cajas eléctricas para que cada
subsistema se conecte independientemente con conectores de 4 vias de uso automotriz (Tyco
Ref: 880110-0). Las 4 fusibleras deben conectarse desde una toma protegida eléctrica y
fisicamente independiente desde la bateria del vehiculo, alimentada desde antes del
dispositivo corta corriente disponible para el conductor del bus, procurando aislamiento de
corrientes eléctricas residuales (interferencia). Para cada fusiblera o caja eléctrica, se deben
incluir 4 bornes independientes para:
i.  Alimentacién eléctrica general (+B).

ii. Senal de Ignicién.
iii.  Ground (GND).
iv. Sefal de Oddémetro.

Las cajas eléctricas o fusiblera del gabinete, se deberén alimentar con 4 cables eléctricos
de uso automotriz de las siguientes secciones y convenciones de colores:

a. Alimentador +B: Cable color Rojo 12 AWG
b. Ground (GND): Cable color Negro (o café) 12 AWG
c. Senal de Ignicién: Cable color Amarilio 16 AWG

d. Sefial de Oddmetro: Cable color celeste 16 AWG

Adicionalmente, en el interior del gabinete, se deberan considerar regletas de conexién con
sus respectivos fusibles para las siguientes sefiales:

i. CANBUS (CANBUS J1939, CAN High y CAN Low).

fi. Comunicacién y transmisién de informacion a los paneles exteriores de informacién.
iii. Apertura y cierre de puertas, por separado por cada una de las puertas del bus.
iv. Sefales de solicitud de parada (accionamiento de los timbres en las puertas).

V. Una sefial de “Bateria Baja”, para adecuar la gestién de energia de los dispositivos
tecnolégicos.

vi. Sefiales provenientes de los paneles de informacion interior.
vii. Sefiales provenientes del DVR, en casc de que este se encuentre instalado fuera del
gabinete.
viii. En general, para todos los dispositivos existentes.

5. Seguridad eléctrica de los circuitos

En funcidon de la integridad v seguridad eléctrica, se deben incluir los siguientes
requerimientos minimos:
« Identificar cada cable fisico por cada circuito eléctrico en sus respectivos planos.
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» Implementar fusibles independientes para cada uno de los circuitos.

» Utilizar cableado de alta calidad resistente a la temperatura y humedad, libre de
halégenos.

» Instalaciones eléctricas completamente selladas sin pasar por dentro del
compartimiento de los pasajeros.

6. Domos para antenas de comunicaciones

El Fabricante debera disponer, de preferencia en el costado izquierdo del techo del
vehiculo, de 3 domos que permitan alojar en su interior antenas de comunicaciones Yy que
cumplan con las siguientes condiciones:

» Construido de materiales que integren armonicamente con la carroceria.

* Incorporar un botagua que proteja el ingreso de agua hacia el interior y cumplir con
la norma de proteccién IP65.

» Ser de un diametro minimo de 300 mm y una altura minima de 140 mm. Dentro del
domo se deberd disponer de un ducto de 2” para los cables de las antenas para
conectar al gabinete especificado en el punto 4 del presente apartado. Adicionalmente
a lo descrito en el punto 3 del presente apartado, dicho ducto y su respectivo cable
guia deberén sobresalir al menos 5 ¢cm medidos desde el techo del bus.

La distancia horizontal maxima entre el gabinete descrito en el punto 4 del presente apartado,
y los domos debera ser de 2,3 metros. Ademas, al menos 2 de los domos deben estar
separados por, al menos, 4 metros uno de otro, de manera de evitar interferencias en las
sefales.

El domo deberd permitir el facil acceso, solo a personal autorizado, para ingresar a dicha
area y su cupula deberd ser removible para estos efectos, usando soportes de sujecién
estancos y evitando materiales de fijacidon permanente como silicona u otros.

Los domos deberan ser construidos con un material resistente a los rayos UV y permeable a
RF (Radio frecuencia) del rango de las frecuencias licenciadas en la regulacién de Chile. Esto
debera permitir absoluta compatibilidad con las compafiias méviles operativas en Chile
durante la vida util del bus y la recepcion de sefiales provenientes de sistemas de navegacién
satelital.

7. Letreros de informacién variable exterigr

Los letreros electrénicos exteriores del vehiculo conforme se establecen en el D.S.122/1991,
deberan cumplir con las especificaciones establecidas en el Anexo II, punto N° 1 de la
“Portaria BHTRANS DPR N© 102/2011 de 03 de Novembro de 2011 - Estabelece critérios para
admissdo de veiculos no Servigo Publico de Transporte Suplementar de Passageiros do
Municipio de Belo Horizonte” y el ultimo Manual de Normas Gréaficas vigente.

Asimismo, los letreros deben poseer un fondo en el color negro mate entre las lineas
horizontales de Leds.

Los Leds deben estar en color ambar; con al menos 800 milicandelas por Led.
La luminosidad minima de los letreros debe ser de 810 Lux. Los paneles deben tener un

sensor de luminosidad que permita la regulacidn automatica de niveles diferentes de
intensidad de la luminosidad.
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l.os paneles de Leds deben presentar proteccidon contra inversién de polaridad, atender un
rango de voltaje entre 10 y 32 voltios CC y tener proteccidn contra picos de tensién de 80
Voltios CC.

La visualizacién del mensaje debe estar exenta de parpadeo para evitar molestias visuales a
los usuarios.

Los mensajes expuestos deben ser pre programados, transmitidos a la memoria del equipo
por medio de conexién con una unidad de transferencia mévil o remota, el disefio debe ser
presentado para el analisis y aprobacién de Division de Transporte Plblico Regional de la
Subsecretaria de Transportes.

El software y la aplicacién utilizados para la administracién y configuracién de los equipos y
mensajes deben estar inc¢luidos en el suministro,

El sistema debe permitir la comunicacion con el panel frontal y con los paneles laterales y
traseros, ademds de posibilitar la interfaz con otros paneles externos al vehiculo y con la
futura instalacién de sistema de audio, comandado por el conductor (manos libres) o de
forma sintetizada (electrénica), para proporcionar informacion a personas con algln grado
de analfabetismo, adultos mayores, nifios y personas con discapacidad visual, presentes en
el punto de parada.

Los letreros deben tener una Unica central de mando que reproduzca internamente el
mensaje expuesto. La unidad de control debe mostrar la iluminacién de la pantalla, debe
tener teclado propio y controlar todos los paneles.

El letrero debe cumplir con las especificaciones técnicas de proteccién automotriz para
electrénica embarcada, no teniendo placas, componentes electrénicos o hilos expuestos, o
con la posibilidad de contacte manual con los mismos.

Adicionalmente, las placas electrdnicas de los letreros deben estar muy bien protegidas
contra la humedad, mediante un bafio de barniz protector.

Referente al cableado del sistema de letreros, idealmente estos deben comunicarse a través
de un Onico cable que incluya sefial y alimentacion, el cual debe ser instalado en la carroceria,
en ningun caso puede pasar por el chasis.

8. Letrero frontal superior variable

Todos los vehiculos deberédn estar equipados con el letrero frontal superior variable para
indicar el nimero de linea y el destino de la linea operada, situado en la parte superior central
del panel frontal del bus.

Se deberd adoptar el color amarillo ambar para la visualizacién de los caracteres
alfanuméricos, facilitando la visibilidad y la legibilidad por las personas con baja visién. La
informacion deberd ser legible por personas colocadas dentro del campo de vision del area
de mensajes, siendo legibles a, al menos, 50 m de distancia del punto de parada. Los dos
segmentos de recta, proyectados en plano herizontal en el suelo a 65° para cada lado a partir
del centro geométrico del plano del drea de mensajes, limitan ese campo de visidn.

La longitud minima del area visible del panel electrénico debe ser de 1.350 mm. La altura de
los caracteres alfanuméricos, que es la altura visible del panel, deberé ser proporcional a la
altura del habitaculo que lo contiene, y nunca inferior a 150 mm. Los casos excepcionales
deben analizarse previamente para la aprobacién de Division de Transporte Pliblico Regional
de la Subsecretaria de Transportes.
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Si se utiliza el disefio constructivo utilizando Leds, el panel debe poseer un nimero minimo
de 13 lineas y 128 columnas, garantizando la resolucién de los caracteres y ofreciendo
eficiencia de legibilidad y entendimiento por los usuarios.

9. Letrero de recorrido frontal

El vehiculo debera estar equipado con un letrero de recorrido frontal, para informar el niimero
de linea operada y un listado de hitos o calles por donde circula el recorrido. Dichos letreros
deben mostrar informacién de recorrido consistente con el letrero superior frontal.

El disefio del letrero debe cumplir con el detalle de las dimensiones, especificaciones vy
ubicacion determinadas por el Manual de Normas Graficas vigentes.

10. Protocclo de comunicgcion

El equipamiento del bus debera permitir el correcto funcionamiento de todos los componentes
instalados sobre el mismo, para lo cual debera ajustarse a los requerimientos del protocolo
de integracion, que se describen a continuacién, para la comunicaciéon entre el controlador
de los letreros LED del bus y el computador a bordo del sistema de gestién de flota.

El protocolo deberd permitir que se envien desde el computador a bordo al controlador de
los letreros, instrucciones como el codigo de recorrido y sentido, de manera que el dispositivo
de los letreros seleccione los textos a desplegar en los mismos.

El computador que controlara los letreros del bus deberd ser capaz de contener o programar
un protocolo de comunicaciones que permita el intercambio de datos con el computador a
bordo de los servicios complementarios tecnoldgicos a instalar en los buses, segln lo
especificado en el siguiente numeral.

Esquema de funcionamiento

Cuando un servicio/sentido sea cambiado en el computador a bordo, este informara al
controlador de los letreros el nuevo recorrido. Este dato que envie el computador a bordo
primara sobre cualquier modificacion directa en la programacién del letrero. Esto ditimo se
implementard repitiendo cada 60 segundos el envio de la informacién del servicio/sentido
contenida en el computador a bordo.

Ilustracion 2: Esquema de funcionamiento de letrero a bordo

Letrerc weanee | LBEFEIG

Controlador de Protocolo
Letreros del Bus de los buses

Computador a borto

Direcciones

Se debera considerar una red de comunicaciones sobre EIA-485, entre ambas unidades de
control, donde [as direcciones a utilizar son las siguientes:

Tabla 4: Direcciones de comunicacién para letreros a bordo
Node Address

Controlador de Letreros del Bus 0x00

Computador a bordo de los buses |OxFE
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Tabla 5: Configuracién de puertas de comunicaciones letreros a bordo

Baudios 4800 bps
Data bits 8

Stop bits 1

Parity None

Estructura de los paquetes de comunicacion
Los paquetes de comunicacién deberan presentar la siguiente estructura:

Tabia 6: Estructura de paquetes de comunicacién

Ty Tamaiio
Data Descripcion
5 (bytes)
FF Beginning mark 1
Address 1
Data
Descripcién Tamafo p
(bytes)
F5 Destination change mark 1
Numero de destino (servicio sentido) (0-2
999)
FA [Extra change mark 1
Extra number {0-999) 2
Checksum lo2
FF End mark 1

Checksum = Es la suma de todos los Bytes (exceptuande la marca de inicio y de término
0xFF) mod 0x100

Si el checksum es OxFE: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x00. Si el
checksum es OxFF: el primer checksum byte es OxFE y el segundo es 0x01.

Ejemplo 1: El computador a bordo de los buses informa que el servicio/sentido es el 68
(0x44) sin texto adicional, la variable Extra number debera estar en cero:

Tabla 7: Ejemplo 1 estructura de paquetes de comunicacioén

Dat Descripcid U 2t
a n g
(bytes
)
OxFF |[Beginning mark
0x00 |Address 1
Data
Description Size

(bytes)
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OxF5 |Destination change mark|1
0x00
Destination number (68)(2 6

0x44

OxFA |Extra change mark 1

0x00

0x00 Extra number (0) 2

0x33 [Checksum

OxFF |End mark

Ejemplo 2: El controlador de letreros del bus informa que tiene seleccionado el
servicio/sentido 267 y el extra mark 6:

Tabla 8: Ejemplo 2 estructura de paquetes de comunicacion

Dat Descripcid Tamafio
a n (bytes)
OxFF |Beginning mark 1
OxFE |Address 1

Data

Description Size

(bytes)

OxF5 |Destination change|l

mark 6
0x01
Ox0B Destination number|2

(267)
OxFA [Extra change mark 1
0x00
0706 Extra mark (6) 2
OxFE

Checksum 2
0x01
O0xFF |[End mark 1

De preferencia, y para la comodidad del conductor, debera permitirse la integracién con los
equipos de audio del bus y recepcién automatica del servicio/sentido sin obligar al conductor
a realizar acciones replicadas en cada elemento o sistema del bus.

Cableados especiales solicitados

Se deben dejar tendidos dos cables de comunicacién por los ductos respectivos, uno entre el
controlador de los letreros y el rack o gabinete, y otro entre el controlador de los letreros y
la consola.

Las caracteristicas de ambos cables deben ser idénticas y deben considerar 2 conductores de
colores blanco y verde. En relacién con la extension de los cables, en el extremo que ingrese
al rack debe sobrar, al menos, 1 metro de cable y en el extremo de la consola, debe sobrar
50 cm de cable como minimo; ambos cables, en el extremo del controlador de letreros deben
considerar un largo de 30 cm, de manera de permitir la instalacién del conector hacia el
controlador de letreros.
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PANTALLA DE INFORMACION VARIABLE INTERIOR

11.

El Fabricante debera disponer, de preferencia en la parte delantera del vehiculo, de al menos
1 pantalla de informacion variable para que se pueda interconectar con el equipamiento de
gestién de flota. La pantalla debe cumplir con jos siguientes requisitos minimos:

e Al menos 21".

+ Resolucién de al menos de 1280x768 pixeles.
e (Contraste minimo de 800:1.

+ Capacidad de desplegar color, full color.

e Brillo minimo de 300 cd/m2 o nits.

« Angulo de visién de al menos 120°.

« CPU con un nucleo de 32 bits o superior, sin ventilador.
« Memoria RAM de al menos 2 GB.

s Storage de al menos 4GB.

e Chipsets tipo ARM o similar.

« Graphics integrados.

« Audio integrados.

« Sistema operativo abierto de alto uso.

« Interfaces para conectarse con otros elementos del bus 'y recepcién de video, al menos
HDMI, Ethernet (R145), USB, RS 485 y puerta de audio.

« Lenguaje de programacion abierto y no propietario.

« Compatibilidad con estandares IT abiertos.

o Grado de proteccion IP54.

« Tiempo medio entre fallas (MTBF) de 40.000 horas.

« Capacidad de operar en temperatura de entre -10 a +50°C.

» Contar con la capacidad de mostrar una imagen por defecto, a definir por la Autoridad,
en caso de no contar una sefial externa de video.

o Contar con mecanismos para su apagado y encendido fuera del alcance de los usuarios
habituales.

« Debe ser resistente a vibraciones y evitar uso de componentes mecdnicos en el
interior de este.

12. MEGAFONIA

El vehiculo deberd disponer de un sistema de megafonia que le permita al conductor y
sistemas de servicios complementarios dirigir mensajes a los pasajeros.

Debera integrar un sistema de amplificacion y parlantes para el salon de pasajeros y para el
exterior del bus en la zonha de |as puertas.

La amplificacién del sonido de los parlantes del sistema deberd ser capaz de ajustarse a las
condiciones de ruido ambiental cuando el vehiculo se encuentre prestando el servicio de
transporte.



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Los altavoces deben responder a caracteristicas de fidelidad y potencia suficiente para
asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier lugar
del bus por una persona con audicién normal. Lo anterior debe ser valido para un bus en
movimiento y bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por Decreto Supremo
Ne129, de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

La solucién de megafonia debe cumplir con todo lo necesario para lograr un cumplimiento de
los indicadores %ALCons!?, cuyo valor debe ser cercano al 5% y en ninglin caso superior al
10%, y RASTI, que debe situarse entre [0,75 - 1,00].

En la instalacién de los componentes del sistema, se debera considerar la ergonomia del
puesto del conductor a fin de evitar maniobras incémodas y distraccién en la conduccion por
Su uso.

E! sistema de parlantes debe diferenciar el espacio del conductor (o sector conductor) del
sector pasajeros, asi como los parlantes exteriores en la zona de las puertas. Ademas, deberd
contar con la capacidad de integracién con sistemas de gestién u otros sistemas de
comunicacién similares. Particularmente, los usos para cada sector deberan ser:

» Usos sector pasajeros: El sistema de parlantes podra ser utilizado por el conductor
cuando quiera comunicarles alguna informacion, utilizando el micréfono provisto o a
través del sistema de informacion a usuarios, cuando exista esta capacidad.

« Usos sector conductor: El sistema de parlantes podra ser utilizado solamente por otro
sistema de comunicaciones desde los Centros de Operaciones a través de los sistemas
instalados en el gabinete del punto 4 del presente apartado, por lo cual, debera
considerarse que en dicho gabinete exista el conector y las interfaces que permitan
tal uso.

13. CAMARAS DE SEGURIDAD

Se deberd contar con un sistema CCTV y DVR para tener registro audiovisual de todos los
eventos ocurridos a bordo durante la operacidén y manipulaciéon del bus en terminales. Los
sistemas deben cumplir con los siguientes requisitos:

La disposicién del equipamiento asociado al servicio de camaras embarcadas deberd permitir
registrar informacién audiovisual al interior y exterior del bus considerando, al menos, las
siguientes zonas de interés:

i.  Puertas de acceso del bus, permitiendo visualizar claramente los pasajeros que suben
y bajan del bus. En el caso de las puertas de acceso con cercania a un validador se
debe permitir registrar también, el momento de validacién por parte de los pasajeros.

ii. Habitaculo del conductor, para la resolucién de incidencias al interior del bus y
prevencién del vandalismo (por ejemplo, agresiones contra el conductor) permitiendo
visualizar todo el entorno del habitaculo del conductor.

iii. Salén para pasajeros, que permita visualizar la totalidad del habitdculo de pasajeros
e identificar pasajeros involucrados en incidentes.

iv.  Vista hacia adelante y hacia atrds, que permita visualizar claramente las patentes de
vehiculos situados a una distancia de al menos 20 metros del bus y visualizar a los
usuarios que esperen en los paraderos. Para este caso se espera una resolucién de al
menos, 720p o equivalente con una tasa de muestreo de 25 FPS o superior, con
capacidad de vista a 0 LUX utilizando infrarrojo.

12 percentage Articulation Loss of Consonants
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La cantidad de camaras, su distribucion y disposicién debe ser tal que asegure el
cumplimiento de los requisitos descritos en este documento, por lo tanto, deberdn también
adecuarse a las distintas tipologias de bus y zonas de interés. Se debe considerar que la
disposicién final de las cdmaras serd aprobada por la Autoridad durante el proceso de
alistamiento del bus.

El equipamiento deberd contar con caracteristicas anti-vandalicas, y estar instalado
idealmente en lugares fuera del alcance de los pasajeros, en domos o mimetizado en la
carroceria del vehiculo.

Las cdmaras deberan soportar al menos 30 FPS, y tener resolucién de al menos 720p o
equivalente. Para efectos del calculo del almacenamiento se debe considerar que se utilizaré
una configuracion de 15 FPS por cdmara, dejando un margen a criterio para poder cubrir las
variaciones de las muestras de los fotogramas con bitrate dindmico (considerar bitrate
minimo de 768 Kbps).

Para el caso de la cdmara que apunte al habitaculo del conductor se debe incluir un lente
gran angular que permita una visién de 120° para permitir ia visualizacidn de todo el entorno
del conductor y la puerta de entrada del vehiculo.

Los registros grabados en el dispositivo a bordo deberan contener la patente del bus, nombre
de la empresa, fecha, hora, nimero y ubicacién de la cdmara. Considerar la configuracién de
servicios NTP en cdmaras para sincronizacién de horas de cdmaras. Estos datos también
deberan poder ser visualizados, de manera configurable, al momento de reproducir los
registros tanto en el dispositive a bordo como en dispositivos externos.

Adicionaimente, los registros grabados deben incluir informacion de la ubicacion del bus a
través de coordenadas GPS, velocidad y orientacién del vehiculo a ser visualizados en
dispositivos externos.

Los formatos de audio y video utilizados deben estar basados en alguno de los siguientes
estandares MPEG4 Parte 2, MPEG parte 10 (ISO/IEC 14496-10) y/o ITU-T H.264. En el caso
de querer utilizar alguno equivalente o superior se debera solicitar la aprobacién de la
Autoridad.

Los dispositivos deberédn contar con mecanismos automaticos de compensacién de luz,
ganancia y balance de blancos, a fin de realizar el registro audiovisual en diferentes
condiciones de luminosidad, durante el dia y la noche. Para condiciones de lux 0, se deberd
considerar la instalacién de infrarrojo cuya activacion deberd poder ser configurable.

Deberd permitir la visualizacién y/o descarga de la informacién a través de dispositivos
externos de los registros almacenados, como por ejemplo /aptops, tablets y smartphones.
Esta conexién debera poder realizarse a través puertos USB, RJ45 o una red Wifi local, de
acuerdo con el dispositivo que corresponda.

El equipamiento debera permitir la extraccién de los registros audiovisuales hacia medios
externos, y entregar las herramientas de software necesarias para la reproduccidon de los
videos y la ejecucion de las acciones detalladas en este capitulo, fuera del dispositivo de
grabacién.

El equipo DVR que se instale debera contar con la capacidad de realizar streaming de video
de los registros bajo la solicitud de los centros de control a través de un modem (3G, 4G o
superior) y sus respectivas antenas. El canal de comunicacién entre el bus y la central deberd
contar con un sistema de encriptacion y asi permitir la transmisién segura del canal de
transmisién de video. Dicho streaming se debera poder realizar también por los puertos R145,
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El DVR debe contar con una interfaz para la recepcién de informacidon GPS a través del
protocolo NMEA 0183,

El médulo deberd contar con elementos de seguridad fisicos y/o ldgicos que permitan la
extraccion de los registros audiovisuales sélo por parte del personal autorizado.

El equipamiento deberd contar con la capacidad de almacenar localmente la informacidn
audiovisual durante un periodo de, al menos, 30 dias de operacién. Una vez transcurridos
este plazo, se deberd iniciar un proceso de grabacién circular en el que se comienza a
sobrescribir la informacién mds antigua.

El DVR debera tener:

* Entradas de sefial que permitan recibir la sefial del botén de panico o botén o pedai
de emergencia o de la consola y se puedan marcar eventos en los videos.

» Incorporar un acelerémetro para monitorear frenadas, aceleraciones o pendientes
bruscas del vehiculo.

» Salidas de video para permitir al conductor visualizar las imagenes de las camaras
grabadas en el sistema.

Adicionalmente, se debe contar con sistema de autenticacién utilizando certificados y sistema
de llaves plblicas/privadas para asegurar el acceso remoto hacia el sistema de camara,
utilizando los medios necesarios para evitar que externos tomen el control de éste. Este
streaming debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de iniciar y pausar el video.
» Capacidad de seleccionar bus y camaras que se desean visualizar.

¢ Contar con parametros para administrar la calidad del streaming, pudiendo variar
como minimo cantidad de FPS y bitrate,

Debe contar con las herramientas de software para la inspeccién local y manual de los
registros almacenados, permitiendo realizar al menos las siguientes acciones:

* Reproducciéon del registro audiovisual.
+ Reproduccidn acelerada.
« Reproduccidon simultdnea de una o mas cdmaras.

» Recortar tramos de interés del registro audiovisual y almacenarlos como registros
diferentes.

Los software locales y remotos utilizados para ia visualizacién y administracién del sistema y
el firmware y posteriores actualizaciones de este, deberan ser entregados a la Autoridad y el
operador de transporte que corresponda a fin de permitir el adecuado uso de los sistemas
aqui solicitados.

El equipamiento debera permitir la configuracién local y remota de sus parametros como
patente del bus, fecha (en formato AA/MM/DD), hora (en formato HH:MM:SS), niimero de la
camara y alertas. Esta informacién deberd figurar en las imagenes grabadas.

Los componentes de almacenamiento deberan asegurar una vida Gtil que garanticen un
correcto desempefio bajo las condiciones del medio, evitando la utilizacién de componentes
mecanicos, como discos duros rigidos (HDD), que sean méas susceptibles a vibraciones y/o
impactos. Se deben utilizar medios de almacenamiento de estado séiido persistentes, como
SSD, tarjetas de memoria o discos duros con sistemas anti-vibracién.
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Tanto los medios de almacenamientos como las tarjetas de comunicaciones (ej. SIMcard)
entre otros que formen parte de la solucién, deberdn ser protegidos de extracciones por
personas nc auterizadas.

Se debe considerar que el DVR debe poder operar bajo temperaturas de entre -10°C a +70°C
y humedad relativa 90% maxima. En el caso que el DVR se encuentre en el gabinete, los
rangos podran ser de entre -10°C a +50°C.

El equipamiento embarcado asociado al servicio debera contar con proteccién contra
humedad y polvo que cumpla al menos con el Grado de Proteccion IP67 a excepcién del
médulo DVR que debera ser al menos IP57.

En el caso de que la ubicacién que determinen los Cotizantes para las cAmaras sea compatible
con el D.S5.122/1991 Art. 7 numeral 23 relacionado con la utilizacién de espejos convexos,
dichas cdmaras podran ser utilizadas con este propésito quedando en responsabilidad del
operador la integracion adecuada de los equipos para cumplir con ambas exigencias.

Deberd instalarse un Unico monitor de, al menos, 7”, ubicado preferentemente en el panel
de conduccioén a fin de permitir visualizar, mediante las camaras de seguridad, el interior del
bus. En todas las puertas de servicio se deberad contar con espejos para mantener la
visibilidad en caso de falla del sistema de camaras. Para esto se debe permitir la seleccién
manual de hasta 4 cdmaras a ser visualizadas o permitir la alternativa de rotaciéon de
camaras.

El monitor para visualizacién de interior del bus debera cumplir con las siguientes reglas:

e En condiciones normales de operacién durante la conduccién, con las puertas cerradas
y la marcha atras no accionada, el monitor debera mostrar las camaras del bus que
permiten visualizar, al menos, el saldn y la puerta central:

Salén Puerta central

Saldén

(diagrama referencial de la ubicacién de las vistas en la pantalla)

» En condicién de marcha atras accionada, el monitor podréd mostrar, Unicamente, la
imagen de la camara con vision trasera:

Visién trasera

{diagrama referencial de la ubicacion de las vistas en fa pantalla)
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» Durante la operacién, en condiciones de detencién en paraderos y durante la apertura
y cierre de puertas del bus, el monitor debe mostrar las cdmaras enfocadas a las
puertas, de la siguiente forma:

Bus 2 Puertas:

Puerta Puerta central
delantera

Saldn

(diagramas referenciales de la ubicacidn de las vistas en la pantalla)

14. CARGADORES USB

Los buses deberan contar con un minimo de puertos de carga USB tipo A para los pasajeros
y el conductor, cada uno con una capacidad minima de 1[A].

Se debera instalar al menas, un puerto USB por cada dos asientos, los que podran quedar
instalados a media altura en los paneles interiores del bus al lado de los asientos, o bien, en
los pilares verticales del bus. Deberdn cumplir con las caracteristicas mecanicas necesarias
para soportar un uso intensivo de los mismos, contar con protecciones para prevenir dafios
a dispositivos electrénicos y ser antivandalicos. Para este caso, el calculo total de asientos
debe considerar los asientos abatibles.

La fuente de alimentacion del bus debe considerar el posible uso simultidneo de todos los
cargadores USB.

15. WIF1 ABORDO

El Fabricante debera disponer de al menos, un equipo router inaldmbrico para la entrega de
conectividad a Internet a los pasajeros del bus que cuente con algln sistema de control de
acceso, ubicado de preferencia, en el espacio al interior del vehiculo acondicionado para la
instalacién de equipamiento electrénico. Dicho router debe contar con un log que permita
informar sobre el uso de la red por parte de los usuarios.

Este equipamiento deberd permitir, a través de la incorporacion de al menos dos tarjetas
SIM y la utilizacién de una red ethernet, conexién a la red Internet. Adicionalmente, el
equipamiento deberd permitir la administracién dei tiempo de uso y volumen de ancho de
banda.
Finalmente, el equipamiento deberd contar con las funcionalidades correspondientes para
prestar el siguiente servicio de WIFI a los usuarios:

* Un minimo de 30 usuarios conectados de forma simultdnea por bus.

* Un tiempo de navegacidén previamente especificado por usuario.

» Eltiempo de espera para la reconexién de la sesién debera ser configurable, mediante
cola de espera, informando a través del navegador el tiempo de espera restante. Este
tiempo podra variar en funcién de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

» La veiocidad de navegacién podra ser asimétrica, realizando una configuracién con
calidad de servicio, para asegurar una velocidad minima de descarga de 1 Mbps para
cada usuario, con un maximo gue varie en funcién de la cantidad de usuarios
conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN, repartiéndose ésta a
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prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra variar de la misma forma,
en proporcién a lo entregado por el proveedor de Internet.

La red a utilizar en cada bus debera estar definida, preliminarmente, como el texto
"#MejorTransporte-" seguido de la placa patente en minlscula de cada vehiculo (ej.
#MejorTransporte-bbfr88), o el texto que el Ministerio informe oportunamente. Esto,
con la finalidad de hacer mas sencilla la conexion para el usuario y evitar cruces de
SSID entre buses aledafios en un mismo momento y lugar.

Precauciones de seguridad basica del router:

L

Los puertos fisicos del router deberan estar resguardados y desactivados si no estdn
siendo utilizados. Debera quedar un registro log en caso de desconexién de un puerto
fisico y dar una alerta de la accién al administrador.

Descripcion de las caracteristicas minimas del router y access points:

Disponibilidad de conexicnes a diferentes redes WAN con switcheo automatico.
Doble SIM con propdsitos de back up, con capacidad de tecnologia embarcada.

Puertos LAN que le permiten conectividad sin necesidad de equipo externo ni
configuraciones.

Soportar un amplio rango de voltaje de entrada de 10V a 30V DC.

Sistema de administracion remota y local que permiten gestionar la unidad a través
de una interfaz intuitiva.,

Control total en el uso del ancho de banda vy tipo de contenido.

Soportar temperaturas de -10° a 65°C, en general para uso de transporte terrestre
de personas.

Conectores de antenas, redes, energia y conector del SIMCARD deben estar disefiados
para equipamiento en movimiento y vibracién permanente.

El equipo debera cumplir con la normativa relacionada con la no interferencia
electromagnética con otros equipos tecnoldgicos a bordo del bus.

Finalmente, el sistema debera contar con administraciéon remota para poder configurar y
administrar los router de cada bus y, ademas, proveer de informacién estadistica periddica
y en linea de trafico, cantidad de usuarios y sitios web visitados en forma anénima. Lo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida

Privada.

16. INTERFAZ CANBUS

Para controlar parametros de operacion, acciones de mantenimiento, etc. los buses deberan
contar con un sistema de envio de datos CAN-BUS de acuerdo con el estadndar 11939. Asi, el
Operador deberé entregar a la Autoridad o a quien ésta designe, acceso sin costo adicional
y sin restricciones de ningln tipo a todos los datos e informacion proveniente del sistema de
envio de datos CAN-BUS.

La informacidon minima que debe considerar es:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cumplir con el “"BUS FMS standard”
Consumo energético en [km/1]; [kWh/km]
Velocidad media [km/h]

Velocidad instantédnea [km/h]

Tiempo en ralenti [h]

Kildmetros recorridos [km]
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g) Rendimiento (por ejemplo, para vehiculos a propulsion diésel, se podra considerar el
Total de litros consumidos [I])

h) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

i) Sistema de suspensién neumatica (alertas y visualizacion de fallas)
j) Sistema de transmision (alertas y visualizacion de fallas)

k) Sistema de frenos (alertas y visualizacion de fallas)

I) Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacion de fallas)

m) Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacién de fallas)

n) Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsiéon diésel)
(alertas y visualizacion de fallas)

Este acceso sera proporcionado de manera fisica mediante la habilitacién y conexién de los
servicios del CANBUS a bordo del vehiculo y sus puertos de comunicacién OBDII o similar
(segun el avance tecnolédgico}. Dado lo anterior, deberdn disponerse en el gabinete descrito
en el apartado 4 (Anexo N°5, numeral 18.4), Los conectores CANBUS necesarios (al menos
dos), con sus correspondientes sefiales y canalizados de acuerdo con lo descrito en el
apartado 3 del presente documento (Anexo N°5, numeral 18.3).

El Operador deberd entregar toda la documentacion necesaria acerca de las estructuras de
datos, los protocolos de comunicacién estandar al que adscribe, diccionarios y cualquier otro
elemento, informacién y documentacién necesarios para la captura, procesamiento e
integracion de la informacién provista por el CANBUS con otras plataformas informaticas
externas.

17. DISPONIBILIDAD DE ENERGIA

Los diversos dispositivos tecnolégicos que se instalaran en los buses requieren energia
eléctrica, la cual debera ser proporcionada por la fuente de alimentacion del bus. Por lo tanto,
en el disefio del bus se debera considerar el consumo de estos dispositivos a fin de asegurar
el normal desempefio de éstos.

A modo de referencia, en la Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a
instalar en el bus se detalla el consumo de energia de distintos componentes tecnoldgicos:

Tabla 9: Consumos tipicos referenciales de los componentes a instalar

en el bus
Médulo Consumo  Maximo
(W)
Computador a bordo y mdédulo de comunicaciones 50
Dispositivos de Validacién 60
Dispositivos de Conteoc de Pasajeros 30
Sistema de Informacion al Usuario 30

En el vehiculo deberd establecerse el punto de conexidn, antes del toma corriente procurando
aislar las corrientes eléctricas residuales (interferencias). Ademas, cada toma de energia
debera estar protegida ante cortocircuitos y sobrecargas de corriente,



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

18. SISTEMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Y CALIDAD DE CONDUCCION

Adicionalmente, los Cotizantes podran incorporar un sistema de eficiencia energética y
calidad de conduccién o eco-conduccién a fin de asistir al conductoer en [a entrega de viaje
seguro, confortable y eficiente. Esto, entregando informacién al conductor que retroalimente
la operacién del bus a través de sus pardmetros y registrando informacidn histérica para su
posterior andlisis. Para esto, se espera que el sistema de eco-conduccién cuente, ai menos,
con las caracteristicas que a continuacion se enumeran.

« El sistema de eco-conduccién debe medir y registrar, al menos, las siguientes
variables del bus:

o Intensidad de frenada.

o Frenada brusca.

o Aceleracion.

o Aceleracién brusca.

o Velocidad.

¢ Excesos de velocidad.

o Consumo energético.

o Tasa de sobre revoluciones.

o Ralenti.

» FEl sistema debe aiertar al conductor la siguiente informacién:
o Deteccidn de frenada brusca.
o Deteccion de aceleracion brusca.
o Deteccidn de giro brusco.
o Exceso de velocidad.
c Conduccidn optima de rendimiento.

o Sobre revolucion,

* Las alertas deberan contar con indicaciones visual y auditiva en el rango de visidn del
conductor, sin dificultar la operacién segura y adecuada del bus, éstas deben ser
desactivables.

e El sistema o dispositivos deberdn contar con una interfaz para compartir la
informacion recaudada con un sistema de gestién de flota u otro sistema similar. Para
este proposito se deberd contar con alguna interfaz estdndar (CAN-BUS, Rs232,
ethernet, etc.) y entregar los protocolos de comunicacion para su adecuada lectura.

* Los dispositivos que se instalen deberan estar adecuadamente integrados al bus y se
debera cumplir con las exigencias descritas en los puntos 3 y 4 del presente apartado,
disponibilizando su interfaz de conexién en el gabinete y canalizando los cables
adecuadamente.

ANEXO N°6: MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

Dada la incorporacion de flota que se estipula en la Cldusula sexta, para dicha flota es
obligacidn del Operador de transporte realizar todos los actos de conservacion y las acciones
de mantenimiento especificados en el plan de mantenimiento del bus respectivo. La
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ejecucion del plan de mantenimiento serd certificada, de acuerdo con Io descrito en este
Anexo, a través de un tercero contratado para estos efectos.

Con posterioridad a la suscripcidn del contrato, en el piazo que indique el MTT, el Operador
de transporte deberd hacer entrega del plan de mantenimiento al MTT. Este plan de
mantenimiento debera referirse, al menos, a los requerimientos y eiementos minimos
establecidos en el Anexo denominado “elementos a considerar en los planes de
mantenimiento de los buses”. El plan de mantenimiento debe cumplir con lo recomendado
por el Proveedor de Buses o Fabricante correspondiente, para cada marca y modelo de bus.

El plan de Mantenimiento debera estar centrado en la confiabilidad, orientado a la operacién
en Punta Arenas y el Operador de transporte podrd realizar actualizaciones anuales. Las
actualizaciones deberan ser aprobadas por el Fabricante o el Proveedor del Bus y fundadas
en los aspectos de mejoras en la confiabilidad y disponibilidad de los buses.

Serd de cargo y costo del Operador de transporte efectuar todas las reparaciones o
procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo relativos a los buses, debiendo
reemplazar las piezas y accesorios dafiados o desgastados, realizando las inspecciones y
ordenando los servicios, elementos y repuestos recomendados o autorizados por el
Proveedor de buses o Fabricante o por un tercero, segln corresponda,

El Operador de transporte tendrd derecho a adquirir y utilizar en su flota repuestos
alternativos a los comercializados por el Proveedor de Buses o Fabricante, lo que no afectard
la garantia otorgada por el Proveedor de Buses o Fabricante, y deberd quedar reflejado en
el respectivo contrato de provision.

Certificacion del Mantenimiento de los Buses

Obligacién de Certificaciéon

() Correspondera al Operador de transporte ejecutar en la forma y con la
periodicidad definida en este apartado un proceso de certificacién que permita
establecer si el mantenimiento de los buses se ha realizado -0 no- conforme al
plan de mantenimiento de los buses vy, si estos se encuentran en correcto estado
de conservacién y funcionamiento.

(i) Para lo anterior, ef Operador de transporte deberd entregar al MTT con
posterioridad a la suscripcién del contrato, en la oportunidad que indique el MTT,
el ptan de mantenimiento en base al cual deberd realizarse la certificacién
correspondiente.

(iii) Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucién del contrato el Operador de
transporte podra modificar las condiciones del proceso de certificacidn con el
unico objetivo de mejorar los procesos de auditoria y/o inspeccién y/ o revisién
del estado general del bus, para asegurar el correcto mantenimiento y estado de
conservacion de la flota. Esto, previa autorizacién del MTT y siempre y cuando
no implique un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados
contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la fiota ni la operacién de los
servicios de transporte,

Este proceso debe abarcar a todos los buses que sean provistos por el Operador de
transporte, desde el momento en que inicien su operacién en algdn servicio de
transporte publico del Sistema,

(iv) El proceso de certificacién comprenderd los siguientes aspectos:
a. Auditoria Documental.

b. Inspeccion Técnica.
c. Revisidn del Estado General del Bus.

Obligacion de contratar a un tercero para realizar el proceso de certificacién
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(i) El proceso de certificacion debera realizarse a través de un tercerg, en adelante
Certificador. Este tercero no podré estar relacionado con el Operador de
transporte, ni con quien realice el mantenimiento de los buses, seguln
corresponda, en los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045,

El Certificador debera contar con alguno de los siguientes requisitos:

a. Contar con una experiencia demostrable de mas de tres afios en actividades
de auditoria del mantenimiento e inspeccion de vehiculos y maquinaria
pesada, y/o

b. Ser Fabricante, representante de la marca o servicio técnico autorizado de
los buses.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Operador de transporte, el
estado de los buses ademas deberd ser auditado por un tercero no relacionado
con el Operador de transporte, que cumpla con el requisito establecido en el literal
a. precedente. Este proceso de auditoria sera de cargo del Operador de
transporte, se realizara anualmente respecto de una muestra aleatoria de buses
definida por el Ministeric, equivalente al diez por ciento (10%) de la flota, de
conformidad a los aspectos sobre inspeccién técnica y revision del estado general
del bus, detailados en este instrumento, en lo que corresponda.

(i) Sera obligacion del Operador de transporte contratar y pagar a las empresas a
que se refiere el numeral (i) precedente, y exigir que el proceso de certificacién
se efectle en la forma y oportunidad prevista en los contratos. El Operador de
transporte debera informar oportunamente al MTT la empresa contratada para
ejecutar la certificacién del mantenimiento y la empresa asignada para realizar
la auditoria anual del mantenimiento, segun corresponda. El MTT se reservara el
derecho de aprobar la nominacién de estas empresas o solicitar su reemplazo, si
estas no cumplieren los requisitos pertinentes.

(iii) Sera obligacién del Operador de transporte mantener un registro actualizado dei
personal que ejecutard las inspecciones y de informarlo oportunamente al MTT.

(iv) El Operador de transporte tiene la obligacion de autorizar el ingreso del personal
pertinente a las instalaciones donde se efectuen las labores de mantenimiento,
asi como a los terminales y cabezales, y a poner a disposicion los buses que
corresponda inspeccionar y/o revisar, asi como los conductores de los mismos en
el caso que sea necesario movilizar los buses. El incumplimiento del Operador de
transporte en esta materia quedara sujeto a las sanciones que establecidas en el
contrato.

Hoja de Vida

(i) Cada bus tendra una Hoja de Vida, cuyo formato, datos e informacion a incluir
seran acordados entre el Operador de transporte y el MTT dentro de un plazo no
mayor a 60 dias transcurridos desde la suscripcién del contrato, plazo que podra
prorrogarse en caso de que el MTT asi lo determine.

(ii) La Hoja de Vida debera contener, al menos, todos los datos de identificacidén del
vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU y Unidad de Servicios en la que opera), la
fecha de entrada en operacién y el kilometraje inicial, el detalle de cada actividad
de mantenimiento preventivo y corrective, indicando su correspondiente fecha
de ejecucidn, el kilometraje acumulado, la causa u origen de la actividad y el
detalle de insumos vy repuestos utilizados.

Plataforma Informatica

El Operador de transporte, a través del Certificador, debera proporcicnar y mantener
operativa durante toda la duracién de su contrato, una plataforma informatica que permita
las siguientes funciones:
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(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

La creacién de la Hoja de Vida de cada bus.

El registro, por parte del Operador de transporte, de todas las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo, y los resultados de las revisiones técnicas
de cada bus.

El registro, por parte del Certificador, de todas las certificaciones sean estas las
auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general
del bus.

La generacién y obtencién de informes y reportes de los resultados de las
auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general
realizadas a cada vehiculo.

Generacidon de un indicador mensual por bus de acuerdo a lo siguiente:

a) Reprobado: si la auditoria documental, y/o la inspeccién técnica, y/o la
revision del estado genera! del bus han sido reprobadas en dicho mes.

b) Aprobado: si ninguna de las instancias mencicnadas en (a) han sido
reprobadas para dicho mes.

El acceso remoto a la plataforma al personal del QOperador de transperte, del
Certificador, y del MTT, o a quien éste designe, segln niveles de usuario
adecuados al tipo de operacién que esté autorizado a ejecutar.

Registrar las actividades realizadas en la plataforma con fecha, hora e
identificacién del usuario.

La gestidon, mantenimiento, respaldo y puesta a disposicién de toda la
informacion descrita anteriormente, durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

El Operador de transporte deberd considerar en el cumplimiento de la obligacidon de
certificacidn del mantenimiento de los buses las instrucciones que al efecto establezca el

MTT.

Auditoria Documental

a. Objeto de la Auditoria Documental

(i)

(iii)

(iv)

La auditoria documental tendra por objeto revisar y constatar que las acciones
de mantenimiento preventivo efectuadas por el Operador de transporte y que
constan en la hoja de vida del bus, se han ejecutado segun las pautas y dentro
de los plazos y margenes establecidos en el plan de mantenimiento, en funcion
de los kilometros totales, esto es, aquellos kildmetros efectivamente recorridos,
con independencia de si los kildbmetros fueron recorridos para prestar un servicio
de transporte.

El proceso de auditoria documental debera contrastar la informacién contenida
en la hoja de vida del bus, con las pautas, margenes y plazos contemplados en
el plan de mantenimiento.

Sera obligacién del Operador de transporte generar y mantener la hoja de vida
del bus, bajo apercibimiento de las sanciones que se establecen en el contrato.

b. Periodicidad de la Auditoria DPocumental.

(i)

La auditoria documental debera realizarse mes a mes.

¢. Buses comprendidos en la Auditoria Documental.

()

La auditoria documental deberd abarcar a todos los buses provistos por el
Operador de transporte y desde que éstos inicien su operacidn.
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d. Ejecucién de la Auditoria Documental.

(i)

(v)

La auditoria solo podra recaer en la revisién de la informacion contenida en la
hoja de vida del bus y de lo dispuesto en el plan de mantenimiento.

En ningln caso podréd considerar la revisién fisica de los buses, ni el
entorpecimiento de la operacion de los buses.

Informe de Auditoria Documental.

(1)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

E! Certificador serad responsable de la emision de un informe que contendra el
resultado de la auditoria documental de cada bus. El formato del informe serd
determinado oportunamente por el Ministerio, previa audiencia del Operador de
transporte.

El Certificador debera entregar copia del informe al Operador de transporte y al
MTT, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al primer
mes calendario de inicio de los servicios, y asi para cada mes calendario
subsiguiente.

Los informes deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la plataforma
informatica regulada en este anexo.

El informe deberd referirse a todos y cada uno de los buses, con los
procedimientos realizados durante el Gltimo mes, y debera establecer claramente
el resultado de la auditoria.

Si durante la auditoria se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del Operador de transporte,
con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija
dichas fallas o incumplimientos, Cada falla o incumplimiento identificado, se
clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, seglin
se indica en el siguiente numeral. Las fallas ¢ incumplimientos correspondientes
a los niveles de criticidad baja y media daran lugar a un periodo de cura, y, en
virtud de ello, el Operador de transporte tendra uno u otro plazo para corregir la
falla o incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacidn o correccion, el Operador de transporte debera informar
al Certificador para que este revise lo actuado.

Las fallas o incumplimientos corresponderan a ios siguientes niveles de criticidad:

a. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, gue no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, 0o gque no produzcan
efectos negativos en el desempefo, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Operador de transporte en un plazc maximo de cinco (5) dias, contados a
partir de la fecha de notificacién de la falla o incumplimiento. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador de transporte deberad informar al
Certificador para que revise lo actuado. Si los defectos no son reparados
dentro del plazo indicado, podran aplicarse las sanciones establecidas en el
contrato.

b. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o
terceros o puedan producir efectos negativos en el desemperiio, en la
confiabilidad o en el estado de conservacidén del vehiculo. Estos defectos
deben ser reparados por el Operador de transporte en un plazo maximo de
tres (3) dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la falla o
incumplimiento. Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador de
transporte debera informar al Certificador para que revise lo actuado. Si los
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defectos no son reparados dentro del plazo indicado, podran aplicarse las
sanciones establecidas en el contrato.

c. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de ios
pasajeros o terceros o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en
el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de conservacion dei
vehiculo. En este caso, el Operador de transporte debe retirar el vehiculo
de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que
se constate el defecto y la posterior aprobacién de la inspeccién, no seran
consideradas vélidas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador de transporte debera informar al
Certificador para gque revise lo actuado.

(vii) La auditoria documental podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si todas las acciones de mantenimiento de ese bus se
ejecutaron dentro de los plazos y tolerancias estipulados, o bien, se
realizaron las correcciones pertinentes dentro del periodo de cura
estipulado;

b. No Aprobado, si se observaron uno o mas incumplimientos de criticidad
alta, o no se repararon incumplimientos de criticidad media o baja dentro
del periodo de cura.

Inspecciéon Técnica
a. Objeto de la Inspeccion Técnica

(i) La Inspeccién Técnica revisara la consistencia entre la informacién obtenida de
{a auditoria documental y el servicio de mantencion efectivamente realizado en
dicho bus. Con este objeto, se realizaran inspecciones fisicas, tendientes a
verificar y validar el cumplimiento del plan de mantenimiento y los
procedimientos indicados en los manuales respectivos.

(ii) Adicionalmente, se revisaran los procedimientos de mantenimiento correctivo.

(iii) Durante estas inspecciones, se verificara que los procedimientos aplicados hayan
sido los correctos y que se utilicen los instrumentos, herramientas y repuestos
adecuados.

b. Periodicidad de la Inspeccidon Técnica.

(i) La inspeccién técnica de cada bus deberd efectuarse al menos cada seis (6)
meses o con aquella periodicidad mayor que se indiqgue en las condiciones
particulares de contratacion.

c. Buses comprendidos en la Inspeccion Técnica.

(i) Cada inspeccion técnica debera abarcar una muestra del total de buses, de
manera de cumplir con la periodicidad regulada en las condiciones particulares
de contratacion, sin afectar la operacién de los servicios de transporte.

d. Ejecucion de la Inspeccién Técnica.

La inspeccion técnica del bus debera:

(i) Ser realizada en los talleres donde se ejecutan las acciones de mantenimiento,
preferentemente en horas valle y con una duracion que evite impactos en la
prestacion de los servicios de transporte

e. Informe de Inspeccién Técnica
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(1)

(i)

(iii)

(iv)

Debera emitirse un informe de inspeccién por cada bus, que dé cuenta del
resultado de la inspeccién técnica. El formato del informe de inspeccién serd
determinado oportunamente por el Ministerio, previa audiencia del Operador de
transporte.

El informe de inspeccidon debera contener, a lo menos, la identificacién del bus,
los componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la
inspeccién conforme se indica en el numeral (vi) siguiente.

Si durante la inspeccion se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del Operador de
transporte, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare
o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado,
se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segin
se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes
a los niveles de criticidad baja y media daran lugar a un periodo de cura, y, en
virtud de elio, el Operador de transporte tendrd uno u otro plazo para corregir la
falla o incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
ia respectiva reparacién o correccidn, el Operador de transporte deberd solicitar
una nueva inspeccion.

Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

d. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan
efectos negativos en el desempefio, en la confiabilidad ¢ en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Operador de transporte en un plazo maximo de cinco (5) dias, contados a
partir de la fecha de notificacion de la inspeccion. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Operador de transporte solicitara una nueva inspeccién, la
que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias
habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Operador de transporte debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se
repare el defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccién. Si no lo
retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio entre que se constaté el defecto y su posterior aprobacién de la
inspeccién no seran consideradas validas y por lo tanto no tendrén derecho
a pago.

e. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potenciaimente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajercs o
terceros o puedan producir efectos negativos en ei desempefio, en la
confiabilidad o en el estado de conservacion del vehiculo. Estos defectos
deben ser reparados por el Operador de transporte en un plazo maximo de
tres (3) dias, contados a partir de [a fecha de notificacidén de la inspeccidn.
Hechas las reparaciones pertinentes, el QOperador de transporte solicitara
una nueva inspeccidn, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los
siguientes dos dias habiles. Si los defectos no son reparados dentro del
plazo indicado, el Operador de transporte debe retirar el vehiculo de
servicio hasta que se repare el defecto. Si no lo retirase, las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que se constaté el
defecto y su posterior aprobacién de la inspeccion no serédn consideradas
validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

f. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los
pasajeros o terceros o produzcan efectos negatives o dafios inminentes en
el desempeiio, en la confiabilidad o en el estado de conservacién del
vehiculo. En este caso, el Operador de transporte debe retirar el vehiculo
de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que
se constate el defecto y la posterior aprobacién de [a inspeccién, no seran
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consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador de transporte solicitara una nueva
inspeccién, la que debera realizarse a mds tardar dentro de los siguientes
dos (2) dias habiles.

(v) Sedebera entregar copia de los informes de inspeccion al Operador de transporte
y al MTT dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles del mes siguiente a la
realizacién de las inspecciones.

(vi) La inspeccion técnica podré arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si se verifica y valida el cumplimiento del pfan de
mantenimiento y si los procedimientos de mantenimiento aplicados han
sido los correctos y se han utilizado los instrumentos, herramientas y
repuestos adecuados y se verifica que los componentes inspeccionados:

No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,
Presentan hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
¢stos han sido reparados en el plazo pertinente,

* Presentan hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad baja, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

* Presentan hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos han
sido reparados en el plazo pertinente.

b. No Aprobado, si se observan uno o mas incumplimientos o fallas en la
ejecucion del plan de mantenimiento y de las mantenciones correctivas y/o
si durante la inspeccion se detectase:

e Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o

¢ Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

¢ Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o

e Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

¢ En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

®» En caso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad.

Revision del Estado General del Bus
a. Objeto de ia Revision del Estado General del Bus.

(i) La revisién del estado general del bus corresponde a la inspeccidén del estado
interior y exterior de la carroceria y los sistemas y componentes relacionados con
la calidad de servicios, la seguridad del conductor, de los pasajeros, y del entorno
de operacién del bus.

b. Periodicidad de la Revisién del Estado General del Bus.

(i) Larevisién del estado general de cada bus deberd efectuarse al menos cada tres
(3) meses o con aquelia periodicidad mayor que se indique en las condiciones
particulares de contratacion.

¢. Universo de Buses para la Revisién del Estado General del Bus.

(i) Cada revision del estado general del bus deberd abarcar una muestra del total

de buses, de manera de cumplir con la periodicidad regulada en las condiciones

particulares de contratacion, sin afectar la operacién de los servicios de
transporte.

d. Ejecucion de la Revisién del Estado General del Bus

(i) La Revisién del estado general del bus debera:
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(i)

a. Realizarse en los talleres, terminales de buses y/o cabezales de los servicios,
preferentemente en horas valle para evitar impactos en la operacién de los
servicios de transporte,

Serd obligacién del Operador de transporte disponer de un espacio en los talleres,
terminales y/o cabezales de los servicios, que cumpla con todas las condiciones
de seguridad necesarias para resguardar la integridad fisica de las personas
durante el proceso de revision del estado general del bus,

e. Informe de Revision del Estado General deil Bus

()

(ii)

(iii)

(iv)

Debera emitirse un informe de revision por cada bus, que dé cuenta del resuitado
de la revision del estado general del bus. El formato del informe de revisidn sera
determinado por el Ministerio, con antelacién al inicio de las certificaciones
correspondientes,

El informe de revision debera contener, a lo menos, la identificacidon del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la revisién
conforme se indica en el numeral {vi) siguiente.

Si durante la revisién se encontraren failas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del Operador de
transporte, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare
o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado,
se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segin
se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes
a los niveles de criticidad baja y media daran lugar a un periodo de cura, y, en
virtud de ello, el Operador de transporte tendra uno u otro plazo para corregir la
falla o incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacidn o correccidn, el Operador de transporte debera solicitar
una nueva revision.

Las fatlas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

a. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, 0 que no presenten
riesgos para la seguridad de los pasajeros o de terceros. Estos defectos
deben ser reparados por el Operador de transporte en un plazo maximo de
cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la inspeccién.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador de transporte solicitara
una nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los
siguientes dos (2) dias habiles. Si los defectos no son reparados dentro del
plazo indicado, el Operador de transporte debe retirar el vehiculo de servicio
hasta que se repare el defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccién.
Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio entre que se constaté el defecto y su posterior aprobacién de la
inspeccién no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho
a pago.

b. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el conirol o estabilidad direccional del
vehiculo, o presentar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros.
Estos defectos deben ser reparados por el Operador de transporte en un
plazo maximo de tres (3) dias, contados a partir de |la fecha de notificacién
de f[a inspeccion. Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador de
transporte solicitard una nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas
tardar dentro de los siguientes dos dias habiles. Si los defectos no son
reparados dentro del plazo indicado, el Operador de transporte debe retirar
el vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto. Si no lo retirase, las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que
se constatd el defecto y su posterior aprobacion de la inspeccidon no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.
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(v}

(vi)

¢. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo y/o la seguridad de los
pasajeros o terceros. En este caso, el Operador de transporte debe retirar
el vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado.
Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre
que se constate el defecto y la posterior aprobacién de la inspeccién, no
serdn consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Hechas
las reparaciones pertinentes, el Operador de transporte solicitara una nueva
inspeccidn, la que deberd realizarse a mdas tardar dentro de los siguientes
dos (2) dias habiles.

Se debera entregar copia del informe de revisién al Operador de transporte y al
MTT, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la
realizacion de las revisiones.

La revisién del estado general del bus podra arrojar los siguientes resultados para
cada bus:

a. Aprobado: si se verifica que el estado interior y exterior del bus
inspeccionado:
e No presenta fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

e Presenta hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, vy
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e En caso de presentar hasta cuatro (4) defectos en atributos de
criticidad baja, y éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
estos han sido reparados en el plazo pertinente.

b. No Aprobado: si durante la revision se detectare:
» Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o,

e Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

e Tres (3) o0 mas defectos en atributos de criticidad media, o

e Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en ei plazo pertinente, o

e En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, v
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

e En caso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad,

Efectos de un resultado “"No aprobado”

(i

(ii)

(iii)

Es obligaciéon del Operador de transporte efectuar las correcciones, reparaciones
y ajustes que resulten necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o
reparos detectados con ocasién del proceso de certificacion. En el caso que el
Operador de transporte no satisfaga en tiempo y forma estas obligaciones,
podran aplicarse las sanciones establecidas en el contrato.

Con todo y en el evento que el Operador de transporte no cumpla con la
obligacién a que se refiere el numeral (i) precedente, el MTT podra requerir a un
tercero que realice las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con cargo
a los ingresos del Operador de transporte.

Una vez efectuadas las correcciones, reparaciones y ajustes que resuelvan los
incumplimientos o fallas detectados en el proceso de certificacion, el Operador
de transporte debera solicitar al Certificador una nueva inspeccién y la emisién
del correspondiente informe que dé cuenta de la resolucidén de los reparos.
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ANEXO N°7: ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO DE
LOS BUSES

Con posterioridad a la suscripcion del Contrato, en el plazo que indique el MTT, el operador
de transporte debera hacer entrega del plan de mantenimiento de los buses al Administrador
de Contrato.

El plan de mantenimiento preventivo deberd contener todas las acciones de mantenimiento
necesarias para el buen funcionamiento del bus, contemplar las recomendaciones de los
fabricantes y proveedores de componentes, conforme a los estdndares generales de la
industria, basarse en la confiabilidad y disefiarse en base a las condiciones de operacidén en
la ciudad de Punta Arenas.

La ejecucidn del plan de mantenimiento seréd responsabilidad del operador de transporte, y
debera ser certificada por un tercero contratado para estos efectos,

Si bien el plan de mantenimiento del bus puede estar determinado por distintos proveedores
o fabricantes (por ejemplo, del motor, del chasis o de los equipos tecnoldgicos), el operador
de transporte es el Unico responsable frente al MTT del contenido de dicho plan. En
consecuencia, es responsabilidad del operador de transporte verificar la eficacia de los planes
de mantenimiento.

El plan de mantenimiento preventivo deberd considerar todos los elementos del bus que
requieran de intervenciones periddicas para su correcte funcionamiento, tales como, motor,
chasis, carroceria, sistema de aire acondicionado, mecanismo de seguridad, frenos,
suspension, direccién, baterias de alta tension, sistema y equipos electrénicos como también
los equipos tecnolégicos como, letreros de informacién variable y megafonia. En este sentido,
el plan de mantenimiento deberd incluir acciones preventivas para, al menos, los sistemas y
componentes que se detallan en las siguientes tablas, describiendo la frecuencia de cada
actividad de mantenimiento y la tolerancia en su plazo de ejecucién, segin la unidad de
medida que corresponda (kilémetros, dias, horas u otra).

PLAN DE MANTENIMIENTO

. Tabla 1: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados al
chasis e
Frecuencia de .
iy Tolerancia
. la actividad vz Horas-
Sistema/ iy e (kildmetros,
Accion (kilometros, hombre por
componente horas y/u .
horas y/u accion
otra)
otra)

Motor
Sistema de
lubricacion
Filtros |
Sistema de i
refrigeracion !
Ejes y masas '
Diferencial !
Caja de cambios o |
transmision (si

corresponde)

Sistema de |
direccién |

Eii;

()
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Sistema de frenos

Sistema de aire
comprimido

Suspension

Sistema eléctrico y
electrénico

Sistema de
articulacién (si
corresponde)

Correas auxiliares y
tensores

Neumaticos

Baterias Baja

Tension
Baterias Alta
Tensidn
. Tabla 2: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados a la
carroceria
Frecuencia de la i Horas-
o Tolerancia
actividad = hombre por
. o = (kilometros, 5
Sistema/componente Accion (kilémetros, S accién
afios, horas u otra')
otra)

Cabina del conductor

Asiento del conductor

Puertas de Servicio,
mecanismos de
accionamiento y seguridad

Sistema de aviso de
parada

Sistema de climatizacion-
A/C

Letreros electronicos de
informacion Variable

Asientos de pasajeros

Iluminacién interior

Rampa de acceso para
personas con movilidad
Reducida

Sistema de iluminacion
exterior/focos

Parachoques

Parabrisas, luneta trasera,
vidrios y ventanas
laterales

Limpiaparabrisas,
lavaparabrisas y
desempafiador

Paneles exterjores de la
carroceria

Panel de Instrumentos

Timbres
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MOTOR

Sistema/ componente

Descripcion de actividad

Pistones

Bielas

Ciguenal

Valvulas de motor

Culata

Bomba de aceite

Bomba de agua

Eje de levas

Conjunto de distribucién

Retenes de motor

Empaquetadoras y sellos de
motor

Inyectores

TRANSMISION

Sistema/ componente

Descripciéon de actividad

Sellos

Discos de embrague

Rodamientos

Bujes

Cuerpo de valvulas y
bobinas

Sensores

Solenoides

Convertidor de torque

Software

DIFERENCIAL

Sistema/ componente

Descripcidon de actividad

Pifidn de ataque

Conjunto de satélites

Eje palier

Corona

Conjunto de planetarios

Rodamientos

Retenes v sellos

SISTEMA O EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO

Sistema/ componente

Descripcién de actividad

Compresor [Ensamble]

Tensores

Valvulas

Motores de ventiladores

Evaporadores

Condensadores

Filtros
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SISTEMA ELECTRICO CARROCERIA

Sistema/ componente

Descripcion de actividad

Ramal cables luces
Interiores

Iluminacién Interior

Iluminacion exterior

Ramal cables letreros de
Informacion Variable

Ramal de cables
accesorios
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ANEXO N°8: CLAUSULAS MINIMAS QUE DEBE CONTENER EL CONTRATO DE
PROVISION

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA

L1
En Santiago de Chile, a [e] de [#] de [#], comparecen:

/Uno/ [e]_en representacién, segin se acreditard de [e], ambos domiciliados en

calle[#]/en adelante, el “"Arrendador”/; v

/Dos/ [e], en representacion, segun se acreditara de [¢], ambos domiciliados en [e]/en
adelante e indistintamente, el "Operador” ¢ el "Arrendatario” y conjuntamente con el

Arrendador, las "Partes”/;

Los comparecientes mayores de edad y que acreditan su identidad con las cédulas de
identidad antes mencionadas, exponen que han acordado celebrar el siguiente contrato de
arrendamiento de bienes muebles con opcién de compras /en adelante el "Contrato”/, que
se regird por las estipulaciones del presente instrumento y, en subsidio, por las

disposiciones pertinentes del Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio, segun corresponda:
PRIMERO: Antecedentes. Descripcidon de los bienes.

/Uno/

/Dos/

SEGUNDO: Definiciones.

Las Partes convienen que, con excepcidn de los nombres propios y de la palabra inicial de
cualquier frase, los términos con mayuscula que se usan en este instrumento y que no
estén expresamente definidos en el mismo, tendran para todos los efectos de este Contrato,

el significado que para cada uno de ellos se indica a continuacidn, siendo extensivas tales

definiciones a su forma en singular o plural, segin sea el caso.

“Bienes Afectos”: significa lo establecido en el Decreto N°192 de 2014 del MTT, bienes

afectes son aquellos buses y equipamiento tecnoldgico a bordo de estos inscritos por un

X
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Operador de Buses en la Ciudad de [e], en el Registro de Bienes Afectos creado por la Ley
N° 18,696, en los términos establecidos por el MTT.

"Contrato de Operacién”: significa el contrato suscrito por el Operador y el MTT con fecha
[e]. por el cual se regulan la prestacién de servicios de transporte publico de pasajeros
mediante buses en la ciudad de [e] y el otorgamiento del Subsidio,

"Contrato de Provisidon”: significa el contrato que habilita al Operador para, a lo menos,
usar y gozar los Buses necesarios para prestar los servicios de transporte bajo el Contrato

de Operacidn.

"Cuota Flota": corresponde al pago mensual que el Operador debera realizar al Arrendador
conforme a la Clausula Quinta del presente Contrato, y que en en el contrato de operacion

se identifica como “cuota subsidio fijo”.

"DTPR": significa la Divisién de Transporte Pulblico Regional de la Subsecretaria de

Transportes.

"IFRS": significa Normas Internacionales de Informacion Financiera.

“IVA”: significa el Impuesto al Valor Agregado.

"Ley de Transito”: significa la norma que establece los lineamientos de comportamiento
vial de todas las personas que transiten por caminos, calles, vias publicas, rurales o urbanas,
caminos vecinales o particulares destinados al use plblico, que estén dentro del territorio de
la Republica de Chile, seglin se establece en el DFL 1 de 2007, texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290.

"MTT": significa el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

“Opcion de Compra”: tiene el significado que se le asigna en el numeral uno de la Cldusula

Décimo Tercera.

“Persona”: significa cualquier persona natural o juridica, una Autoridad Gubernamental u

otra entidad de cualquier naturaleza.

"Registro de Vehiculos Motorizados”: significa el registro a cargo del Servicio de Registro
Civil e Identificacion en el cual deben inscribirse todos los vehiculos a que se refiere la Ley
N° 18.290, que circulen por caminos, calles y demas vias publicas, ruraies o urbanas,
caminos vecinales o particulares destinados al uso puablico, de todo el territorio de la
Republica de Chile, con individualizacién de sus propietarios y la patente Gnica que se les

otorgue.
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“Unidades de Fomento”: significard en cuaiquier fecha de determinacion, la unidad de

reajustabilidad establecida por el Banco Central, de conformidad con las disposiciones dei

Articulo treinta y cinco nimero nueve del Articulo primero de la Ley namero dieciocho mil

ochocientos cuarenta y el Capitulo II.B.Tres, "Sistemas de Reajustabilidad Autorizados por el

Banco Central /Acuerdo nlimero cerg cinco guion cero siete guion nueve Cero Cero uno Cero

cinco/”, del Compendio de Normas Financieras del Banco Central, y publicado en la fecha

mas reciente a dicha determinacién en el Diario Oficial o en el sitio web www.bcentral.cl.

Conforme a lo dispuesto en el nimero nueve del Articulo treinta y cinco de la Ley Orgdnica

Constitucional del Banco Central, contenida en el Articulo primero de la Ley dieciocho mil

ochocientos cuarenta publicada en el Diario Oficial de fecha diez de octubre de mil

novecientos ochenta y nueve, las Partes convienen que si por cualquier razén la Unidad de
Formento o su actual forma de célculo dejare de existir, todas las obligaciones expresadas en
Unidades de Fomento bajo este Contrato continuaran rigiéndose por las normas relativas a
la Unidad de Fomento vigentes a la fecha de otorgamiento del presente Contrato, salvo que
en tal caso las Partes convengan en reemplazar dichas normas por un nuevo sistema para la
reajustabilidad de las operaciones de los bancos chilenos, que haya sido debidamente

aprobado por el Banco Central.

TERCERO: Arrendamiento.

/Uno/ Por medio del presente instrumento, el Arrendador, debidamente representado, da

en arrendamiento con opcién de compra los Buses al Arrendatario, quien debidamente

representado, los acepta €n arriendo y los recibiréd seglin se indica en la Clausula Sexta

siguiente,

/Dos/ El Arrendatario declara: /i/ haber seleccionado libremente los Buses; /ii/ conocer y
aceptar las caracteristicas y especificaciones técnicas de los Buses que se dan en
arrendamiento con opcién de compra por medio del presente instrumento; /iii/ que los

Buses estardn en condiciones de operar para los fines que han sido adquiridos, tal y como

ha sido requerido por el MTT;

Tres/ Las partes declaran que el presente Contrato se encuentra subordinado a lo dispuesto
en el Contrato de operacién, en términos tales que, en caso de existir contradiccion con las

estipulaciones o disposiciones contempladas en este ultimo, prevaleceran tales disposiciones

por sobre las del presente Contrato

CUARTO: Vigencia del Contrato.

/uno/ El presente Contrato entrara en vigencia con esta misma fecha y se mantendra
vigente por un plazo de [e] meses contados desde la fecha de inicio de la operaci6n de los
servicios comunicada al Operador, segln lo sefialado en la Seccion [e] del Contrato de
Operacién /la “Fecha de Inicio de los Servicios”/, sin perjuicio de lo que se indica en el

numeral /Cuatro/ siguiente.
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/Dos/ Considerando que, la naturaleza de este Contrato es la de un Contrato de Provision,

y que los Buses se calificardn como Bienes Afectos,
e uno o mas servicios del Operador bajo el Contrato de Operacion, o se ponga término
el Arrendatario tendrd el derecho

en caso de que por cualquier causa se

cancel
anticipado al mismo o sé declara su resolucién,

irrevocable y la obligacion para con el Arrendador, de ceder incondicionalmente el presente

Contrato al nuevo operador que o suceda o reemplace en la
ndiente. Lo anterior, conforme a las instrucciones que el MTT le otorgue

imiento o indemnizacién de ninguna especie. Para

prestacion del servicio de

operacion correspo
al efecto, sin derecho a multa, resarc

efectos de lo antes sefialado, el Arrendatario debera poner lo
tan pronto como sea posible, y en

s Buses a disposicion del nuevo

operador del servicio que lo reemplace en sus funciones,

todo caso no mas alla del plazo que determine el MTT, conforme a lo indicado en el numeral

/Dos/ de la Cldusula Décimo Octava siguiente.

onstancia que la obligacion del Arrendatario de ceder el Contrato
precedente y en la Clausula Décimo Octava

/Tres/ Se deja expresa ¢
conforme a lo sefialado en el numeral /Dos/

siguiente, ha sido condicién esencial que ha tenido a la vista el Arrendador para la
suscripcién del presente Contrato y otorgarle los Buses en arrendamiento con opcion de
compra al Arrendatario. En consideracion de lo anterior, el Arrendatario se obliga a suscribir

todos los instrumentos publicos y privados que fueren necesarios para la materializacion

de la cesién del presente Contrato, en los términos antes indicados.

/Cinco/ Si al termino del presente Contrato por vencimiento de su plazo ©
anticipadamente, o bien, en €aso de cesién del Contrato conforme a lo indicado en el
numeral /Tres/ precedente, el Arrendatario no restituyere materialmente al Arrendador la
totalidad de los Buses o no |los entregase al nuevo operador conforme a las instrucciones
del MTT, debera pagar al Arrendador, por cada uno de los Buses que no fuese entregado
oportunamente conforme a lo sefialado precedentemente y a titulo de avaluacién
convencional y anticipada de perjuicios, una suma equivalente al doble de la renta diaria
que por dichos Buses le hubiere correspondido pagar en el Gitimo mes de vigencia del
Contrato, por cada dia de retraso en la entrega. La referida multa se calculara sobre la base
de ia Cuota Flota, dividida por el nGdmero de dias del dltimo mes de vigencia del presente

Contrato, y seré sin perjuicio de las acciones de cumplimiento u otros perjuicios y remedios

que en derecho correspondan.

QUINTO: CUOTA DE FLOTA

/Uno/ La Arrendataria pagaré a la Arrendadora, mensualmente, una cuota de Flotade [ ],

incluido Impuesto al Valor Agregado, en adelante “IVA", por cada bus efectivamente
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entregado. La cuota de Flota se pagar por mensualidades vencidas, entre los dias [ 1, a
contar del mes inmediatamente siguiente a la entrega de los buses.

/Dos/ Las Cuotas estipuladas se pagaran en Pesos, seguln el valor de la Unidad de Fomento
equivalente al dia de pago efectivo.

/Tres/ Las Cuotas estipuladas y en general, todo pago que deba hacer la Arrendataria
conforme a este Contrato, debera efectuarse en la cuenta corriente [ ] de la Arrendadora, o
en aquella otra la Arrendadora notifique en el futuro a la Arrendataria mediante carta
certificada notarial, todo lo anterior sin perjuicio de otras modalidades de pago que las Partes
puedan acordar por instrumento separado.

/Cuatro/ Todo pago que la Arrendadora perciba en virtud del presente Contrato sera
imputado en conformidad a las normas contenidas en los articulos mil quinientos noventa y
cinco y siguientes del Cédigo Civil. La Arrendataria tendra derecho a solicitar a la Arrendadora
la emisién de un certificado que sefale -si fuere efectivo- que la Arrendataria ha dado
cumplimiento a sus obligaciones bajo este Contrato.

/Cinco/ Las Partes renuncian expresamente a la presuncién de pago establecida en el
articulo mil quinientos setenta del Cddigo Civil.

/Seis/ En caso de que se declare la pérdida total de uno o mas de los Buses objeto del
presente Contrato, la Arrendadora deberd dejar constancia de ello mediante el otorgamiento
de una escritura publica de modificacion del presente Contrato, de la que se tomara nota al
margen de la presente escritura, en la cual deberd indicar el nimero actualizado de Buses
objeto del presente Contrato y el valor actualizado de las cuotas de flota a pagarse como
consecuencia de la disminucién de ia flota de Buses arrendados por haber tenido lugar uno
0 més siniestros de pérdida total. La Arrendadora debera enviar a la Arrendataria una copia
autorizada de la escritura publica de declaracion que se indica en la presente cldusula Cuarta
/Seis/, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de su otorgamiento. Una vez

que la Arrendataria reciba la copia autorizada de la escritura de declaracion, deberd ponerla

en conocimiento del MTT.

/siete/ Las Partes dejan constancia que, con el objeto de facilitar el pago de la Cuota Fiota
del presente Contrato, el Arrendatario ha cedido y transferido al Arrendador su derecho
personal a percibir parte del Subsidio /la “Cesién Parcial del Subsidio”/. En razén de io
anterior, las Cuotas Flota de cargo del Arrendatario bajo el presente Contrato seran
compensadas, total o parcialmente, con el monto del Subsidio transferido directamente por
el MTT o por quien corresponda al Arrendador en la cuenta de este ultimo, conforme a lo
indicado en el numeral /Cinco/ precedente. La celebracién de la Cesion Parcial del Subsidio
ha sido condicién esencial que ha tenido a la vista el Arrendador para la celebracién del

presente Contrato y se entiende formar parte integrante del presente instruments para

todos los efectos legales a que haya lugar.

/Ocho/ Si el monto del Subsidio pagado al Arrendador, conforme a lo regulado en el
presente Contrato y en la Cesién Parcial del Subsidio, excediere el monto de la Cuota Flota

correspondiente, se procederd a efectuar los descuentos que correspondan respecto de
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cualquier monto que se encuentre pendiente de pago por el Arrendatario para ser

imputados al pago de dichas deudas.

/Nueve/ Las Partes reconocen que la Cesién Parcial del Subsidio no implica renuncia
alguna a recursos y/o acciones del Arrendador contra el Arrendatario, ni una liberacién de
sus obligaciones en virtud del presente Contrato. Por lo tanto, si en cualquier momento el
MTT o quien corresponda no cumple con su obligacién de efectuar el pago del Subsidio
conforme a lo sefialado en este Contrato y/o en la Cesién Parcial del Subsidio, entonces el
Arrendatario debera pagar la Cuota Flota o la cantidad faltante al Arrendador, a mas tardar
el dia hébil siguiente a la Fecha de Pago de la Cuota Flota. Si el MTT o quien corresponda
pagase erréneamente al Arrendatario el Subsidio, el Arrendatario deberd a la brevedad
posible y en todo caso no mas altd del dia habil siguiente al que hubiere recibido el pago,
entregar dichos fondos al Arrendador debiendo, ademas, notificar al MTT o a quien
corresponda, con copia al Arrendador, del error incurrido e instruirlo para que en la proxima
oportunidad efectlie el pago del Subsidio directamente al Arrendador conforme a lo

establecido en la Cesidn Parcial del Subsidio.

/Diez/ En caso de que se declare la pérdida total de uno o mas de los Buses objeto del
presente Contrato, siempre y cuando dicho siniestro se hallare cubierto por un seguro, y el
Arrendador hubiere recibido a su entera satisfaccion la indemnizacién respectiva y el
Arrendatario hubiere pagado la diferencia, si correspondiere, de conformidad a lo indicado
en el numeral /Cuatro/ de la Cldusula Décima siguiente, la Cuota Flota se reducira
proporcionalmente en relacion a €l o los Buses destruidos totalmente. El Arrendador debera
dejar constancia de ello mediante el otorgamiento de una escritura publica de declaracidn,
de la que se tomara nota al margen de la presente escritura, en la cual debera indicar el
nimero actualizado de Buses objeto del presente Contrato y el valor actualizado de las
Cuotas Flota a pagarse como consecuencia de la disminucién de los vehiculos arrendados
por haber tenido lugar uno o mas siniestros de pérdida total. El Arrendador deberd enviar
al Arrendatario una copia autorizada de la escritura publica de declaracion, dentro de los
15 dias habiles siguientes a la fecha de su otorgamiento. Una vez que el Arrendatario reciba
la copia autorizada de la escritura de declaracion, éste debera ponerla en conocimiento del

MTT.
SEXTO: Entrega de los Buses y constitucién de garantia.

/Uno/ Los Buses serdn puestos a disposicién del Arrendatario directamente por el
Vendedor, de acuerdo a los términos y condiciones del Contrato de Compraventa. Las
Partes se obligan a suscribir un acta de recepcion que el Arrendador entregara al

Arrendatario al momento de la entrega de los Buses, en la forma y los términos indicados

en el Anexo [#] del presente Contrato.

SEPTIMO: Saneamiento y Garantias de los Buses.
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/Uno/ El Arrendatario acuerda expresamente liberar al Arrendador de las obligaciones que
elacién con los vicios redhibitorios de los Buses y/o el

le pudieran corresponder en r
nuncia al derecho a formular

saneamiento de la eviccién de los mismos. El Arrendatario re
reclamo alguno al Arrendador por dichos conceptos.

/Dos/ Adicionalmente, habiendo sido seleccionados libremente por el Arrendatario tanto

los Buses como el Vendedor de los mismos, y siendo éstos adquirides por el Arrendador
conforme a las instrucciones del Arrendatario y con el Unico y exclusivo objeto de
entregérselos en arrendamiento, y habiendo sido emitida directamente por el Arrendatario

con anterioridad a esta fecha la orden de compra en relacién a los Buses, el Arrendatario

declara que conoce y acepta:

/a/ Que el Arrendador no ha intervenido ni asesorado al Arrendatario de ninguna forma en

relacidn a los Buses;

/b/ Que el Arrendador no responderd al Arrendatario por las turbaciones que pueda sufrir
en el goce de los Buses, cualquiera sea la causa de dicho derecho, anterior o posterior a la
celebracién del presente Contrato y haya sido o no conocida por el Arrendador y cualquiera

sea también la privacién que, como consecuencia de ello, sufra el Arrendatario; Y

/¢/ Que el Arrendador no garantiza y, en consecuencia, no responderd al Arrendatario por
las faltas en la entrega en que incurra el Vendedor, por defectos de calidad, de fabricacion
o de funcionamiento o por ineptitud de los Buses para el objeto a que estan destinados,
segln su naturaleza o a aquél particular que determine el Arrendatario, por fallas en sus
resultados o rendimientos, por falta de repuestos, accesorios o elementos o fallas en el
servicio técnico o por cualquier otro hecho que pudiere eventualmente afectar a los Buses
cualquiera sea su causa, sea que haya existido o no al tiempo de celebrarse el presente

Contrato, incluso cuando haya sido conocida del Arrendador o hubiese debido conocerla.

/Tres/ Las Partes acuerdan que el Arrendador mantendra para su propio beneficio todos
los derechos derivados de las garantias de los Buses otorgadas o cedidas por el Vendedor

o los fabricantes respectivos, las cuales se adjuntan al presente Contrato como Anexo [¢]

/las “Garantias de los Buses”/.

/Cuatro/ No obstante lo anterior, por el presente acto el Arrendador, debidamente
representado, autoriza y otorga un mandato al Arrendatario para que durante todo el
tiempo de vigencia del presente Contrato y mientras las Garantias de los Buses se
encuentre vigentes, este Gltimo haga efectivas las Garantias de los Buses con el objeto de
reparar la fallas o defectos mecénicos o solicitar el reemplazo del Bien o los Buses
respectivos que hubieren sufrido alguna falla o defecto de fabricacion, todo lo anterior en
los términos y condiciones contempladas en ias Garantias de los Buses, dirigiéndose
directamente contra el Vendedor o fabricante que corresponda. Adicionalmente, el

Arrendatario deberd notificar al Arrendador el hecho de que alguno de los Buses hubiese
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sufrido una falla de fabricacién y enviarle copia de todas las comunicaciones con el
Vendedor o fabricante, seglin corresponda, asociadas al ejercicio de las Garantias de los
Buses. El Arrendador se compromete a hacer esfuerzos razonables para colaborar con el

Arrendatario para que este (ltimo pueda hacer efectivas, gestionar comercialmente y

ejecutar las Garantias de los Buses.

/Cinco/ Sin perjuicio de la obligacién primaria del Arrendatario de ejecutar las garantias
referidas en el numeral /Cuatro/ precedente, en caso que el Arrendatario no ejerza tales
garantfas en tiempo y plazo conforme al presente mandato que se le otorga al efecto: /a/
dicha gestidn podré ser efectuada por el Arrendador, si éste asi lo determinare a su
exclusivo criterio, deblendo en tal caso el Arrendatario compensar al Arrendador por todos
los costos y gastos en que éste hubiere incurrido en dichas gestiones; y /b/ sera
responsable de todos los perjuicios que se deriven para el Arrendador por el no ejercicio
de las Garantias de los Buses en la forma y oportunidad prevista en las Garantias de los
Buses, incluyendo a modo ejemplar y sin que implique limitacién alguna, las eventuales

disminuciones que se verifiquen en el pago del Subsidio o la imposibilidad de poder ceder

los Buses a un nuevo operador.

/Seis/ Salvo en caso de que la Opcién de Compra regulada en la Cldusula Décimo Tercera
del Contrato no fuera ejercida por el Arrendatario, el Arrendador se obliga a ceder al

Arrendatario todos los derechos comprendidos dentro de las Garantias de los Buses.

/Siete/ De acuerdo con lo anterior, salvo en caso de que el Arrendatario no ejerciere la
Opcidén de Compra, cualquier accién o recurso que emane de las Garantias de los Buses
conforme a esta clausula, serd dirigida (nica y exclusivamente contra el fabricante o el
Vendedor respectivo, segln corresponda, y en ningin caso contra el Arrendador, a riesgo

del Arrendatario, renunciando este (ltimo a toda acci6én o reclamo en contra del Arrendador.

OCTAVO: Mantencién, Destino y Conservacidn de los Buses y otras Obligaciones

de! Arrendatario.

/Uno/ Ubicacién de los Buses. Salvo instruccién en contrario del MTT, el Arrendatario

queda obligado a mantener los Buses dentro de la regién [e].

/Dos/ Uso de los Buses. El Arrendatario debera destinar y usar los Buses exclusivamente
al amparo del Contrato de Operacion, utilizdndolos de acuerdo a su naturaleza y aptitud de
uso, cumpliendo estrictamente con las reglas generales relativas al uso, conservacion,
transporte o destino de los mismas, impartidas por el Vendedor, fabricantes o proveedores
y con las disposiciones de las autoridades pertinentes, de manera de asegurar la debida
conservacién y mantencién de los Buses atendida a su antigliedad, uso y vida dtil. Los

Buses deberan ser operados exclusivamente por el personal del Arrendatario, actuando en

todo momento bajo dependencia laboral.
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/Tres/ Reparaciones y mantenciones de los Buses. Para efectos de gue los Buses se
encuentren en correcto estado de conservacién atendida a su antigiiedad uso y vida atil, el
Arrendatario se obliga a efectuar periédicamente, a su costo y cargo exclusivo durante toda
la vigencia de este Contrato, las tareas de mantencién y reparacion de los Buses de
conformidad con: /a/ los estdndares habituales de la industria, con estricta sujecion a las
instrucciones y pautas técnicas de mantenimiento impartidas por el Arrendador, el
Vendedor, a las exigencias establecidas en las Garantias de los Buses y a las disposiciones
de la autoridad pertinente; /b/ los procedimientos establecidos en el Contrato de
Operacién, y /¢/ todo otro documento que resulte aplicable; contratos que deberan
mantenerse vigentes durante toda la vigencia del presente Contrato con una contraparte
que sea satisfactoria para el Arrendador. Asimismo, el Arrendatario deberd reemplazar las
piezas y accesorios dafiados o desgastados por el normal uso de los Buses y/o por la
negligencia del Arrendatario, debiendo realizar las inspecciones y ordenar los servicios,
elementos y repuestos recomendados o autorizados por el Vendedor y/o los respectivos
fabricantes. Se deja expresa constancia que el Arrendatario no tendra derecho a reembolso
ni indemnizacién alguna por las reparaciones y/o manutenciones efectuadas, ni por los

repuestos, piezas, accesorios y/o cualquier otro elemento que reempiace o se incorpore en

los Buses.

El Arrendatario estarad obligado a: /a/ informar documentadamente a este Ultimo dei
cumplimiento de sus obligaciones de mantenimiento establecidas en este Contrato; y /b/
entregar copia del plan anual de mantenimiento de los Buses aplicable y copia del ultimo

reporte mensual de cumplimiento del mismo,

Asimismo, el Arrendatario debera, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes,
entregar al arrendatario y al MTT un reporte mensual que contenga: /a/ las principales
novedades de los Buses: /b/ indices de cumplimiento de frecuencias, puntualidad y
regularidad; /¢/ kilémetros por vehiculo; /d/ 6rdenes de mantenimientos preventivos; /e/
érdenes de mantenimientos correctivos; y /f/ registro de varados en via, asi como darle
acceso peramente a las bases de datos de operacion, mantenimiento y carga en la
modalidad de visualizacién. Si el Arrendatario no cumple con las obligaciones de reparacion
y mantencién aqui contenidas, podra el Arrendador determinar que dichas mantenciones

y/o reparaciones sean efectuadas por cualquier otro taller que el Arrendador indique al

efecto, a entero costo del Arrendatario.

Las Partes dejan constancia que, el Arrendatario ha suscrito: /i/ un Contrato de Prestacién
de Servicios de Mantenimiento de los Buses con [e], de fecha [e], en virtud del cual el
primero le encomendé al segundo integramente las labores de mantencidn y reparacién de
los Buses, y /ii/ un Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento del Centro de
Carga con [e¢] de fecha [e], en virtud del cual el Arrendatario le encomendd a [e]
integramente las labores de mantencion y reparacién del Centro de Carga, en ambos casos

en términos suficientes conforme a lo regulado en el presente Contrato.
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/Cuatro/ Certificaciones adicionales en caso de cesién del Contrato. En el caso que
los derechos de uso y goce de los Buses que emanan de este Contrato sean cedidos a un
nuevo operador, el Arrendador podra exigir la obtencion de certificaciones adicionales o
estandares de mantencién superiores a tales operadores, los que, en todo caso, deberan
ser similares a los que el MTT exija a esa fecha al resto de los operadores bajo un contrato

de operacién u otra modalidad similar.

/Cinco/ Mejoras. Las modificaciones, alteraciones de cualquier clase en la estructura o
equipamiento de los Buses, o las mejoras de cualquier naturaleza, sean éstas necesarias,
(tiles o voluntarias, que el Arrendatario quiera llevar a cabo o que sean requeridas por ei
MTT por cambios de normas vigentes entre otros, se incorporaran a éstos una vez que
éstas cuenten con la autorizacién previa y por escrito del Arrendador, soportando el
Arrendatario exclusivamente todos los costos relativos a dichas modificaciones, mejoras o
alteraciones y sin derecho a reembolso. Las modificaciones, alteraciones o mejoras no
podran ser retiradas ni separadas al término de este Contrato, salvo en cuanto ello hubiere
sido expresamente autorizado por escrito por el Arrendador y su retiro no causare
detrimento a los Buses. El Arrendatario queda facultado desde ya para efectuar aquellas
modificaciones, mejoras o alteraciones tendientes a incorporar a los Buses el equipamiento
necesario dispuestc por el MTT para la operacién segdn el Contrato de Operacion, Sin
perjuicio de lo anterior, el Arrendador autoriza desde ya la instalaciéon y desinstalacién de
los elementos que se incorporen a los buses como validadores, GPS y demas elementos

incorporados por el proveedor tecnolégico conforme a lo sefialado en el Contrato de

Operacion.

/Seis/ Bienes Afectos. El Arrendatario se obliga a presentar: /a/ a mas tardar al quinto
dia habil anterior a la Fecha de Inicio de los Servicios, la solicitud de inscripcion de los

Buses, de los derechos personales que emanan del presente Contrato y del Contrato mismo
en el Registro de Bienes Afectos, acompafiando todos los antecedentes que sean necesarios
para efectos de que los Buses, los derechos personales antes referidos y el Contrato mismo
puedan ser declarados como Bienes Afectos e inscritos en el Registro de Bienes Afectos; y
/b/ a més tardar el décimo dia habil siguiente a la fecha de recepcién de la copia fisica o
digital de este Contrato, las solicitudes de inscripcién de los Bienes en el Registro Nacional
de Servicios de Transporte de Pasajeros de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones. Una vez presentada dicha solicitud de inscripcion en el Registro de
Rienes Afectos, el Arrendatario estard obligado a emplear sus mayores esfuerzos para que
los Buses, los derechos personales que emanan del presente Contrato y el Contrato mismo
queden registrados como Bienes Afectos en el menor tiempo posible, respondiendo
oportuna y diligentemente a cada una de las solicitudes y/o requerimientos que haga la
autoridad correspondiente con miras a obtener dicha inscripcién. Esta obligacién se
entendera cumplida por parte del Arrendatario con el envio al Arrendador del certificado de
inscripcién de los Buses, de los derechos personales que emanan del Contrato y del
Contrato mismo. A mayor abundamiento, el Arrendatario no podra, sin la autorizacién

previa y por escrito del Arrendador, solicitar la cancelacién de tales inscripciohes en el
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Registro de Bienes Afectos ni solicitar la desafectaciéon de los Buses, de los derechos

personales que emanan del presente Contrato y del Contrato mismo.

/Siete/ Normativa aplicable. El Arrendatario debera hacer todo lo que sea necesario
para continuar operando validamente y mantener su existencia social actual bajo las leyes
de Chile, cumpliendo en todo sentido con todas las leyes aplicables de Chile. Asimismo, el
Arrendatario debera cumplir con todas las normas aplicables al giro de ios Buses objeto del
presente Contrato, especialmente, con la Ley de Transito y las demas normas que ia
complementen o la sustituyan, quedando obligado a pagar todas las multas cursadas al
Arrendador y/o las indemnizaciones a que el Arrendador fuere condenado a pagar con
motivo de infracciones cometidas directamente o por medio de terceros, en virtud © con
motivo del uso de los Buses, incluyendo cualquier tipo de responsabilidad civil y/o penal.
Ademds, el Arrendatario deberd: /a/ pagar oportunamente las tarifas derivadas del uso
de autopistas con sistemas de peaje electrénico asi como cualquier tarifa derivada del uso
de vias o autopistas sin sistema electrénico, el permiso de circulacién otorgado por la
Municipalidad respectiva y cualquier otro impuesto, derecho o tasa de caracter fiscal o
municipal que las leyes establecen actualmente o establezcan en el futuro y que
correspondan a los Buses arrendados o a su propietario; /b/ contratar la poliza de seguro
de accidentes personales, asi como las coberturas de seguros, que, de acuerdo con la ley
y normas vigentes, sean necesarias /ahora y en el futuro/ para el ejercicio de las actividades
a las que los Buses seran destinados por el Arrendatario; y /c/ llevar a cabo la revisién
técnica de los Buses de forma periédica y en conformidad con las disposiciones legales y/o
reglamentarias pertinentes. El Arrendatario deberad acreditar ante el Arrendador el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las letras /a/, /b/ y /c/ anteriores cada
vez que éste se lo solicite por escrito, debiendo el Arrendataric acompafiar todos los
documentos que obren en su poder y que sean necesarios para probar el cumplimiento
oportuno de dichas obligaciones. A mayor abundamiento, el Arrendatario debera acreditar
ante el Arrendador el cumplimiento de estas obligaciones dentro de los 10 dias posteriores
al vencimiento de! plazo otorgado por ley o la autoridad pertinente. Adicionalmente, el
Arrendatario deberd cumplir con todos los requisitos y disposiciones legales vy
reglamentarias a efectos de obtener los permisos, autorizaciones, licencias y cualesquiera

otros documentos necesarios para cumplir las obligaciones que contrae en virtud de este

Contrato.

/Ocho/ Visitas. Cada vez que lo estime pertinente y previa notificacion al Arrendatario,
el Arrendador tendra el derecho y la facultad de inspeccionar y certificar por si mismo o por
medio de cualquier tercero que éste determine, a su costo y cargo exclusivo, el
cumplimiento por parte del Arrendatario de todas las obligaciones de mantencion y
reparacién establecidas en este Contrato. Para tales efectos, el Arrendatario se compromete
a hacer esfuerzos comerciales razonabies para colaborar con el Arrendador para que este
Gltimo pueda llevar a cabo las certificaciones antes indicadas, permitiendo el acceso al
Arrendador, sus agentes o dependientes, para que inspeccionen los Buses, siempre Yy

cuando éstas no afecten el normal funcionamiento de las operaciones del Arrendatario.
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/Nueve/ Buses. El Arrendatario debera mantener en éptimas condiciones de operacion y
mantenimiento todos los Buses, propiedades, marcas, permisos, derechos, franquicias,
concesiones o patentes que sean necesarios para el normal desarrollo de sus negocios y

para poder cumplir con este Contrato y con el Contrato de Operacién.

/Diez/ Estados financieros del Arrendatario. Mientras se encuentre vigente el
presente Contrato, el Arrendatario deberd entregar al Arrendador sus estados financieros
auditados al treinta y uno de diciembre de cada afio. Dicha informacién debera ser
proporcionada a mds tardar dentro del mes de abril siguiente a dicha fecha. Adicionalmente,
el Arrendatario debera mantener los libros sociales y registros contables de conformidad a
la ley y a las normas IFRS, a disposicidn del Arrendador.

/Once/ Obligaciones de informacién. El Arrendatario se obliga a notificar

inmediatamente y por escrito al Arrendador de: /i/ el acaecimiento de un incumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente Contrato tan pronto como le sea posible,
pero en todo caso dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de su ocurrencia
/debiendo el aviso contener una descripcidn detallada del referido incumplimiento y de las
circunstancias que dieron lugar a é€l/; /ii/ cualquier procedimiento legal del que el
Arrendatario haya sido notificado y que pueda producir un Efecto Material Adverso; /Hii/
cualquier declaracién de un organismo regulatorio o Autoridad Gubernamental que pudiera
producir un Efecto Material Adverso; /iv/ cualquier hecho, incumplimiento, terminacion,
causal de nulidad, exigibilidad anticipada, fuerza mayor o situacion similar respecto de este
Contrato que pudiera producir un Efecto Material Adverso; /v/ cualquier variacion
significativa y perjudicial o inexactitud observada en los datos, documentos o informaciones
suministrados por el Arrendatario como presupuesto para el otorgamiento de este Contrato;
/vi/ cualquier modificacién de su estructura de poderes, entregando copia de la escritura
plblica donde éste conste; y /vil/ cualquier otra informacién que razonablemente y con
una debida anticipacién pueda solicitar el Arrendador en relacién con el uso y operacién de
los Buses por parte de Arrendatario, incluyendo en forma enunciativa, eventuales materias
ambientales aplicables y fiscalizaciones del MTT. Sin perjuicio de las obligaciones de
informacién antes sefialadas, en cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, el MTT, el Arrendador o sus mandatarios podran requerir al Arrendatario
informacién adicional respecto de su situacién financiera, de los Buses, o del proyecto a
que éstos estén destinados, en cuyo caso ella debera ser entregada en el plazo de 10 dias
hébiles contados desde el requerimiento de tal informacién por escrito, siempre que el
envio de la informacidn no entorpezca de forma sustancial el normal funcionamiento de sus
operaciones. El Arrendador deberé guardar la debida confidencialidad de la informacion que

el Arrendatario le entregase al amparo de lo sefialado precedentemente.

/Doce/ Entrega de documentacién. El Arrendatario deberd hacer entrega a la
Contraparte Técnica tanto del formulario de distribucién como del formulario de tarifas
efectivas que hace referencia la clausula [e] del Contrato de Operacion del mes anterior,
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dentro de los plazos sefialados en dicha Cldusula. Asimismo, el Arrendatario debera
entregar a la Contraparte Técnica la rendicién de cuentas debidamente firmada y con el
respectivo timbre de la Oficina de Partes de la Secretaria Regional correspondiente, de

conformidad con lo sefialado en la cldusula [e] del Contrato de Operacién.

/Trece/ Impuestos. El Arrendatario deberd pagar todos los impuestos, imposiciones y
cargos o gravdmenes gubernamentales que se le exijan y de los que es responsable o que
digan relacién con sus ingresos o utilidades /incluidos los intereses y multas/, todo ello
antes que se le cursen sanciones, multas, adiciones u otros cargos similares. El Arrendatario
se obliga a pagar de inmediato cualquier sentencia definitiva que exija cualquier Impuesto
y dispondrd que se cumpla dicha sentencia integramente, en la medida que no haya
recursos pendientes. Tratédndose de giros de impuestos efectuados por la Tesoreria General
de la Republica u otra Autoridad Gubernamental, el Arrendatario podra abstenerse de pagar
mientras el respectivo giro esté siendo materia de una objecion oportuna y de buena fe y

respecto del cual hayan realizado las provisiones adecuadas respecto a normas IFRS.

NOVENO: Propiedad; Prohibiciones. El Arrendatario reconoce expresamente que los
Buses serdn de propledad exclusiva del Arrendador y, en consecuencia, se obliga a proteger
y a defender esta situacién y a hacer lo necesario para evitar toda perturbacidn de hecho
o de derecho en la propiedad del Arrendador. De esta forma, a modo ejemplar, queda

prohibido al Arrendatario ejecutar o permitir que se ejecuten los siguientes actos o

contratos respecto de los Buses:

/Uno/ Subarrendar los Buses o ceder o tolerar, a cuaiquier titulo, su uso, goce, tenencia

sin autorizacién previa y por escrito del Arrendador.

/Dos/ Llevar a cabo cualquier acto que pueda alterar la titularidad del Arrendador sobre los

Buses o que tienda a su enajenacién, transferencia o gravamen o que tenga por resultado

cualquiera de estos actos.

/Tres/ Darle a los Buses un uso o destino distinto del establecido en la Cldusula Octava o

en las pdlizas de seguro a que se refiere la Clausula Décima siguiente, sin la previa

autorizacion escrita del Arrendador,
DECIMO: Riesgos, Accidentes, Deterioros y Seguros.

/Uno/ Responsabilidad por los dafios a los Buses. El Arrendatario asume, sin limitacién
alguna, todos los riesgos por dafios o deterioros, totales o parciales, que puedan sufrir los
Buses, por cualquier causa, respondiendo incluso por caso fortuito o fuerza mayor. El
Arrendatario deberd informar de forma inmediata al Arrendador de todo dafio, accidente o
deterioro que sufran uno o mas Buses, siempre que dichos dafios y deterioros afecten la

operacion o el funcionamiento del o los Buses dafiados por a lo menos diez dias corridos.



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E88846/2025

Fecha: 30/05/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Asimismo, debera efectuar la declaracién jurada o hacer la denuncia policial respectiva,

cuando corresponda.

/Dos/ Obligacién incondicional del pago de la Cuota Flota. El Arrendatario deberd
pagar y seguir pagando siempre y en todo evento al Arrendador la Cuota Flota establecidas
en este Contrato. Ningun accidente, deterioro o pérdida que sufran los Buses, cualquiera sea
su causa, liberard al Arrendatario del cumplimiento total del presente Contrato. Asimismo,

durante el tiempo que demoren las reparaciones a que sean sometidos los Buses, el
Arrendatario continuara pagando las Cuotas Flota pactadas, en sus fechas de vencimiento
convenidas. Excepcionalmente, el Arrendatario no estarsd obligado a realizar el pago de la
Cuota Flota cuando uno o mas Buses hayan sido declarados en pérdida total y solo después
que dicho siniestro haya sido indemnizado al Arrendador por la entidad aseguradora
respectiva. En tal caso, la indemnizacién serd destinada para pagar anticipadamente al
Arrendador la totalidad de las Cuotas Flota y gastos de pago anticipado voluntario asociadas
a los Buses declarados en pérdida total de acuerdo a lo indicado en el numeral /Cuatro/

siguiente.

/Tres/ Riesgos por dafios a terceros. El Arrendatario serd el tnico responsable por los
dafios de cualquier naturaleza causados a la persona o propiedad de terceros con motivo
de la utilizacién de los Buses, siendo también de su entera y exclusiva responsabilidad

adoptar oportunamente y a su costa todas las acciones correspondientes con el objeto de
evitar cualquier perjuicio que pueda sufrir el Arrendador derivado de dicha situacién,
liberando desde ya de toda responsabilidad al Arrendador. De esta forma, el Arrendador no
tendra ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios, directos o indirectos, previstos
o imprevistos, que por efectos del uso y goce de los Buses, y/o de su funcionamiento,
pueda sufrir la persona o propiedad de un tercero /incluidos, entre otros, los trabajadores
del Arrendatario y sus familiares/. Las indemnizaciones del Arrendatario incluidas en este
numeral seguirdn vigentes al término del presente Contrato, aun terminado el mismo,
cedido o transferido conforme a los términos del presente instrumento. E! Arrendatario
asumird todos los riesgos por dafios a terceros originados durante la vigencia de este
Contrato, por los Buses, por cualquier causa. A mayor abundamiento, el Arrendatario se
obliga a defender, indemnizar y liberar al Arrendador de toda perturbacién o perjuicio y a
pagarle, a su solo requerimiento, toda suma que corresponda a obligaciones, pérdidas,
perjuicios, indemnizaciones, multas, costos, gastos o desembolsos, incluyendo las costas
legales y judiciales, que el Arrendador haya tenido que pagar o soportar debido a fa
utilizacién de los Buses por parte del Arrendatario o por terceros, toda vez que la
responsabilidad de guarda y custodia es del Arrendatario durante todo el presente Contrato.

/Cuatro/ Polizas de seguro.

/a/ El Arrendatario se obliga a contratar y mantener asegurados todos los Buses
arrendados, cobertura que deberd incluir dafios contra terceros por un monto asegurado

minimo correspondiente a la practica habitual del mercado, a partir de la fecha de
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celebracién del presente Contrato y hasta la celebracién del contrato de compraventa de
los Buses /en caso que se materialice el ejercicio de la Opcién de Compra/ o hasta la
devolucién completa de todos y cada uno de los Buses conforme a los términos del presente
Contrato /si el Arrendatario optare por no comprarlos/ en los Términos, Coberturas y
Condiciones Minimas de Seguros establecidas en Anexo [e] del presente Contrato. Los
Buses se deberdn encontrar asegurados en una cantidad no inferior al monto indicado en
ias tablas incluidas en el referide Anexo [¢], las que se modificard anualmente por el
Arrendador, al momento de renovarse la vigencia de la péliza contratada, o bien, en caso

de que se contrate una péliza nueva, segun sea ¢l caso.

/b/ En el evento de pérdida total de uno o mas Buses, el Arrendatario deberd asegurarse
que el Arrendador reciba un monto equivalente a: /i/ el saldo insoluto de las Cuotas Flota
del respectivo Bus para todo el periodo restante de vigencia del presente Contrato; maés
/ii/ los costos de pago anticipado voluntario del Financiamiento y otros incrementos
conforme a lo sefialado en la Clausula Quinta precedente. En el evento de que el monto
indemnizado por la compaifiia de seguros no fuere suficiente para pagar el monto de
terminacién parcial del arriendo indicado, el Arrendatario deberd pagar al Arrendador el
monto que falte, dentro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha en que se haya
efectuado el pago por parte de la compafiia de seguros. Si, por el contrario, el pago de la
compafila de seguros fuere superior al monto de terminaciéon parcial del arriendo, el
Arrendador deberd reembolsar al Arrendatario, dentro de los 20 dias habiles siguientes a
la fecha en que haya recibido dicho excedente. Una vez que el Arrendatario hubiere
cumplido con todas sus obligaciones de pago antes indicadas, el Arrendador deberd
suscribir [a escritura de declaracién a la que se hace referencia en el numeral /Trece/ de la
Clausula Quinta precedente. Las pélizas de seguro antes sefialadas deberén ser contratadas
por el Arrendatario, quien estara obligado a designar al Arrendador y a los Financistas como
asegurados adicionales y beneficiarios de las mismas, segln corresponda, debiendo
ademas contener una cldusula en virtud de la cual se cubra la responsabilidad civil del
Arrendador, como asegurado adicional, en su calidad de propietario de los Buses, cuando
el afectado de un siniestro haga valer sus derechos sobre el Bus arrendado, conforme a lo
sefialado en la Ley de Trénsito y, especialmente, en el articulo 179 de dicha Ley. El
Arrendatario entregara copia de las respectivas pdlizas al Arrendador dentro del plazo de
10 dias corridos contado desde la suscripcién del presente Contrato y su renovacién, en su
caso, dentro de los 10 dias corridos previos al vencimiento del periodo de cobertura

inmediatamente anterior.

/¢/ El Arrendatario se obliga a contratar y mantener asegurado, a contar de esta fecha, los
Buses contra todo riesgo de dafio, cobertura ésta que deberd incluir la obligacién para la
compafiia de seguros de reemplazar y/o reparar los equipos y componentes afectados por
dafios en los términos contemplados en el Anexo [e]. Estas pélizas deberan ser contratadas

por el Arrendatario, quien estard obligado a designar al Arrendador como asegurado

adicional y beneficiario de las mismas, segln corresponda. Dicha reconstruccion,

reparacién, y reposicidén deberd llevarse a cabo por el Arrendatario tan pronto sea posible,
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reservandose el Arrendador el derecho a efectuar por su cuenta dicha reconstruccion,
reparacidn, y reposicién, en caso de que el Arrendatario no inicie los trabajos dentro de los
30 dias desde que el Arrendador le hubiere notificado que debe efectuar las
reconstrucciones, reparaciones, y reposiciones respectivas. La pdliza antes indicada debera

contener una cldusula en virtud de la cual se cubra la responsabilidad civil del Arrendador

y/o de los Financistas del Arrendador.

/d/ El Arrendatario solo podra contratar las pdlizas de seguro antes senaladas con una
compafila aseguradora de reconocido prestigio en Chile, debidamente autorizada por la
Comisién para el Mercado Financiero, con una clasificacién de riesgo igual o superior a AA,
En caso de que el Arrendatario no mantenga asegurado los Buses arrendados de acuerdo
a lo expuesto, 0 no entregare las polizas o su renovacidn respectiva, el Arrendador queda
facultado desde ya para contratar o renovar inmediatamente los seguros en los términos
convenidos, si asi lo estima conveniente, a nombre y por cuenta del Arrendatario,
aceptando y quedando expresamente obligado el Arrendatario a reembolsarle el pago de la
o las primas correspondientes dentro del plazo de 10 dias corridos contados desde el
requerimiento del Arrendador. En case de no efectuar el reembolso en el plazo sefialado,
el Arrendador queda facultado para solicitar el integro pago de todo lo adeudado por el
Arrendatario de conformidad a la Clausula Décimo Segunda siguiente y/o a descontar del
pago del Subsidio las sumas correspondientes. El no ejercicio de las facultades que le
asisten al Arrendador no libera al Arrendatario de su obligacién de mantener asegurados

los Buses arrendados.

/Cinco/ Prohibicién de alterar las pélizas de seguro. El Arrendatario no podra, bajo
ninguna circunstancia, modificar, endosar, cancelar ni anular las polizas de seguro
contratadas en conformidad a la presente cldusula, sin previa autorizacién por escrito del
Arrendador otorgada con a lo menos 30 dias de anticipaciéon. Adicionalmente, el
Arrendatario requerird de la autorizacién previa y por escrito del Arrendador, la que no sera
denegada injustificadamente, para cambiar de compafiia aseguradora por otra compafiia
aseguradora que cumpla los requisitos establecidos en el numeral precedente. En todo
caso, si durante la vigencia del seguro tomado por el Arrendatario, las pélizas sufrieren
modificaciones que significaren una disminucién o deterioro de las condiciones en que
debieron ser contratadas, por cualguier causa o motivo, el Arrendatarfo debera informar al
Arrendador de tales variaciones dentro del plazo de 10 dias corridos desde que éstas
ocurran y adoptar, a su propio costo, todas las providencias necesarias para volver a
implementar inmediatamente la cobertura exigida por este Contrato. Si el Arrendatario no
adoptare las medidas referidas, tendra el Arrendador derecho a hacerlo por cuenta y a

costa del Arrendatario.

/Seis/ Pérdidas y siniestros. Todas las pérdidas o deterioros que experimenten los
Buses seran de cargo del Arrendatario. Del mismo modo, seran de cargo del Arrendatario
los siniestros que no indemnicen las entidades aseguradoras y las diferencias que resulten

entre el monto de las indemnizaciones y el valor de las reparaciones necesarias o de los
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repuestos o partes que se requieran, incluyendo cualquier deducible y exclusién de
cobertura. Si por cualguier razén la entidad aseguradora no indemnizare algun siniestro o
la suma que pagare fuera insuficiente para realizar las reparaciones necesarias o para

adquirir los repuestos o partes que se requieran, toda diferencia serd de cargo del

Arrendatario.

/Siete/ La no contratacién de los seguros en la forma indicada precedentemente faculta al

Arrendador para contratar dichos seguros por cargo y cuenta del Arrendatario.

DECIMO PRIMERO: Obligaciones de No Hacer.

El Arrendatario se obliga a que, sin |a autorizacién previa y expresa del Arrendador, no

podra:

/Uno/ Realizar operaciones comerciales con Personas Relacionadas en que participe el
Arrendatario y sus actuales Accionistas en condiciones distintas a las que habitualmente
prevalecen en el mercado, esto es, en términos justos y comercialmente razonables no
menos favorables para el Arrendatario que las que obtendria en una operacién comparable
en condiciones de mercado con una Persona que no fuere una Persona Relacionada, a

menos que dichas operaciones no produzcan o se espere produzcan un Efecto Material

Adversoc.

/Dos/ Efectuar pagos a sus Accionistas, a Personas Relacionadas, y distribuir dividendos,
en caso de existir montos adeudados al Arrendador en virtud de! presente Contrato.

/Tres/ Otorgar fianzas, avales o garantias en general para garantizar obligaciones de otras
Personas, hi para garantizar obligaciones propias o de Personas Relacionadas, sobre
cualquiera de sus Buses, activos o derechos contractuales, sean presentes o futuros, con
la sola excepcién de aquellas garantias que expresamente autorice el Arrendador. Lo

anterior, a menos que dichas operaciones no produzcan o se espere produzcan un Efecto

Material Adverso.

/Cuatro/ Fusionarse, directa o indirectamente, con alguna Persona; permitir que ninguna
Persona se fusione con ella, directa o indirectamente; iniciar ni celebrar divisidn alguna;
liguidarse ni disolverse /ni permitir que ocurra una liquidacién o disolucién/ a menos que
asi lo exija la ley aplicable, en el entendido que el Arrendador tendra derecho a pasar a ser
parte de y participar en cualquier procedimiento de liquidacién o disolucién semejante o en
cualquier accién que sea iniciada por una Persona distinta al Arrendador; celebrar alguna

operacion o serie de operaciones sustancialmente equivalentes a cualquiera de las

anteriores.

/Cinco/ Efectuar modificaciones de sus estatutos que alteren su objeto social o que

puedan modificar la duracién de término de su gjercicio.
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/Seis/ Hacer préstamo alguno ni anticipar fondos a ninguna Persona que produzca o pueda

esperarse produzca un Efecto Material Adverso.

/Siete/ Solicitar la desafectacién de los Buses materia de este Contrato ni de los derechos

personales que emanan de éste, durante la vigencia del Contrato.
/Ocho/ Dar en subarriendo o comodato, incluso precario, los Buses.

DECIMO SEGUNDOQ: Eventos de Incumplimiento.

/Uno/ El Arrendador podrd poner término anticipado, de inmediato, sin necesidad de
resolucién o declaracién judicial alguna y sin mas tradmite a este Contrato, y el Arrendatario
no podra reclamar pago o indemnizacién alguna, en aquellos casos en que esta ultima
incurra en incumplimiento de este Contrato. Se entenderd que el Arrendatario ha incurrido

en incumplimiento de este Contrato en los siguientes casos /cada uno constituye un

“Evento de Incumplimiento”/:

/a/ Si el Arrendatario no paga oportunamente, en su totalidad o en parte, cualquiera de
las Cuotas Flota o cualquier otra suma de dinero que el Arrendatario estuviere obligado a
pagar o reembolsar al Arrendador en virtud del presente Contrato y, adicionalmente, dichos
incumplimientos no fueren subsanados y dentro del plazo de 5 dias contados desde la Fecha
de Pago de la Cuota Flota correspondiente, o de que el Arrendador haya requerido de pago

al Arrendatario;

/b/ Si el Arrendatario: /i/ utilizare los Buses para fines distintos de los establecidos en este
Contrato; /ii/ no cumpliere oportuna y totalmente con cualquiera de las obligaciones de
mantencién y reparacion establecidas en la Cldusula Octava; o /1ii/ no cumpliere oportuna
y totalmente con cualquiera de las obligaciones relativas a la obligacién de asegurar los

Buses, en los términos establecidos en la Clausula Décima del presente Contrato;

/c/ Si el Arrendatario cayere en insolvencia, haya propuesto o celebrado un acuerdo
concursal de reorganizacion, quedare afecto a un proceso concursal de reorganizacion o de
liquidacién voluntaria o forzosa, o existieren acciones judiciales en su contra que afecten

su capacidad de pago de sus obligaciones monetarias bajo el presente Contrato;

/d/ Si los Buses estuvieren sujetos a confiscacién, prohibicion o gravamen de cualquier
naturaleza a favor de terceros, como consecuencia de actos u omisiones incurridas por el
Arrendatario o sus dependientes, que afecten materialmente y adversamente su capacidad

de pago de sus obligaciones monetarias bajo el presente Contrato;

/e/ Si se produjere un cambio en el control del Arrendatario, salvo si el Arrendador ha

aprobado previamente y por escrito tal cambio en el control;
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/£/ Si el Arrendatario no pagare integra y oportunamente el precio de compraventa de los

Buses al materializarse la Opclén de Compra referida en la Clausula Décimo Tercera

siguiente;

/g/ Si existieren documentos protestados del Arrendatario o los respectivos acreedores de
éste iniciaren acciones legales en contra del Arrendatario para el cobro de sumas de dinero
y tales protestos y acciones no fueren aclarados o continuaran vigentes transcusridos 30

dias corridos desde la fecha del protesto o de la notificacién de la respectiva accidn;

/h/ Si cualquiera de los Manuales de Mantenimiento de los Buses o los Contratos de

Prestacién de Servicios de Mantenimiento de los Buses fueren incumplidos o terminados

por el Arrendatario, sin causa justificada.

/i/ Si se pone término anticipado al Contrato de Operacién por cualquier causa durante la
vigencia de este Contrato o el Arrendatario pierde su calidad de Operador para la operacién

de flota en la ciudad de [e] y el presente Contrato no fuere cedido de acuerdo a lo convenido

en la Clausula Cuarta;

/i/ Si la Cesién Parcial del Subsidio fuere terminada durante la vigencia del presente

Contrato; y

/k/ Cualquier otro incumplimiento grave de sus obligaciones bajo el presente Contrato.

/Dos/ Producido alguno de estos Eventos de Incumplimiento, el Arrendador comunicara al
MTT su voluntad de ponerle término anticipado al presente Contrato. El Arrendador podra

exigir de inmediato y sin mas tramite al Arrendatario el pago de todas las Cuotas Flota

pendientes,

/Tres/ Las Partes acuerdan que en ningln caso se adeudaran por parte del Arrendatario,
Cuotas Flota correspondientes a periodos posteriores a la cesién del presente Contrato que
determine el MTT en virtud de la declaracion del presente Contrato como Contrato de
Provision y/o de su inscripcién en el Registro de Bienes Afectos, conforme se sefiala en la
clausula Cuarta y Cldusula Décimo Octava del presente Contrato. El Arrendatario renuncia
a la facultad de exencién que contempla el inciso segundo del articulo 1.945 del Codigo
Civil. La circunstancia que el Arrendador acepte el pago retrasado de una o més Cuotas
Flota, sin ejercer sus derechos, constituira solo un acto de mera tolerancia que no implicara

renuncia a derecho alguno ni constituird precedente alguno para la interpretacion de la

forma en que este Contrato debe cumplirse.

/Cuatro/ En caso de que el Arrendador ponga término anticipado al presente Contrato por
cualquier motivo que lo habilite para ello, el Arrendatario debera poner los Buses a

disposicién de un nuevo operador conforme a las instrucciones del MTT, segln lo indicado
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en la cldusula Cuarta y Décimo Octava del presente instrumento, o a disposicién del
Arrendador en un lugar a convenir entre las Partes dentro de la ciudad de [e], segun

corresponda. Se deja expresa constancia que el Arrendador, no asumird ningdn costo de
traslado de los Buses, si correspondiere, los cuales deberan ser asumidos integramente por

el Arrendatario o el nuevo operador, seglin corresponda.

DECIMO TERCERO: Opcién de Compra del Arrendatario.

/Uno/ El presente contrato terminara una vez transcurrido el plazo por el cual es pactado,
sin perjuicio de las causales de término anticipado. No obstante, el Arrendatario tendra una
opcién irrevocable e irrenunciable de compra, que deberd ejercer enviando una carta
certificada a la arrendadora al menos con 15 dias de anticipacién al vencimiento del
presente contrato por cualquier causa, manifestando su voluntad de comprar los buses. En
caso de ejercer la opcién de compra, el precio total de la compraventa sera la suma

equivalente a la dltima renta mensual pactada para el presente contrato.

/Dos/ Cuando corresponda el pago de la cuota asociada al ejercicio de la opcién de compra
pactada en el respectivo contrato y antes de ejercer dicha opcién, el operador contratado
deberd ceder ese derecho de opcién de compra en favor del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, para efectos de realizar la respectiva transferencia.

/Tres/Para hacer efectiva la opciéon de compra en favor del Ministerio, este Gltimo pagara
el valor del ejercicio de la opcion -en el mes correspondiente-. Sin perjuicio de lo anterior,
la Arrendataria pagard, impuestos correspondientes a la transferencia de los Buses y todo
gasto o costo que se origine con ocasion de la compraventa, tradicidn, inscripcién o cualquier

otro acto o formalidad requerido para completar el traspaso de dominio al Ministerio.

Para efectos de lo anterior, al finalizar el contrato de entrega de subsidio por cualquier
causa, el Ministerio de Transportes deberd efectuar el procedimiento de revision de los
buses para acreditar su correcto estado de mantencién. En caso que, de acuerdo al referido
procedimiento se certifique el correcto estado de mantencién de los buses, el Ministerio
instruird al operador para que como parte arrendataria del contrato de leasing, ceda la

opcién de compra en favor del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en virtud

del articulo 20 de la Ley 20.378.

DECIMO CUARTO: Intereses Moratorios.

/Uno/ Cualquier pago que el Arrendatario y/o el MTT efectien con posterioridad a las
fechas pactadas en el presente Contrato, dard derecho al Arrendador para cobrar al
Arrendatario el interés maximo que la ley permite estipular, sobre el total de la obligacién
impaga y hasta la fecha de su pago efectivo. Los intereses moratorios se capitalizaran cada

30 dias, siendo pagaderos, en todo momento, a mero requerimiento del Arrendador.
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/Dos/ El Arrendatario declara conocer que, en caso de demora en el pago de sus

dra ceder total o parcialmente el derecho a cobro de los

obligaciones, el Arrendador po
ndatario quedara obligado a pagar

montos adeudados a terceros, a guienes el Arre

honorarios y otros gastos que puedan surgir. La misma norma se aplic
ndador efectie a nombre del Arrendatario, derivado de las

aré al reembolso de

cualquier gasto que el Arre
obligaciones del presente instrumento.
/Tres/ Las Partes convienen expresamente que, €n el evento de incumplimiento del

Arrendatario, el Arrendador podra demandar el pago de los intereses moratorios

correspondientes, conjuntamente con el pago de las Cuotas Flota.

DECIMO QUINTO: Cooperacién al Financiamiento.

El Arrendatario acepta desde ya:

te del Arrendador debido al Financiamiento,

/Uno/ El otorgamiento de garantias por par
prendas sobre los Buses, prenda de

tales como y sin que implique limitacién alguna,
dicional de este Contrato y demas contratos en que sea parte el
ales de derechos, mandato de cobro y cualquier
fe en la implementaciéon y

derechos, cesién con
Arrendador, prenda y cesiones condicion
otro documento que sea necesario, y colaborar de buena
perfeccionamiento de dichas garantias otorgadas por el Arrendador. Lo anterior no podra
ontinuidad del servicio de transporte publico urbano de
de estas garantias estara siempre

en ningln caso poner en riesgo lac
pasajeros mediante buses, por lo que el otorgamiento

sujeto a la aprobacién del MTT; y

/Dos/ Entregar cualquier informacidn financiera o reporte de impacto medio ambiental que

le sea razonablemente requerido por los Financistas.

DECIMO SEXTO: Indivisibilidad de las Obligaciones del Arrendatario.

Las Partes acuerdan expresamente que todas 'y cada una de las obligaciones derivadas de
este Contrato tendrdn el caracter de indivisibles para el Arrendatario y sus sucesores, para

todos los efectos legales que puedan surgir y, en especial, aquellos contemplados en los

articulos 1.526 ntimero 4 y 1.528 del Cédigo Civil.

DECIMO SEPTIMO: Cesién de Derechos y Otros Actos.

e e e e e e et ettt

/Uno/ El Arrendatario reconoce y acepta que el Arrendador puede, en cualquier momento,

ceder irrevocablemente a terceros, tales como, por ejemplo, a agentes de garantias y los
Financistas, su derecho a cobrar la totalidad o parte de la Cuota Flota y/o cualquier crédito

existente o futuro que resulte de este Contrato, y/o los demas derechos derivados de este

Contrato, ya sea en dominio o en caucién, o para designar un agente para su cobro.
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/Dos/ Por su parte, el Arrendatario, salvo en el caso de cesion del presente Contrato
conforme a lo establecido en las Clausulas Cuarta, Décimo Quinta y Décimo Octava del
presente instrumento, no podra ceder la totalidad o parte de este Contrato sin el
consentimiento previo y por escrito del Arrendador. Para todos los efectos que hubiere

lugar, el Arrendador acepta desde ya eventuales cesiones del presente Contrato conforme
a lo sefialado en la Clausulas Cuarta, Décimo Quinta y Décimo Octava del presente

Contrato.

DECIMO OCTAVO: Contrato de Provisién.

Presente a este acto, el MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
representado por don [e], [nacionalidad], [estado civil], [profesion], Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, cédula de identidad nimero [¢], ambos domiciliados
para estos efectos en Amunategui 139, comuna de Santiago; el compareciente, mayor de

edad, quien acredité su identidad con la cédula mencionada, expone:

/Uno/ Aceptacién de Cesion Parcial del Subsidio.

Por medio de escritura ptiblica de esta misma fecha y otorgada en esta misma Notaria,
tuvo lugar la Cesién Parcial del Subsidio a que se refiere el numeral /Siete/ de la Clausula
Quinta precedente. En este acto el MTT, en virtud de lo indicado en el articulo mil
novecientos dos y siguientes del Cédigo Civil se da por notificado de la referida cesién y la
acepta de manera pura y simple declarando que, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, procederd a pagar o a instruir el pago a la entidad designada para ello, parte

del Subsidio conforme a lo establecido en el presente instrumento y a la Cesion Parcial del

Subsidio.
/Dos/ Bienes Afectos y Contrato de Provisién.

La condicién de Bienes Afectos de los Buses y de los derechos personales que emanan del
presente Contrato y sus anexos, asi como la calificacion del mismo como Contrato de
Provision, ha sido condiciéon esencial que ha tenido a ia vista el Arrendador para la
celebracién del mismo, de modo tal que, cualesquiera sean los eventos que afecten al
Arrendatario o a sus sucesores en la prestacién de los servicios de transporte publico de
pasajeros, incluyendo desde luego, pero sin que importe limitacién, la terminacién
anticipada de los servicios de transporte, las Cuotas Flota pagaderas bajo el presente
Contrato se continuaran pagando por quien se encuentre operando los servicios de
transporte de pasajeros y utilizando los Buses objeto del presente Contrato en ese
momento /sea ello en virtud de un contrato de concesién, de resoluciones que establezcan

perimetros de exclusién, de condiciones de operacién u otra modalidad equivalente.

En razén de lo sefialado precedentemente, el MTT:
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/a/ Con la finalidad de garantizar la estabilidad y continuidad del Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de la Ciudad de [e], asi como la continuidad y permanencia de los
servicios de transporte, se pronuncia favorablemente en este acto respecto de las
condiciones y requisitos incorporados en el presente Contrato y sus anexos; por tanto, los
Buses y los derechos personales que emanan del presente Contrato se consideran Bienes
Afectos a los servicios de transporte publico de pasajeros prestados por el Arrendatario
conforme al Contrato de Operacién, autorizando su inscripcién en el Registro de Bienes
Afectos en tanto el Operador presente los Buses para su inscripcién, y se cumpla con la
normativa vigente. Lo anterior, sin perjuicio de los demas actos administrativos que sean
procedentes al efecto. De acuerdo a lo establecido en el numeral /Seis/ de la Clausula
Octava, el Arrendatario se obligé a: /i/ presentar a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha en que se le haya hecho entrega de una copia fisica o digital del
presente Contrato la solicitud de inscripcién de los Buses ante la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones; y /ii/ presentar a mas tardar dentro de
los dos dias hébiles siguientes a la fecha en que se le haya hecho entrega de una copia
fisica o digital del presente Contrato la solicitud de inscripcidn de los Buses y derechos

personales que emanan del presente contrato en el Registro de Bienes Afectos.

/b/ Reconoce vy ratifica expresamente los efectos que conlleva la calificacion como Bienes
Afectos de los Buses y de los derechos personales que emanan del presente Contrato y sus
anexos, en los términos y con los alcances establecidos en la normativa vigente y en los

respectivos contratos de prestacidn de los servicios de transporte plublico de pasajeros y

modalidades de regulacion equivalente.

/c/ Exigird a los nuevos operadores o terceros que sustituyan o sucedan al Arrendatario en
el arrendamiento de los Buses objeto del presente Contrato, que acepten, en calidad de
cesionarios, sin modificar las condiciones y cldusulas del presente Contrato, la cesion de
éste y de los derechos de uso y goce sobre los Buses emanados del mismo, sucesivamente
hasta el término de la vida Util de éstos, siempre y cuando los Buses se encuentren en
correcto estado de conservacion atendida su antigiiedad y uso, lo que se acreditara con la
correspondiente certificacién. Dicha condicién se entenderd cumplida para los Buses en la
medida que los programas y procedimientos de mantenimiento establecidos por el
Vendedor o el fabricante de los Buses sean efectuados en la forma y oportunidad prevista
en los Contratos de Certificacién de Mantenimiento de los Buses, y, para el caso de los
Buses, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Anexo [e] del Contrato de

Operacién.

Para acreditar el cumplimiento de la condicién antes descrita que asegure el correcto estado
de conservacion de los Buses atendida su antigiiedad y uso, el MTT en forma previa al
traspaso de los Buses a un nuevo operador, podra, si asi lo estima necesario, solicitar a la
empresa certificadora encargada de prestar los servicios de certificacion del mantenimiento
de los Buses al Arrendatario en el marco de los Contratos de Certificacién de Mantenimiento

de los Buses la presentacién de un informe de auditoria acerca de la gestion del proceso
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de supervision de la mantencién de los Buses. Esta auditoria debera ser emitida por una
empresa con una experiencia demostrable de mas de 5 afios en el rubro de fabricacion,
mantencién y/o certificacion de Buses, elegida por el MTT, de una terna propuesta por la
empresa certificadora; el informe de auditoria deberd indicar si el proceso de certificacion
definido e implementado por la empresa certificadora, asegura que tanto las pautas de
mantencién definidas, asi como el control de ia aplicacién de éstas, permiten asegurar,
razonablemente, que los programas y procedimientos de mantenimiento establecidos en
los Manuales de Mantenimiento de los Buses y en el Anexo [e] del Contrato de Operacién,

hayan sido efectuados en la forma y oportunidad previstas en dichos documentos.

Si el resultado de esta auditoria es satisfactorio, se entenderd que el mantenimiento es el
adecuado y que, por lo tanto, los Buses se encuentran en correcto estado de conservacion,
atendida su antigliedad y uso, de conformidad a lo sefialado previamente. Por el contrario,
si los resultados del informe no fueren satisfactorios, el MTT podré, si asi lo estima, hacer
aplicacién de las normas legales pertinentes, asi como de aquellas contenidas en el Contrato
de Operacién. Ademas, el Arrendatario deberé elaborar y proponer un cronograma para la
entrega gradual de los Buses al cesionario, en el que se indique la fecha, hora, lugar y
modalidad de entrega de cada uno de los Buses, asi como cualquier otra informacion

relevante, por lo que debera permitir la entrada al cesionario, al lugar donde se encuentren

los Buses con el objeto de su entrega.

/Tres/ Otras declaraciones del MTT. Al tenor de lo previsto en la ley y en los demas
instrumentos de regulacién del Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros de la Ciudad de
[e], el MTT declara que la calificacién del presente Contrato como Contrato de Provisian,

conlleva para la autoridad la necesidad de:

/a/ exigir en el mismo instrumento juridico por el cual un nuevo operador de transporte o
un tercero adquiera el derecho a utilizar los Buses objeto del presente Contrato y sus
respectivos anexos, que aquél ceda al Arrendador, el derecho a cobrar y percibir el pago

del Subsidio en términos suficientes para pagar las Cuotas Flota; y

/b/ exigir que el perfeccionamiento de la aludida cesién parcial del subsidio sea un requisito
previo sin el cual el futuro operador o tercero correspondiente no pueda comenzar a prestar
los servicios ni a gozar de derecho alguno a tal respecto. La aludida cesion sera exigible al
futuro operador y a quien lo suceda, durante toda la vida Util de los Buses y hasta el integro

pago de las Cuotas Flota.

En atencién a lo sefialado precedentemente, en caso de que se ponga término por cualquier
causal a la prestacién de servicios de transporte de pasajeros por parte del Arrendatario,
éste deberd poner los Buses a disposicion del nuevo operador de transporte o de quien el

MTT designe, incluso antes de suscribirse los instrumentos juridicos respectivos.

DECIMO NOVENO: Condiciones resolutorias.
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Las Partes acuerdan que el presente Contrato se encuentra sujeto a siguientes condiciones

resolutorias establecidas en favor del Arrendador:

/Uno/ Los Buses y derechos personales que emanan del presente Contrato no sean inscritos

en el Registro de Bienes Afectos dentro de los plazos previstos en el mismo.

/Dos/ Se ponga término a la Cesidn del Subsidio.
/Tres/ Se resuelva el Contrato de Compraventa o fallen sus condiciones suspensivas.

Las condiciones resolutorias antes indicadas han sido establecidas en beneficio exclusivo

del Arrendador, por lo que él podré renunciar, total o parcialmente a una o mas de ellas a

su sélo arbitrio.

VIGESIMO: Declaracion del Arrendatario. E! Arrendatario declara que no ejerce
practicas relacionadas con los delitos descritos en la Ley N° 20.393; que tiene y mantendrd
un comportamiento recto, estricto y diligente en el cumplimiento de las normas sobre
prevencién de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de los

otros delitos aplicables a la persona juridica, en los términos de la Ley N© 20.393.

VIGESIMO PRIMEROQO: Resolucion de conflictos.

/Uno/ El presente Contrato y cualquier conflicto o reclamo /incluidos las conflictos o
reclamos no contractuales/ que pueda surgir de, o en conexién con, éste, se regiran e

interpretaran de acuerdo con las leyes de Chile y se conduciran en espanol.

/Dos/ Todas las dudas y dificultades que se susciten entre las Partes con motivo del
presente Contrato, ya sea que dichas dudas o dificultades se refieran a la apreciacioén de
su existencia o inexistencia, validez, nulidad, cumplimiento o incumplimiento, aplicacion,
interpretacién, resolucién o ejecucién, o cualquiera otra materia relacionada directa o
indirectamente con ellos, serdn sometidas a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de

Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

/Tres/ Sin perjuicio de lo anterior, el Arrendador podra optar entre el arbitraje antes
indicado y la competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago
para el ejercicio de las acciones de cobro de deudas de la Cuota Flota, la interposicion de

medidas prejudiciales y la ejecucién de las garantias.

/Cuatro/ El arbitraje indicado en los numerales anteriores no serd aplicable a las

diferencias con el MTT, caso en el cual se recurrird a la competencia de los tribunales

ordinarios de justicia de la comuna y ciudad de Santiago.
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VIGESIMO SEGUNDO: Notificaciones.

Cualquier netificacion, solicitud, intimacién u otra notificacién requerida o necesaria bajo el
presente Contrato se considerard que el remitente la ha entregado correctamente y el

destinatario la ha recibido por escrito, enviada por correo certificado /que acredite la

entrega/ y a través de correo electrdnico a la siguiente direccién:
Al Arrendador: Domicilio: [¢], Nombre de contacto: [e], Correo electrénico: [e]

Al Arrendatario: Domicilio: [e], Correo electrénico: [e], con copia a: [e], correo

electronico: [e]

Al MTT: Domicilio; Amunéategui nimero 139, de la comuna y ciudad de Santiago, Nombre
de contacto: [e], Director de Transporte Plblico Regional. Correo electrénico: [e]. Con

copia a: Nombre de contacto: [e] Correo electréonico: [e].

Las Partes pueden en cualquier momento cambiar el domicilio para notificaciones mediante
un aviso por escrito gue establezca el nuevo domicilio para estos efectos. El nuevo domicilio
para notificaciones solo serd obligatorio y vinculante a partir de la fecha en que la otra

Parte haya recibido el aviso de cambio de domicilio para natificaciones.

VIGESIMO TERCERO: Nulidad. Si por alguna causa una o varias de estas disposiciones
en esta escritura se declararan nulas, inaplicables o invalidas en su totalidad o en parte,

las disposiciones restantes en este Contrato, en la Cesién de Subsidio o en cualquier otro

instrumento relacionado con el mismo, permanecerdn intactas y deberan cumplirse segln

lo estipulado en este Contrato.

VIGESIMO CUARTO: Gastos. Todos los gastos, las tasas de notaria y registro, asi como
los desembolsos de cualquier tipo relacionados con el cumplimiento de este Contrato, o las

escrituras publicas complementarias que pueden ser necesarias con el fin de aclarar,
rectificar o presentar adiciones a este instrumento; y los gastos correspondientes a las

cancelaciones o liberaciones de tales escrituras, serdn de cargo del Arrendatario.

VIGESIMO QUINTO: Rectificaciones y Aclaraciones. Las Partes otorgan un poder
especial e irrevocable al Arrendador para que por medio de sus representantes en nombre

y representacion de las Partes puedan ejecutar cualquier acto que sea necesario para
rectificar y aclarar este instrumento, estando expresamente autorizadas para celebrar y
firmar las escrituras publicas o privadas que puedan ser requeridas para esos efectos y

para inscribirlas junto a este instrumento en los registros respectivos,

VIGESIMO SEXTO: Inscripciones. El portador de una copia autorizada de esta escritura

estd facultado para solicitar, suscribir y realizar todas las inscripciones, inscripciones

secundarias y registros que sean pertinentes para inscribir este Contrato en los registros
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correspondientes y para llevar a cabo todos los demas actos solicitados en relacion con

este Contrato.

VIGESIMO SEPTIMO: Anexos. Todos los Anexos del presente Contrato son parte integral
del mismo y se han protocolizado bajo el mismo nlUmero de repertorio de esta escritura,

de la cual forman parte para todos los efectos a que haya lugar. Las Partes acuerdan que

el presente Contrato contiene los siguiente Anexos:

Anexo [¢]- Identificacion de los Buses.
Anexo [s]-.
Anexo [e]-.
Anexo [e]-.
Anexo [e]-.
Anexo [¢]-.
Anexo [e]-.
Anexo [»]-.

NOMBRAMIENTO Y PERSONERIAS.
La personeria de los representantes de [e] consta [e].

La personeria de los representantes de [e]consta [e].

El nombramiento de don [e] para representar al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES consta en Decreto Supremo numero [e], de fecha [e], del

Ministerio dei Interior y Seguridad Publica.

ANEXO [o]
ANEXO [e]
TABLA DE CUOTA FLOTA MENSUAL

CUADRO LEASING A UF

Periodo Capital Cuota
0
1 UF

2 UF
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3° IMPUTESE el gasto que irrogue el presente acto
Yy que se expone a continuacion, al siguiente item:

La suma mensual de hasta $691.381.374%.-
(seiscientos noventa y un millones trescientes ochenta y un mil trescientos setenta y cuatro
pesos) , equivalente a un monto total de hasta $8.062.638.797.- (ocho mil sesenta y dos
millones seiscientos treinta y ocho mil setecientos noventa y siete pesos) al item 24-01-512,
del Programa 06, del presupuesto disponible para el afio 2025 de la Secretaria y
Administracion General de Transportes, de acuerdo a la Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio 2025. En tanto, los saldos insolutos a pagar, se imputaran a la ley de presupuesto
del afio siguiente, siempre y cuando se contemplen los recursos suficientes para ello.

4° NOTIFIQUESE el presente acto administrativo
a Sociedad de Transportes Via Alerce S.A.

5° PUBLIQUESE el presente acto administrativo
en el sitio web (http://www.dtpr.gob.cl).

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE

T

."'(’:*-T-;LL‘
b Tn /8N

d : w

JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR W
MINISTRQ\@« RANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

b

13 g compenente del monto variable se ajusta por IPC en el mes de enero de 2025, desde el mes de Inicio del contrato, hasta
diciembre de 2024, segln lo estipulado en la cldusula cuarta del centrato. El companente de cuota fijo 1, se ajusta por IPC desde la
fecha estipulada en el punto 3.2 del Oficlo N°24181/2024 el cual presenta las bases para presentar cotlzaclones por el sistema.
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MFA /| DRP /ZOM /RVM /PSS /FCD / MSP / ASC / KCA / KCA / DRP / ESG / MMS / NVA / CS

Distribucidn:

GABINETE MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

GABINETE SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

DIVISION LEGAL

DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL

DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL — OFICINA DE PARTES

SUBTRANS — OFICINA DE PARTES

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA — OFICINA DE PARTES

Para verificar la validez de este documento debe escanear el codigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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