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A. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final del Estudio “Medicion de Variables
Operacionales, Satisfaccion Usuaria, Imagen y Posicionamiento de los Servicios de
Transporte Publico Mayor Urbano de Talca”, solicitado por la Intendencia de la Region
de Maule a través de la Resolucion Exenta N° 715 del 10 de Agosto de 2015, y cuyo
Contrato de Prestacion de Servicios se formalizo a través de la Resolucion Exenta 168 del
17 de Febrero de 2016.

De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia, el trabajo tiene por objetivo
estudiar el desempefio operacional de estos servicios de transporte publico, desde el punto
de vista del rendimiento y de la calidad de servicio; a su vez, estudiar la percepcion que los
usuarios tienen de estos mismos, tanto desde el punto de vista de la imagen vy
posicionamiento del Sistema de Transporte Pablico, como de satisfacciéon del usuario del
servicio prestado por el transporte publico urbano de pasajeros.

De acuerdo a dicho objetivo central, se establecen los siguientes objetivos especificos:

a) Desarrollar un estudio de desempefio operacional del sistema de transporte publico a
través de la medicion de variables que lo expliquen (frecuencias, regularidad, tasas de
ocupacion, tiempo de viaje, tiempo de espera efectivo, etc.) junto a la realizacion de una
serie de encuestas con el objetivo de complementar las mediciones realizadas, pera ello
se deben hacer encuestas tales como N° de Transbordos, clasificacion de usuarios, costo
del viaje y realizacion de Encuestas Origen —Destino Puntuales.

b) Desarrollar un estudio de satisfaccion respecto de la calidad de servicio del sistema de
transporte publico, correspondiente a un estudio de metodologia cuantitativa presencial.

c) Desarrollar un estudio de imagen y posicionamiento del sistema de transporte publico,
correspondiente a metodologia cuantitativa a través de Encuestas en Hogares.

A.1 ESTRUCTURACION DE LAS ACTIVIDADES DEL ESTUDIO

El esquema metodoldgico propuesto para el desarrollo del estudio es coherente con las
especificaciones establecidas en los términos de referencia en cuanto a la estructura y
secuencia de actividades y contenido de las distintas etapas. Asi también, se ha disefiado un
conjunto de metodologias y procedimientos que reconocen las particularidades del presente
estudio, orientado al levantamiento de informacion de Nivel de Servicio de los recorridos
de buses urbanos de la ciudad de Talca de la Region del Maule; como también, el
desarrollo de un estudio de satisfaccion respecto de la calidad de servicio de los buses
urbanos y la ejecucion de un estudio de imagen y posicionamiento del sistema de transporte
publico de la ciudad de Talca.

Conforme al marco general anterior, la metodologia propuesta por el consultor para la
realizacion del presente estudio considera el desarrollo de diversas actividades relacionadas
entre si y que han sido organizadas en areas tematicas especificas, no excluyentes, que
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estan asociadas principalmente al levantamiento de informacion y desarrollo de encuestas y
procesamiento.

Basado en los objetivos anteriormente descritos, se desarrollaran las siguientes 5 tareas:

Tarea 1: Identificacion y Catastro de los Servicios
Tarea 2: Medicion y Analisis de Variables de Operacion

Tarea 3. Definiciones Globales y Disefio de la Toma de Datos de Encuestas de
Satisfaccion, Percepcion e Imagen

Tarea 4: Satisfaccion en Calidad de Servicio de Buses Urbanos
Tarea 5: Imagen y Posicionamiento de Servicios de Buses Urbanos

En la figura siguiente se presenta graficamente la interrelacion de las 5 tareas que
componen todas las areas de trabajo definidas para enfrentar este estudio.
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ESQUEMA GLOBALIZADO DE SECUENCIAS DE ACTIVIDADES

Identificacion de los Revision Informacion I'3é}sica
Servicios en Operaciones _ TAREAL para Catastro de Servicios
Identificacion y Catastro de
los Servicios Medicion de Tiempos de
Descripcion de la Oferta Ciclo
de Transporte Plblico
k4 Subida y Bajada en
- — TAREA 2: Paradas y Paraderos
Nivel de Servicioen |- | Medicion y Analisis de
Paradas Variables de Operacion
- — Globales y Disefio de \ Subida y Bajada de Pasajeros
Tiempos de Viaje entre Formularios y Perfiles de Carga
Pares O/D
Tasas de Ocupacion y Encuesta O/D Puntuales
Frecuencia en Paradas y Paraderos

Area de Anlisis

Identificacion del Personal

y
TAREA 3:
Disefio Logistico de Encuesta
Percepcion e Imagen

Plazo de Desarrollo

Sistema de Control

Deter. Equipos de Trabajo

Disefio Formularios y
Manuales

Capacitacién Medidores

Generacion del Programa

Sis. Proteccion Medidores

Disefio de la Encuesta

h 4

Encuesta de Satisfaccion STP

TAREA 4:
> Satisfaccion de Calidad de
Servicios de Buses

Diseflo Muestral

Grupo Objetivo Tamafios y Errores Muestrales

Atributos Relevantes Resultados y Analisis

Encuesta de Posicionamiento I Seleccion Muestra de
e Imagen Manzanas
TAREA 5:
Imagen y Posicionamiento del Seleccién de Hogares
Grupo Objetivo Sistema

5 Disefio de la Encuesta
Tamafios vy Errores Muestrales

- Trabajo de Terreno
Disefio Muestral

AN ZAN

Anadlisis de Resultados
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A.2 CONTENIDO DEL PRESENTE INFORME

En el presente documento se reportan los resultados de la totalidad de las actividades del
Estudio. A continuacion se indican las tareas y subtareas comprometidas en la Consultoria:

e Tarea l: Identificaciony Catastro de los Servicios
- Tareal.1l: Revision de Informacion Basica para el Catastro de Servicios
- Tareal1.2: Identificacion de los Servicios en Operaciones
- Tarea 1.3: Catastro de los Terminales, Puntos de Retorno e Inyeccion Vehicular
- Tarea 1.4: Trazados Desarrollados por los Servicios
- Tarea 1.5: Frecuencias de Viajes de los Servicios
- Tarea 1.6: Tiempos Medios de Operacion de Terminal a Terminal
- Tareal.7: Caracterizacion de la Flota Operativa
- Tarea 1.8: Horarios de Inicio y Término de Operaciones de los Servicios
- Tarea 1.9: Valor de los Pasajes por Servicio

e Tarea2: Medicion y Andlisis de Variables de Operacion
- Tarea2.1: Medicion de Nivel de Servicio en Paradas y Paraderos
- Tarea 2.2: Medicion de Tiempos de Viaje Entre Pares Origen — Destino

- Tarea 2.3: Medicion de Tasas de Ocupacién y Frecuencias en Puntos
Seleccionados

- Tarea 2.4: Medicién de Tiempo de Ciclo

- Tarea 2.5: Medicidn de Subidas y Bajadas en Paradas y Paraderos

- Tarea 2.6: Medicidn de Subida y Bajada de Pasajeros y de Perfiles de Carga
- Tarea 2.7: Encuesta Origen — Destino Puntual

- Tarea 2.8: Conclusiones y Andlisis de Resultados

e Tarea 3: Definiciones Globales y Disefio de la Toma de Datos de Encuestas de
Satisfaccion, Percepcion e Imagen

- Tarea3.1: Areade Anlisis

- Tarea 3.2: Programacion de las Mediciones

- Tarea 3.3: Equipos de Trabajo

- Tarea 3.4: Informacion Necesaria y Disefio de Formularios
- Tarea 3.5: Sistema de Control de la Toma de Datos

- Tarea 3.6: Generacion del Programa de Trabajo

e Tarea4: Satisfaccion en Calidad de Servicio de Buses Urbanos (100% de
desarrollo)

- Tarea4.1: Desarrollo de las Encuestas
- Tarea4.2: Cumplimiento de Muestras
- Tarea 4.3: Caracterizacion de la Muestra
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- Tarea4.4: Analisis Estadistico de los Resultados

e Tarea5: Imagen y Posicionamiento de Servicios de Buses Urbanos (100% de
desarrollo)

Tarea 5.1: Desarrollo de las Encuestas

Tarea 5.2: Cumplimiento de Muestras

Tarea 5.3: Caracterizacion de la Muestra

Tarea 5.4: Analisis Estadistico de los Resultados
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1. TAREA 1: IDENTIFICACION Y CATASTRO DE LOS SERVICIOS

1.1 REVISION DE INFORMACION BASICA PARA EL CATASTRO DE SERVICIOS

Se recab0 informacion del volumen y caracteristicas de la totalidad de los servicios urbanos
de la ciudad de Talca, y rurales que unen las comunas de Talca y Maule; vale decir, de la
totalidad de los servicios que forman parte del Estudio Operacional, Imagen y
Posicionamiento a objeto en la presente Consultoria.

En efecto, como antecedente preliminar se recab6 informacion en la Seremi de Transporte
de la Region del Maule, respecto a los servicios objeto de este Estudio. Especificamente los
antecedentes proporcionados por la Seremitt, corresponden a las Bases de Datos del
Registro de Transporte Publico de la V11 Region —de fecha 14 de Abril de 2016, asociados
a los servicios urbanos de Talca y rurales en operaciones entre Talca y Maule.

La informacién recabada fue complementada y contrastada con la obtenida en el presente
Estudio, generando asi un catastro actualizado de la oferta de la totalidad de los servicios
urbanos y rurales. Catastro que ademas de la identificacion de las empresas y servicios
asociados, incluye la caracterizacion en términos de los trazados, localizacion de
terminales, frecuencias e itinerarios de operacion, horas de inicio y términos de
operaciones, tiempos de circuito, flotas inscritas y en operaciones, etc.

Para los servicios urbanos, la Base de Datos proporcionada por la Seremitt (ver Base de
Datos en Anexo 3-1) registra un total de 3 folios de empresas, los que concentran 13
servicios y un total de 396 vehiculos. En el cuadro siguiente se presenta la informacion
agregada de namero de folios por ciudad de origen del servicio y la flota concentrada en
cada una de ellas.

CUADRO N°1-1: CANTIDAD DE SERVICIOS URBANOS DE TALCA

Folio Empresa Empresa N° de Servicios N° de Buses
400008 Transportes Abate Molina S.A. 5 136
400009 Soc. Transportes Talca S.A. 4 124
400010 Empresa de Transporte Publico Taxutal 4 136

13 396

Fuente: Base de Datos de Registro de la Seremitt de Fecha Abril de 2016.

La informacidén del cuadro anterior, es muy semejante a la indicada en las bases de
licitacion, con la Unica excepcion de la cantidad de servicios de la empresa Abate Molina,
la cual cuenta con 5 servicios distintos, y no 4 como se indicaba en las bases.

También el area de Estudio lo comprende la comuna de Maule, hacia donde operen 2
empresas rurales desde la ciudad de Talca. Si bien en los registros aparece un volumen de
259 buses vigentes para la empresa Interbus, éstos corresponden al total de buses vigentes
en la empresa, y no a los destinados a la operacion de los 2 servicios entre Talca y Maule.
En efecto, segun el Registro de la Seremitt, la empresa Interbus, posee 36 servicios rurales
distintos en la region del Maule, donde se destinan los 259 buses que posee.
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CUADRO N°1-2: CANTIDAD DE SERVICIOS RURALES DE TALCA A MAULE

Folio Empresa Empresa N° de Servicios N° de Buses
500256 Interbus 2 259
500248 Claudio Olmedo 1 7

3 266

Fuente: Base de Datos de Registro de la Seremitt de Fecha Abril de 2016.

1.2 IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS QUE OPERAN
1.2.1  Identificacion de las Empresas que Operan

De la Base de Datos proporcionada por la Seremitt de la VII Region, se logré no sélo
identificar los servicios, sino también las variantes asociadas a cada una de ellas. En efecto,
cada folio de servicio tiene ligada una cierta cantidad de variantes o recorridos distintos, los
que corresponden a la unidad minima del catastro que se desarrolla.

La primera fase del catastro desarrollado, se orient6 a identificar la real operacion de los
servicios y variantes inscritas en el registro, y la operacion que ellas poseen por dia de la
semana. En efecto, la informacion proporcionada por la Seremitt fue validada en terreno,
identificando las empresas de transporte, y servicios urbanos y rurales asociados, que
operan en las ciudades de Talca y Maule.

Dicha identificacion se realizé visitando la totalidad de los terminales existentes en ambas
comunas, como también de entrevistas con los propios operadores involucrados. Para el
caso de los servicios urbanos, se obtuvo que en la ciudad de Talca existen 3 empresas de
servicios que concentran 13 servicios o0 variantes distintas. Mientras que para los servicios
rurales que operan entre Talca y Maule, existen 2 empresas con 3 servicios directos.

A continuacion se identifican las empresas y los representantes legales de los servicios
urbanos y rurales en operaciones en ambas ciudades.
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CUADRO N° 1-3: IDENTIFICACION DE LA EMPRESAS DE SERVICIOS URBANOS EN OPERACIONES

Antecedentes de la Empresa

Antecedentes del Representante Legal

Folio | Ciudad | Tipo
Nombre ek Direccion Comuna| Fono Bl Matme Direccion | Comuna| Fono
Fantasia Operac. Representante

Transporte Abate Molina . 98431967 8 Oriente 98431967

400008 | Talca | Urbano S.A I\?gﬁfa 8 O‘{len:gtesljptre Talca - 136 Her;royblc(::ti:tro Entre4y3 Talca -
y 71098845 Sur 71098845
Sociedad de Transportes 12 Oriente 98293738 Adolfo Contreras | 12 Oriente 98293738

400009 | Talca | Urbano TalcaS.A. Sotratal N°778 Talca 4 124 Aguilar N°778 Talca 4
400010 | Talca |Urbano| E™MP- TTrg‘)r(‘jiaFl’“b"co Taxutal | 5SurN°1226 | Talca 712601679 136 Osvaldo Bravo | 5 Sur N°1226 | Talca 998237592

Fuente:  Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
CUADRO N° 1-4: IDENTIFICACION DE LA EMPRESAS DE SERVICIOS RURALES EN OPERACIONES
Antecedentes de la Empresa Antecedentes del Representante Legal
Folio | Ciudad | Tipo
Nombre ] e Flota en Nombre . iy
Nombre p Direccion Comuna| Fono Direccion | Comuna| Fono
Fantasia Operac. Representante

INTERBU | 14 Oriente N° 71261314 Oscar Espinoza 14 Oriente 71261314

500256 | Talca | Rural INTERBUS S 733 Talca 0 259 Gutiérrez N° 733 Talca 0

. o .
500248 | Talca | Rural OLMEDO oLmeDo | 8 Oﬂ)egrllte N1 Talca | 92560643 7 Claudio Olmedo 1&?{598”29 Talca | 92560643
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
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1.2.2  Identificacion de las Variantes en Operaciones

Tal como se indicara con anterioridad, el catastro desarrollado permitio la identificacion de
13 variantes urbanas desarrolladas por 3 empresas de transporte de la ciudad de Talca; y un
total de 3 variantes rurales entre Talca - Maule desarrolladas por 2 empresas en
operaciones. El listado de dichos servicios, se muestra a continuacion especificando la
Zonas Origen y Destino del STU de la ciudad de Talca para cada uno de los servicios:

CUADRO N° 1-5: VARIANTES DE EMPRESAS URBANAS Y RURALES EN OPERACIONES

ellio Ciudad Variante Empresa CO”."“”"" Zc_ma Comyna Zor_1a
Empresa Origen [Origen | Destino | Destino
400008 | Talca Troncal 3 Transporte Abate Molina S.A. Talca | 99992 [ Talca | 10102
400008 | Talca | Variante 3B Transporte Abate Molina S.A. Talca | 99992 | Talca | 99991
400008 | Talca | Variante 5CL Transporte Abate Molina S.A. Talca | 34801 | Talca 10201
400008 | Talca | Variante 5AC Transporte Abate Molina S.A. Talca | 34801 | Talca 10102
400008 | Talca Variante 7 Transporte Abate Molina S.A. Talca | 34801 | Talca | 20501
400009 | Talca Troncal 6 Sociedad de Transportes Talca S.A. | Talca | 62901 | Talca | 34901
400009 | Talca Variante 1 Sociedad de Transportes Talca S.A. | Talca | 54701 | Talca | 10401
400009 | Talca Variante 2 Sociedad de Transportes Talca S.A. | Talca | 62901 | Talca | 10401
400009 | Talca Variante 4 Sociedad de Transportes Talca S.A. | Talca | 34901 | Talca | 10301
400010 | Talca Troncal D Emp. Trans. Publico Taxutal Maule | 99991 [ Talca | 21401
400010 | Talca Variante A Emp. Trans. Publico Taxutal Talca | 20001 [ Talca | 99991
400010 | Talca Variante B Emp. Trans. Publico Taxutal Maule | 99991 | Talca | 62901
400010 | Talca Variante C Emp. Trans. Publico Taxutal Talca | 10102 | Talca | 54701
500256 | Talca | Por Carretera INTERBUS Talca | 52601 [ Maule | 99991
500256 | Talca Por Unihue INTERBUS Talca | 52601 [ Maule | 99991
500248 | Talca | Unihue/2 Sur OLMEDO Talca | 52601 | Maule [ 99991

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.

1.3 CATASTRO DE LOS TERMINALES, PUNTOS DE RETORNO E INYECCION VEHICULAR

Para los fines del catastro que se desarrolla para este Estudio, y tal como se desprende de la
informacidn que a continuacion se presenta, se entiende por terminal a todo lugar extremo
de un servicio de locomocion colectiva, independiente del tipo de infraestructura que éste
posea. En dichos términos, los lugares de circunvalacion o de retorno también fueron
considerados como terminales, y por tanto se preciso su localizacion.

Para el levantamiento del catastro de terminales, se disefid un formulario donde se
identifica a la empresa y servicios, la direccién de los terminales o puntos de retorno, como
tambien condiciones de operacion de los servicios. En el Anexo 1-2 se presentan los
formularios utilizados en la actividad.

Como resultado del catastro desarrollado en el Estudio, en el cuadro siguiente se muestra la
localizacion de los terminales de los servicios urbanos y rurales que conforman el universo
de lineas y variantes a medir.

En los servicios urbanos, los sectores de origen de los 13 servicios catastrados
corresponden a recintos cerrados fuera de la via publica; mientras que los sectores de
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destino (considerados como de inicio del regreso), corresponden a lugares de
circunvalacion en la via publica; de los cuales 10 poseen control de despacho de los bus,
mientras que los otros 3 lugares de destino, no posee ningun tipo de instalacion o servicio,
por lo que sélo corresponde a un punto de retorno o circunvalacion.

Respecto a los servicios rurales, los 3 operan desde el Rodoviario de Talca, y con destino el
centro de la localidad de Maule.

Adjunto al siguiente cuadro, se presenta una lamina con la localizacion de los terminales de
origen y Destino, de cada uno de los servicios involucrados en el analisis y se incluye una
figura de la zonificacion del STU de la ciudad de Talca utilizado para establecer las zonas
de origen y destino de cada uno de los servicios. También se incluye un anexo digital con la
zonificacion respectiva.
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CUADRO N° 1-6: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES DE LOS SERVICIOS URBANOS DE TALCA Y MAULE

Folio

ORIGEN DEL SERVICIO

DESTINO DEL SERVICIO

Empresa . Variante . . i . .
P Seremitt [Terminal de Origen| Comuna LU Tlpo_de Lol de_ , Comuna LU Tipo de Terminal
Origen Terminal Circunvalacion Destino
400008 Troncal 3 25 Sur eptre 9y 10 Talca 99992 Reciento 5 Oriente G con 27 Talca 10102 Circunvalacion con Control de
Oriente Cerrado Norte A Despacho
400008 | Variante 3B 25 Sur eptre 9y 10 Talca 99992 Reciento San JaV|_er con Rio Talca 99991 Circunvalacion con Control de
Oriente Cerrado Achibueno Despacho
Transport_e 400008 | Variante 5CL | 21 Poniente N° 815 | Talca 34801 Reciento Cacerio Lircay al Talca 10201 Circunvalacion con Control de
Abate Molina Cerrado Lado de Carretera Despacho
SA. Reciento Los Laureles con Circunvalacion con Control de
400008 | Variante 5AC | 21 Poniente N° 815 | Talca | 34801 Los Maquis (Aldea | Talca 10102
Cerrado - Despacho
Campesina)
400008 | Variante7 |21 Poniente N°815 | Talca | 34801 | Reciento | 26Orientecon22 | o | 5g5qy | Circunvalacion con Control de
Cerrado Norte Despacho
8 Sur con Camino , . - .
400009 Troncal 6 Las Parcelas (San Talca 62901 Reciento 5 Poniente con Talca 34901 Circunvalacion cot? Control de
Miguel) Cerrado Arturo Prat Despacho
. . 12 Oriente con 15 Reciento 19 Norte con 13 Circunvalacion con Control de
Sociedad de | 400009 Variante 1 Sur Talca 54701 Cerrado Oriente Talca 10401 Despacho
Transportes 8 Sur con Camino
Talca S.A. 400009 Variante 2 Las Parcelas (San Talca 62901 Rec'er&to Universidad de Talca| Talca 10401 Clrcunvalalglon cot? Control de
Miguel) Cerrado espacho
400009 Variante 4 31 Sur er_1tre 4y5 Talca 34901 Reciento 2 Oriente con 14 Talca 10301 Circunvalacion con Control de
Poniente Cerrado Norte Despacho
Camino Viejo a Reciento |25 Oriente con Lago
400010 Troncal D [Maule (Ruta K-620)| Maule | 99991 . g Talca 21401 Circunvalacion
. Cerrado Laja
con Colin
. La Rastra sector San Reciento  [Colin S/N Poblacién Circunvalacion con Control de
Empresade | 400010 | Variante A Vicente Talca | 20001 Cerrado Carlos Gonzalez Talca 99991 Despacho
Transporte Camino Viejo a
Publico Taxutal 400010 Variante B |Maule (Ruta K-620) [ Maule | 99991 I?:Zcrlrzrc]jtc? 32 Oriente con 4 Sur| Talca 62901 Circunvalacion
con Colin
400010 | Variantec | COrientecon s | 10102 | Reciento 16Surconll | p5ca | 54701 Circunvalacién
Templanza Cerrado Oriente
Rodoviario de Talca. Reciento Centro de Zona . .
INTERBUS 500256 | Por Carretera 2 Sur 1920 Talca 52601 Cerrado Urbana de Maule Maule | 99991 Circunvalacion
. Rodoviario de Talca. Reciento Centro de Zona . -
500256 Por Unihue 2 Sur 1920 Talca 52601 Cerrado Urbana de Maule Maule 99991 Circunvalacion
OLMEDO | 500248 [Unihue/2 SUR[Rodoviario de Talca.| ., | 5pgpy | Reciento | Plazade Armasde |\ 0 | 99991 Circunvalacién
2 Sur 1920 Cerrado Maule
Fuente:  Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
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FIGURA N° 1-1: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES DE ORIGEN
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FIGURA N° 1-2: LOCALIZACION DE LOS PUNTOS DE DESTINO (CIRCUNVALACION)
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FIGURA N° 1-3: ZONIFICACION DE LA CIUDAD DE TALCA
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Fuente: Actualizacién Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto (SECTRA, 2012)
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1.4 TRAZADOS DESARROLLADOS POR LOS SERVICIOS

El trazado que desarrollan los servicios urbanos y rurales de Talca y Maule, fueron
catastrados como parte de las mediciones desarrolladas al interior de los vehiculos.

Para la determinacion precisa de los trazados, se recurrié a las mediciones de GPS
desarrolladas como parte del Estudio. En efecto, para la totalidad de los servicios
urbanos v rurales que operan en ambas ciudades, se georrefereciaron en terreno los
trazados, terminales y puntos de ida/retorno de los servicios. La informacién que se muestra
en el Anexo 1-3 fue generada con mediciones GPS cada 2 seg.

Para cada uno de los servicios urbanos y rurales en el area de Estudio, en las paginas
siguientes se muestran los trazados desarrollados tanto de ida como de regreso.

Tal como se aprecia en el cuadro y grafico siguiente, los 13 servicios urbanos en
operaciones, tienes una extension media de recorrido de 25.7 km; con un minimo de 20.9
km para la Variante C de Taxutal, y un maximo 34.5 km para la Variante 5AC de Abate
Molina.

Para los servicios rurales en cambios, la distancia total de recorrido se encuentra entorno a
los 35.5 km para los servicios por Unihue, y a los 30.3 km para el servicio de Interbus que
utiliza la Ruta 5.

CUADRO N°1-7: DISTANCIA DE TRAZADOS POR SERVICIO Y SENTIDO

Folio q : Kms. Kms. Kms.
Empresa Cliute VLTI El[iEs Ida Regreso | Totales
400008 Talca Troncal 3 Transporte Abate Molina S.A. 13,95 12,98 26,93
400008 Talca Variante 3B Transporte Abate Molina S.A. 13,38 13,26 26,64
400008 Talca | Variante 5CL Transporte Abate Molina S.A. 11,38 11,46 22,84
400008 Talca | Variante 5AC Transporte Abate Molina S.A. 17,45 17,08 34,53
400008 Talca Variante 7 Transporte Abate Molina S.A. 12,18 12,05 24,22

400009 Talca Troncal 6 Sociedad de Transportes Talca S.A. 12,80 12,15 24,95
400009 Talca Variante 1 Sociedad de Transportes Talca S.A. 11,49 11,02 22,51
400009 Talca Variante 2 Sociedad de Transportes Talca S.A. 12,48 12,66 25,14
400009 Talca Variante 4 Sociedad de Transportes Talca S.A. 10,55 10,30 20,85

400010 Talca Troncal D Emp. Trans. Publico Taxutal 12,45 12,84 25,30
400010 Talca Variante A Emp. Trans. Piblico Taxutal 15,95 16,74 32,69
400010 Talca Variante B Emp. Trans. Piblico Taxutal 12,37 12,70 25,07
400010 Talca Variante C Emp. Trans. Piblico Taxutal 12,17 9,63 21,80

Suma Acumulada Servicios Urbanos 12,97 12,68 25,65
500256 Talca Por Carretera INTERBUS 15,15 15,15 30,30
500256 Talca Por Unihue INTERBUS 19,86 15,95 35,81
500248 Talca | Unihue /2 Sur CLAUDIO OLMEDO 19,64 15,50 35,14

Suma Acumulada Servicios Rurales 18,21 15,53 33,75
Fuente:  Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
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GRAFICO N° 1-1: KMS. DE TRAZADOS DE LOS SERVICIOS URBANOS
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Fuente:  Elaboracidn propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
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Empresa Sotratal
Servicio Variante 1
\ |Zona Origen 54701
" |zona Destino 104071
| |km 1da 11,49

Km Regreso .02

R. Legal Adalfo Contreras Aguilar
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Empresa Sotratal
Servicio Variante 2
" |Zona Origen £23071
Zona Destino 10401

Km Ida 12,45
Km Regreso 12,66
R. Legal Adolfo Contreras Aguilar

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 1-13



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

FIGURA N° 1-6: TRAZADOS DE LA EMPRES

Empresa Sotratal
Servicio Variante 4
Zona Origen 343
Zona Destino 10301
Km Ida 10,55
Km Regreso 10,30

R. Legal Adolfo Contreras Sguilar
—=

T
s

Fuente: Elboracién Propia
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7,

FIGURA N° 1-7: TRAZADOS DE LA EMPRESA SOTRATAL - SERVICIO 6

a2 y s 3 §

Empresa Sotratal
Servicio Troncal &
Zaona Origen E2301

Zona Desting 343m

Km Ida 12.80

Km Regresao 1215

R. Legal Adalfe Contreras Aguilar

05

Fuente: Elaboracion Proia
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FIGURA N° 1-8: TRAZADOS DE LA EMPRESA ABATE MOLINA — SERVICIO 3

Empresa Abate Molina
Servicio Troncal 3
Zona Origen 33332
Zona Destino 0102

Km Ida 13.95

KEm Regreso 12,35

R. Legal Henry Castro Poblate

Fuente: Elaboracién Propia

*DEstino
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Fuente:

Elaboracién Propia

Empresa Abate Molina
Senvicio Variante 3B
Zona Origen 33332
Zona Destino 333371

Km Ida 13.35

Km Regreso 13,26
R. Legal Henry Castro Pablete
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FIGURA N° 1-10: TRAZADOS DE LA EMPRESA ABATE MOLINA - SERVICIO 5AC

Besting

€oPir
[H\azingunemo

;

Empresa Abate Mcolina
Servicio Variante 5AC
Zona Origen 34601

Zona Destino 10102

Km Ida 17.45

Km Regreso 17.05

R. Legal Herry Caztra Pablete
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FIGURA N° 1-11: TRAZADOS DE LA EMPRESA ABATE MOLINA — SERVICIO SCL

sDestino

Lircay

Empresa Abate Molina
Sernvicio Variante 5CL
Zona Origen 3480

Zona Destino 10201

Km Ida .38

Km Regreso .45

R. Legal Henrry Castra Poblete

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 1-12: TRAZADOS DE LA EMPRESA ABATE MOLINA — SERVICIO 7

I ValaCIOQ-NQ’ ﬁpfy—.zl’”—*—-—:-
,_/ (o) {0

Empresa Abate Molina
Servicio Variante 7
Zona Origen 34am1

Zona Destino 205m

Km Ida 12,13

Km Regreso 12.05

R. Legal Herry Castra Poblete

Culenareac
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FIGURA N° 1-13: TRA SERVICIO A

XEsmeraldz

Empresa Taxutal
o N\ & S Sy ' - Servicio Variante A
' i i Zona Origen 33331
Zona Destino 21401
Km Ida 1245
Km Regresao 12.584

Destino

R. Legal Osvaldo Bravo
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FIGURA N° 1-14: TRAZADOS DE LA EMPRESA TAXUTAL —
. / ; 8 4= © & 7

4

4

b T

Seeaalcas

Fuente: Elaboracion Propia

SERVICIO B

Empresa
Senvicio
Zona Origen
Zona Destino
Km Ida

Km Regreso

Taxutal
Variante B
20001
333311
1595
15,74

Ozvaldo Brava

R. Legal
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FIGURA N° 1-15: TRAZADOS DE LA EMPRESA TAXUTAL - SERVICIO C

Empresa
Servicio
Zona Qrigen
Zona Desting
Km lda

Km Regreso

R. Legal

Variante C
33331
G2301
12,37
12,70

Ozvaldo Brava

Fuente: Elaboacién Propia
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FIGURA N° 1-16: TRAZADOS DE LA EMPRESA TAXUTAL — SERVICIO D

Fuente: Elaboracion Propia ‘

Empresa
Senvicio
Zona Origen
Zona Destino
Km Ida

Km Regreso
R. Legal

Taxutal
Troncal D
00z
54701
1217
3,63

Ozvaldo Bravo
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FIGURA N° 1-17: TRAZADOS DE LA EMPRESA BUSES OLMEDO — SERVICIO UNIHUE

{Cerrillo Caiva

Empresa Olmedo

L | Senvicio Por Unihue
Zona Origen SZ60
Zona Desting 3333
Km Ida 13.64

Km Regreso 15,50

R. Legal Ozwalda Brava

uente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 1-18: TRAZADOS DE LA EMPRESA INTERBUS — SERVICIO UNIHUE

Empresa Interbus
Servicio Por Unihue
Zona Origen 22607
Zona Destino 33331
Km lda 13.56
Km Regreso 12,35

:
A

R~R eqgresol , R. Legal Cswaldo Bravo

Fuente: Elaboracion Propia
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-

Fuente: Elaboracion Propia

Empresa Interbus
Senvicio Por Carretera
Zona Origen 5260
Zona Destino 33331

Km Ida 15,15

Km Regreso 153,15

R. Legal Oszvaldo Bravo
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1.5 FRECUENCIAS DE VIAJES DE LOS SERVICIOS

De la informacion de la Seremitt, estudios anteriores y de las visitas que se desarrollaran en
cada uno de los servicios, se dispone de informacion inicial de frecuencias medias de los
servicios en operaciones en la ciudad de Talca. Informacién que se debe considerar solo
como un antecedente preliminar, toda vez que del proceso de mediciones a desarrollar en el
presente Estudio, se dispondré la informacion real de frecuencia de operacion para el afio y
periodo en que se realizaran las mediciones.

En efecto, se debe recordar que la frecuencia real de operacion por servicio, periodo del dia
y sentido de viaje, es obtenida durante el proceso de mediciones a desarrollar en el Estudio.
Es asi como en la Seccion 2.3, se presenta la metodologia para el desarrollo de estas
mediciones y los resultados obtenidos.

A continuacion se muestran las frecuencias en Horarios Punta (07:00-09:00 y 17:00-20:00
hrs.) y Fuera de Punta (resto de las horas del dia), informadas por los operadores durante el
catastro desarrollado. Se aprecia una oferta global urbana en horario punta de 179 bus/hr
por sentido, mientras que en fuera de punta, el operador declara una oferta de 121 buses/hr
por sentido, vale decir un 32% menor a la de horario punta. Cabe observar que en el afio
2012, como parte del Estudio de Demanda desarrollado para la Intendencia de la VII
Regidn, la oferta en horario Punta fue de 182 buses/hr (98% del declarado en la actualidad),
mientras que en Fuera de Punta, resultd 134 buses/hr (91% del declarado en la actualidad).

Respecto a los servicios rurales hacia Maule, la oferta diaria es bastante pareja, y asciende a
9 salidas/hr por sentido.

CUADRO N° 1-8: FRECUENCIA POR SERVICIO — INFORMACION PRELIMINAR (BUS/HR)

Folio . . Frecuencia | Frecuencia
Empresa gkl VRIS SIS Punta Fuera Punta
400008 Talca Troncal 3 Transporte Abate Molina S.A. 15 12
400008 Talca Variante 3B Transporte Abate Molina S.A. 20 12
400008 Talca | Variante 5CL Transporte Abate Molina S.A. 15 12
400008 Talca | Variante 5AC Transporte Abate Molina S.A. 2 1
400008 Talca Variante 7 Transporte Abate Molina S.A. 15 12
400009 Talca Troncal 6 Sociedad de Transportes Talca S.A. 15 8
400009 Talca Variante 1 Sociedad de Transportes Talca S.A. 10 8
400009 Talca Variante 2 Sociedad de Transportes Talca S.A. 10 9
400009 Talca Variante 4 Sociedad de Transportes Talca S.A. 10 9
400010 Talca Troncal D Emp. Trans. Publico Taxutal 20 10
400010 Talca Variante A Emp. Trans. Publico Taxutal 12 10
400010 Talca Variante B Emp. Trans. Publico Taxutal 15 10
400010 Talca Variante C Emp. Trans. Publico Taxutal 20 10
Oferta Acumulada Servicios Urbanos 179 121
500256 Talca | Por Carretera INTERBUS 4 4
500256 Talca Por Unihue INTERBUS 2 2
500248 Talca | Unihue /2 Sur CLAUDIO OLMEDO 3 3
Oferta Acumulada Promedio Servicios Rurales 9 9

Nota: Como horarios punta se consideraron los intervalos: 07:00-09:00 y 17:00-20:00 hrs. El resto
de las horas de las horas del dia, se consideraron como Fuera de Punta.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Catastro desarrollado.
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GRAFICO N° 1-2: FRECUENCIAS DE OPERACION DE LOS SERVICIOS URBANOS (BUS/HR)
4 75 N

W Frec. Punta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Catastro desarrollado.

1.6 TIEMPOS MEDIOS DE OPERACION DE TERMINAL A TERMINAL

La informacion de tiempos por sentido recopilada de estudios anteriores y de las entrevistas
en los terminales, fue considerada como preliminar para el andlisis de este Estudio. El dato
definitivo saldrd del desarrollo de las mediciones al interior de los buses, donde se
registrara el tiempo de cada uno de los servicios de Terminal a Terminal. Ello puede ser
visto en la Seccion 2.4.

Para los 16 servicios catastrados, los operadores declararon un tiempo medio de ciclo de 93
minutos, con cifras bastante semejantes por servicio.

CUADRO N° 1-9: TIEMPOS DE CICLO — INFORMACION PRELIMINAR (BUS/HR)

Folio Ciudad Variante Empresa REIRC it

Empresa Ciclo
400008 Talca Troncal 3 Transporte Abate Molina S.A. 1:40
400008 Talca Variante 3B Transporte Abate Molina S.A. 1:20
400008 Talca | Variante 5CL Transporte Abate Molina S.A. 1:40
400008 Talca | Variante 5AC Transporte Abate Molina S.A. 1:45
400008 Talca Variante 7 Transporte Abate Molina S.A. 1:40
400009 Talca Troncal 6 Sociedad de Transportes Talca S.A. 1:40
400009 Talca Variante 1 Sociedad de Transportes Talca S.A. 1:40
400009 Talca Variante 2 Sociedad de Transportes Talca S.A. 1:40
400009 Talca Variante 4 Sociedad de Transportes Talca S.A. 1:35
400010 Talca Troncal D Emp. Trans. Publico Taxutal 1:30
400010 Talca Variante A Emp. Trans. Publico Taxutal 1:40
400010 Talca Variante B Emp. Trans. Publico Taxutal 1:40
400010 Talca Variante C Emp. Trans. Publico Taxutal 1:10
500256 Talca | Por Carretera INTERBUS 1:00
500256 Talca Por Unihue INTERBUS 1:30
500248 Talca | Unihue /2 Sur CLAUDIO OLMEDO 1:40
Promedio Servicios Urbanos y Rurales 1:33

Fuente:  Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
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GRAFICO N° 1-3: TIEMPOS MEDIOS DE OPERACION POR SERVICIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.

1.7 HORARIOS DE INICIO Y TERMINO DE OPERACIONES DE LOS SERVICIOS

En la visita a los terminales se consultd y registrd en el formulario de catastro (ver
Formulario de Catastro de Terminales en Anexo 1-2), la hora de inicio y términos de las
operaciones de cada uno de los servicios urbanos que operan en la ciudad, ello tanto para
dia laboral, como para sabado y domingo. Los resultados obtenidos se muestran a
continuacion.

CUADRO N° 1-10: HORA INICIO Y TERMINO DE OPERACIONES EN TERMINAL PRINCIPAL

Folio _ Operaciones Dia Operaciones Dia Operaciqnes Dia
Empresa Variante Laboral Sébado Domingo
Empresa — - = : — :
Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin
Troncal 3 06:45 22:00 06:45 22:00 06:45 22:00
Transporte Variante 3B 06:45 22:00 06:45 22:00 06:45 22:00
400008 | Abate Molina | Variante 5CL | 06:45 22:00 06:45 22:00 06:45 22:00
S.A. Variante 5AC | 06:45 21:00 08:00 21:00 09:00 21:00
Variante 7 06:45 22:00 06:45 22:00 06:45 22:00
Sociedad d Troncal 6 06:53 21:30 06:53 21:30 07:30 21:30
400009 T‘;;:]esp% oo | Variantel | 0652 | 21:30 | 06:52 | 21:30 | 07:30 | 21:30
Talca S.A. Var!ante 2 06:50 21:40 06:50 21:40 07:30 21:40
Variante 4 06:45 21:30 06:45 21:30 07:30 21:30
Emn. T Troncal D 06:45 22:00 07:00 22:00 07:30 22:00
100010 | pebjice | Variante A | 06:45 | 22:00 | 07:00 | 22:00 | 07:30 | 22:00
Taxutal Var!ante B 06:45 22:00 07:00 22:00 07:30 22:00
Variante C 06:45 21:30 07:00 21:30 07:30 21:30
Por Carretera | 06:30 21:50 06:40 20:40 07:00 20:30
500256 | INTERBUS Por Unihue 06:50 20:40 06:40 20:40 07:00 20:30
500248 OLMEDO | Unihue /2 Sur | 07:45 21:00 07:45 21:00 N/O N/O
Fuente:  Elaboracion propia a partir de informacion del Catastro desarrollado.
CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 1-30




“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

1.8 FLOTA EN OPERACIONES RESULTANTES DE LAS MEDICIONES

La informacion de la cantidad de vehiculos por servicio, también es un antecedente que es
posible obtener en forma preliminar de los catastros de la Autoridad; sin embargo, interesa
para fines del catastro la flota que realmente estuvo en operaciones al momento de
desarrollo de las mediciones, como también su identificacion a nivel de patentes.

De las mediciones de tasas de ocupacion y frecuencias de viajes, realizadas en 51 paradas
de Talca (ver seccion 2.3 del presente informe), se identificaron los buses en operaciones en
los periodos de dia laboral en que se llevaron a cabo las mediciones.

Cabe observar, que eventualmente un vehiculo podria ser identificado en 2 0 mas servicios,
debido a que la flota esta asociada a un concepto de Empresa, pudiendo asi un vehiculo
operar en los distintos servicios que posee el Operador. Ello genera una complicacién al
momento de contrastar la informacion, por lo que el andlisis se llevara a cabo a nivel de
empresas.

De la informacidn del Registro proporcionada por la Seremitt para los fines de este Estudio,
se cuenta una flota total registrada por empresa que asciende a los 662 buses, de los cuales,
396 vehiculos corresponde al parque de servicios urbanos de Talca, mientras que los 266
restante son buses de las 2 empresas rurales contempladas en el Estudio.

CUADRO N°1-11: CANTIDAD DE BUSES INSCRITOS POR EMPRESA

Tipo de Folio Empresas Flota Flota
Servicio Urbana Rural
Urbano | 400008 Transporte Abate Molina S.A. 136
Urbano | 400009 Sociedad de Transportes Talca S.A. 124
Urbano | 400010 Emp. Trans. Publico Taxutal 136
Rural | 500248 OLMEDO 7
Rural 500256 INTERBUS 259
396 266

Fuente: Base de Datos de Registro de la Seremitt de Abril de 2016.

En el cuadro siguiente se compara la flota inscrita por Empresa, con la flota observada
durante las mediciones. Se observa en las Empresas Urbanas una alta participacion de la
flota inscrita, obteniéndose en promedio que el 91% de los buses inscritos fueron utilizados
durante los dias en que ejecutaron las mediciones. Para los servicios rurales la situacion es
distinta, ya que el promedio indica que durante los dias en que mediciones se utilizé el 11%
de los buses rurales inscritos. Cabe observar sin embargo, que ello se explica por la flota de
INTERBUS, ya que los 259 buses inscritos corresponden a la flota total de la empresa, y no
especificamente a la flota utilizada para atender a los 2 servicios rurales Talca — Maule de
esa empresa.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 1-31



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

CUADRO N° 1-12: COMPARACION DE BUSES REGISTRADOS Y OBSERVADOS DE LAS

MEDICIONES

Tipo de Folio Empresas Flota Urbana Flota Rural
Servicio Registro | Medida | % Obs. | Registro | Medida | % Obs.
Urbano | 400008 Transporte Abate Molina S.A. 136 130 96%
Urbano | 400009 | Sociedad de Transportes Talca S.A. 124 103 83%
Urbano | 400010 Emp. Trans. Piblico Taxutal 136 127 93%

Rural | 500248 OLMEDO 7 6 86%

Rural | 500256 INTERBUS 259 23 9%

396 360 91% 266 29 11%

Fuente:  Informacion del Registro de la Seremitt de Abril de 2016 y Catastro resultante de las mediciones
desarrolladas.

A continuacién se identifican las patentes que operaron en cada empresa, como también el
namero de veces en que fueron registradas en las mediciones llevadas a cabo.

CUADRO N°1-13: FLOTA EN OPERACIONES DE LA EMPRESA TRANSPORTE ABATE
MOLINA S.A. SERVICIOS: 3, 3B, 5AC,5CLY 7

Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada
BLBK26 2 SE2435 17 VN2534 33 YJ1262 35
BLCJ81 7 SE2473 29 VR7938 25 YJ1263 18
BZGG20 32 SE2541 7 VU6973 32 YJ1264 20
BZSZ46 19 SE7095 6 VX1538 17 YJ1265 26
CLLY27 26 SE7096 28 V' X4342 19 YJ1266 25
CTGZ79 26 SG5982 20 VX5340 30 YJ1267 29
CTHR38 4 SK1270 17 WA1205 9 YJ1268 21
DLHG57 32 SK9162 20 WF9316 30 YJ1277 17
DZSK89 34 SP5877 9 WK9933 15 YJ1278 32
FCCC18 14 SP5888 17 WR8688 3 YK4615 26
FCCC85 22 SR6854 30 WS9832 27 YN1461 31
FFVR13 21 SR6988 35 WY4018 25 YN1466 27
FFXF26 8 SS2126 24 WZ6649 20 YN1470 39
FFXF27 33 ST4058 25 XA3835 26 YN1472 28
FFXF28 27 ST4119 20 XC9600 18 YN1480 26
FHDR28 22 ST7652 18 XE8867 25 YN1491 33
FHFD45 17 SV4785 15 XF1143 22 YP3679 24
FSLB60 36 SV4796 26 XG1604 16 YS9182 21
FSYC38 26 SW6819 14 XG1648 33 YU2356 25
FXJK57 23 TJ9580 25 XK7887 22 YV2288 28
GYPS90 24 TX6348 24 XU1853 22 YX1315 21
HFXX93 33 TZ9552 25 XU2149 14 YY3778 28
HFXY15 25 UH7406 16 XU2254 31 YY4457 22
HGWL91 14 UJ3686 14 XU2330 30 YZ3410 18
NL4543 28 uUv3912 28 XUuU2818 17 ZB2885 24
NP1580 8 uVv9a032 8 XX3817 32 ZT4053 24
NS9863 26 uVvoo64 16 XY9381 29 ZU5761 13
NT2910 22 UY3196 34 YB6960 19 ZU6776 25
PN4504 12 VB4704 21 YB6964 24 ZV3774 22
PY3981 29 VC1370 7 YG1256 18 ZV5489 19
PZ8748 23 \VC8058 18 YH9991 38 ZY4788 8
SC4309 18 VEB185 27 YH9997 30 S/Inf 11
SC4348 24 VK2887 16 YJ1261 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de las mediciones desarrolladas.
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CUADRO N° 1-14: FLOTA EN OPERACIONES DE LA EMPRESA SOCIEDAD DE

TRANSPORTES TALCA S.A - SERVICIOS: 1,2,4Y 6

Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada
BCBB14 33 PX6024 23 RU4610 18 VV6153 39
BHGJ18 23 PX6030 33 SC4408 29 VV6154 17
CVVW96 43 PX6046 26 SD7861 36 VZ3410 17
DWVZ17 29 PZ1832 9 SG5932 18 WC7680 35
DZFY48 20 PZ5352 36 SR5054 16 WK7489 29
DZFY49 36 PZ5353 29 SR7226 47 XE5372 19
FFXF66 42 PZ5357 36 SVA786 10 XF1088 49
FHZZ94 42 PZ5360 29 SW6807 19 XG1209 32
FJZY61 35 PZ5361 27 SZ5950 18 XJ6754 31
FJZZ48 39 PZ5363 29 TJ9213 35 XK3121 16
FJZZ49 29 PZ5364 30 TJ9661 25 XL1537 19
FLDB45 27 PZ5365 34 TU4912 34 XL1538 28
FSIJW71 50 PZ5396 35 TU4936 18 XL2605 28
FXJS29 39 PZ5401 32 UJ5189 29 XR5401 35
FXRZ63 37 PZ5404 23 UK7713 45 XU2331 37
HRRX38 38 PZ5405 20 UK8333 27 XY4209 49
HRRX39 24 PZ5408 25 UY3028 37 XY4210 22
HRRX40 31 PZ5459 31 V(G8934 31 XY9383 30
NT3141 35 PZ5795 34 VJ3644 34 YR2260 14
NU8168 26 PZ5838 32 VL6363 11 YR2261 22
NU8170 17 PZ5844 27 VL6365 45 YS9356 33
PF6508 17 PZ8746 41 VL6437 22 YV9953 24
PX6014 29 RB3010 41 VL6438 29 YY6520 34
PX6015 39 RN2506 31 VL6460 7 759917 22
PX6017 39 RN3031 33 VL7270 37 ZT3670 15
PX6020 32 RR4842 53 VR5727 41 S/Inf 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de las mediciones desarrolladas.

CUADRO N° 1-15: FLOTA EN OPERACIONES DE LA EMPRESA TRANSPORTE PUBLICO
TAXUTAL SERVICIOS: A,B,CYD

Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada
BKFS22 36 PS5945 17 VG5605 40 XR7752 30
BLLF11 29 PZ8747 28 VG5609 18 XS52498 17
BLWV99 30 RG6629 32 VG5610 27 XV1371 23
BRJG66 33 RP5596 33 VK2123 a7 XV3561 35
BWYJ12 41 SG3511 20 VK6407 35 YA5389 26
CBTV51 30 SZ5875 52 VL6439 12 YB6963 39
CDSG98 32 TJ7986 14 VT6116 27 YB6965 29
CSFK25 22 TS4951 33 VX9413 23 YF2152 23
CSVH31 39 UC4727 36 WAB8494 33 YH9995 33
DKSB66 13 UD3808 39 WAB8495 47 YH9996 26
DRTH96 48 UF8853 37 WAB8496 33 YJ1291 21
DRTS92 28 UK6927 20 WAB8497 36 YJ1312 40
DWVZ46 37 UK7700 19 WB1329 18 YJ1321 27
DWVZ47 32 UVv3925 14 WB1513 35 YR1962 26
DWVZ49 50 UV3999 36 WB9882 30 YR2003 5
DXSF52 24 uUVvoo045 37 WE9542 37 YS2986 16
DXSF53 29 uY4387 36 WH8436 14 YS2987 31
DZSP96 24 UY4390 34 XD7827 12 YS9121 43
DzzZD14 39 Uz4825 7 XD8194 27 YS9227 27
FDHJ69 31 VA9811 3 XD8199 37 YS9684 22
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Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada
FFVR50 26 VE8184 4 XD8201 29 YT1043 17
FFVR51 16 VF2658 26 XD8204 29 YT1046 20
FIWR57 48 VF2660 19 XD8205 9 YU1537 21
FPZH59 25 VF2664 38 XD8208 32 YV2308 52
FTBK90 33 VF2668 30 XEB8852 29 26122 18
FTPS68 42 VF2687 30 XEB8860 40 ZN8721 34
FVDL28 51 VF2688 39 XF9655 26 ZP6902 25
HHRK70 30 VF2690 5 XG1246 18 ZP7007 36
MZ1044 27 VF2693 33 XH6353 37 ZU5494 38
PG2183 33 VF2696 29 XN8590 31 ZU5496 45

PJ8692 37 VG5603 29 XR5301 36 ZU6767 37
PP5330 8 VG5604 27 XR5446 12 S/Inf 21

Fuente: Elaboracion propia a partir de las mediciones desarrolladas.

CUADRO N° 1-16: FLOTA EN OPERACIONES DE LA EMPRESA INTERBUS

SERVICIOS: RUTA 5 Y UNIHUE

Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada
BFXV25 1 DRDG51 9 FXZZ766 1 HRRX30 15
BFZD36 1 DXRZ55 17 FYBF16 9 V04964 10
BGKB57 1 FKKT70 1 GZSW74 4 XV4859 18
CFSW34 12 FSGJ14 9 HKXL64 11 XZ8807 13
CFSW60 1 FXJV37 15 HKXL68 15 XZ8829 1
DFYS79 1 FXVV12 15 HLVS32 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de las mediciones desarrolladas.

CUADRO N° 1-17: FLOTA EN OPERACIONES DE LA EMPRESA CLAUDIO OLMEDO
SERVICIOS: RUTA 5 Y UNIHUE

Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada Patente | Observada
NP1579 16 SVv1878 20 XB5842 26 S/Inf 6
RE9558 9 VY7735 38 YY4458 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de las mediciones desarrolladas.

Se debe destacar, que entre los 389 buses registrados durante las mediciones, 5 de ellos no
se encuentran en el listado proporcionado por la Seremitt en Abril de 2016; es decir a esa
fecha no formaban parte del Registro de la Seremitt. En el cuadro siguiente se identifican

dichas placasm junto al nimero de veces en que ellas fueron observadas.

CUADRO N° 1-18: PATENTES NO DETECTADAS EN REGISTRO DE LA SEREMITT DE ABRIL

Fuente:

2016
Veces
Patente Empresa Observadas
BLWV99 Emp. Trans. Publico Taxutal 30
SVv1878 Claudio Olmedo 20
WA1205 Transporte Abate Molina S.A. 9
YU1537 Emp. Trans. Publico Taxutal 21
Z\V/5489 Transporte Abate Molina S.A. 19

Informacion del Registro de la Seremitt de Abril de 2016 y Catastro resultante de las mediciones

desarrolladas.
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1.9 VALOR DE LOS PASAJES POR SERVICIOS

En el siguiente cuadro se muestran las tarifas catastradas en terreno para cada empresa,

siendo los valores de ida o regreso los mismos.

CUADRO N°1-19: TARIFAS ADULTO Y ESCOLAR DE CADA SERVICIO (JULIO DE 2016)

Empresa Servicio VeI VEGTES
Adultos | Escolares

Sociedad de Transporte Talca 1 500 150
Sociedad de Transporte Talca 2 500 150
Sociedad de Transporte Talca 4 500 150
Sociedad de Transporte Talca 6 500 150
Transporte Abate Molina 7 500 150
Transporte Abate Molina 5CL 500 150
Transporte Abate Molina 5AC 500 150
Transporte Abate Molina 3B 500 150
Transporte Abate Molina 3 500 150
Empresa de Transporte Publico Taxutal A 500 150
Empresa de Transporte Publico Taxutal B 500 150
Empresa de Transporte Publico Taxutal C 500 150
Empresa de Transporte Publico Taxutal D 500 150
INTERBUS Por Carretera 600 200
INTERBUS Por Unihue 600 200
Claudio Olmedo Por Unihue 600 200

Fuente: Elaboracion propia a partir del catastro desarrollado.
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2. TAREA 2: MEDICION Y ANALISIS DE VARIABLES DE OPERACION

En esta tarea se reportan las mediciones de variables de operacion para los servicios de
locomocion colectiva mayor, siguiendo las especificaciones que se detallan en las bases de
la licitacion. Las mediciones fueron realizadas en Mayo y Septiembre de 2016.

El primer antecedente para la ejecucion de las mediciones en terreno es la planificacion
realizada para las respectivas mediciones. Dicha planificacion se basd en un detallado
andlisis de la informacion recolectada y de las visitas a terreno donde se pudo apreciar con
un buen nivel de detalle las caracteristicas de los trazados de buses y sus respectivos
terminales.

La planificacion de las mediciones realizadas como parte de este estudio se efectud
considerando las etapas que se presentan a continuacion:

e Reconocimiento del terreno: En primer lugar se realizd por parte del equipo de
supervisores del consultor encargado de estas mediciones un reconocimiento de
terreno, orientado a identificar la localizacién de los puntos donde se desarrollaran
las mediciones, lo cual fue revisado con el jefe de proyecto y aprobado por la
contraparte técnica del estudio.

e Disefio de los equipos de trabajo: Se definié una estructura jerarquica de
coordinacion y toma de datos, la que estuvo compuesta por un jefe de campo y
supervisores, de manera de garantizar el correcto control de la toma de datos. La
jefatura de campo estuvo a cargo de un ingeniero apoyado por un conjunto de
supervisores que tuvieron a cargo el control directo de la toma de datos. EI nGmero
de supervisores fue determinado en funcién de la cantidad de medidores con los que
se trabaj6 cada dia, como también del tipo de medicion desarrollada.

e Seleccién de los medidores y capacitacion: En esta labor se consider6 el empleo
de medidores, de preferencia estudiantes de educacidn superior, o bien medidores
con experiencia en estas labores y normalmente empleados por el oferente. Se
prefiere trabajar con un medidor con las caracteristicas mencionadas, pues a
experiencia del consultor resulta vital una buena labor en terreno para asegurar el
éxito de la toma de datos. El sistema de busqueda consideré una primera reunion
con los eventuales interesados, donde se les inform0 de las caracteristicas del
trabajo a realizar y las condiciones operativas y de remuneracién consideradas. Una
segunda sesion se realizo con las personas que demostraron interés en participar y
que a juicio del encargado cumplan con los requisitos minimos definidos; en esta
segunda reunidn se realizo la capacitacion de los medidores y posteriormente se
formalizo la relacién de estos con el consultor a través de un “Contrato de
Prestacion de Servicios Temporales a Honorarios”. Cada persona aceptada luego del
programa de capacitacion, fue incluida en una base con sus datos personales. Los
medidores quedan sujetos a una sesion de trabajo de caracter obligatorio, donde se
les indica el funcionamiento del proceso desde el punto de vista operativo, se les
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presenta el formulario y la forma de llenado, y se responden a las consultas que
aparezcan.

e Manuales de procedimientos: Se disefiaron manuales de procedimiento para
supervisores 'y entrevistadores de campo. Estos manuales definen los
procedimientos a seguir frente a eventualidades que alteren el normal desarrollo del
trabajo de terreno. Se identificaron claramente estos eventos y los procedimientos a
seguir, a quien debe informarse, etc. Estos instructivos permiten normalizar
(dejando el control de los imprevistos en el jefe de campo) las faenas de terreno
evitando errores sistematicos en la toma de datos.

Los manuales disefiados para el presente estudio se encuentran en el Anexo 2-1.

e Sistemas de proteccion a encuestadores: Se incorpord un seguro de vida y
accidente para cada persona de campo permanente o variable que desarrollé las
mediciones o supervision. Este tipo de seguros es contratado por el Consultor en la
totalidad de trabajo de terreno que desarrolla y asegura a cada uno de los
profesionales, técnicos, supervisores y medidores durante los dias en que se llevan a
cabo las visitas a terreno y las mediciones de transito.

Para ello la empresa entrega con anterioridad a la Empresa Aseguradora, la lista del

personal de campo que trabajara en cierto dia de medicion y del beneficiario de la
poliza, quedando de esa forma asegurada durante las 24 hrs. de ese dia.

El cuadro siguiente presenta un ejemplo de un listado entregado a la compafiia de
seguros para estos efectos durante un periodo de dias de medicion.

CUADRO N° 2-1: EJEMPLO DE LISTADO DE SEGUROS

® NOMINA DE PERSONAS A ASEGURAR
‘ (marcar la que corrasponda) T6251 76252
PROYECTO: OT N? 5 MEDICIONES DE FLUJOS LA REINA, MAIPU, EL QUISCO
SUPERVISOR ‘ MARLA MARTINEZ VAIDES
02/10/2012 0371072012
FECHA DE VIGENCIAS (Dia de inicio ¥ fin inclusive)
BENEFICTARIO: CIS ASOCTADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE
FECHADE
Inid NOMBRES APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO | RUT DEL MEDIDOR NAC o
1 |CRISTIAM TTURRIAGA ATTAGA 16.303.078-0 20-03-86
z | EDWARS ITUIERIAGA ATTAGA 16.844.272-6 25-07-88
3 |LULs DIAZ MAWAEROD 8.048.545-5 24-08-60
4 |MILTON GUZMAN EUSTAMANTE 7.311.322-9 16/06/1953
5 |CAROLA CEEOMN TUERTITLA 12992 832-8 114011976
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Disefio de los instrumentos de medicion: Los formularios con los que se trabajo
en el presente estudio fueron definidos en funcion de la informacidn que se requeria
capturar y de la facilidad de su aplicacién, codificacion y digitacion. Ellos fueron
presentados a la Contraparte previo a su aplicacion, de modo de acogerse los
comentarios y sugerencias que le merezcan. Los formularios disefiados se presentan
en el Anexo 2-2.

Programacion del trabajo en terreno: Se realizé una programacion del trabajo de
terreno consistente con todas las definiciones y mediciones solicitadas en las bases
de licitacion del estudio. Dicho programa fue enviado a la contraparte técnica para
su aprobacion, junto con la ubicacion de los puntos de medicion.

Es asi como se definieron para cada uno de los servicios los lugares 6ptimos para
captar la informacion requerida. Una vez realizada esta verificacion se siguid la
planificacion de mediciones, que se realizaron entre el 20 de Mayo y 2 de Junio
2016. Las variables operacionales se midieron en los siguientes cuatro periodos,
aprobados por el Mandante, para dias laborales.

CUADRO N° 2-2: PERIODOS PARA MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES

Cadigo periodo Nombre periodo Intervalo de medicién
PMA Punta Mafiana 07:00 — 09:00
FPU Fuera de Punta 09:30 - 11:30
PMD Punta Mediodia 12:30 - 14:30
PTA Punta Tarde 17:30-19:30

Fuente: Elaboracion propia.

Dichos intervalos de 2 hrs. de medicién, se definieron de tal forma de poder
contener los intervalos de medicion del Estudio de la STU de Talca (Sectra, 2012).
En efecto, en este Gltimo Estudio se definieron los mismos 4 periodos de analisis,
con intervalos de medicion de 1.5 hrs. por periodo; los cuales se encuentran
incluidos en los intervalos de 2 hrs de medicién definidos en esta oportunidad..

CUADRO N° 2-3: PERIODOS E INTERVALOS DE MEDICION DEL STU DE TALCA

Cadigo periodo Nombre periodo Intervalo de Medicion
PMA Punta Mafiana 07:30 - 09:00
FPU Fuera de Punta 10:00 - 11:30
PMD Punta Mediodia 12:30 - 14:00
PTA Punta Tarde 17:45-19:15

Fuente: STU de Talca (Sectra, 2012).

Posterior a la toma de datos, sera necesaria su digitacion, procesamiento y validacion de los
resultados alcanzados. La actividad se desarrollara de acuerdo a lo siguiente:

Validacion de la informacién previa a la digitacién: En lo que respecta al
procesamiento de la informacién, la primera etapa fue por los supervisores, y
consistio en ordenar y foliar la totalidad de los formularios generados. La actividad
se hizo de manera continua durante los dias que dure el trabajo de campo. De esta
forma se controlo diariamente la calidad del trabajo de los distintos equipos de
terreno, detectando cualquier anomalia y corrigiéndola oportunamente. Una vez
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2.1

2.1.1

foliados los antecedentes, los supervisores realizaron un primer chequeo de la
informacion, orientado a corregir errores en el llenado del mismo: abreviaciones de
escritura, clara identificacion del Punto de Control, etc. Asi también, se verificaron
consistencias de fecha y horas de medicion.

Digitacién: Se disefid un programa computacional que permita facilitar el ingreso
de datos, controlandose la coherencia de los mismos, en cuanto al rango de validez
de cada uno de los campos que fueron ingresados a la base de datos.

Validacion de la digitacion: El proceso de digitacion fue desarrollado con personal
de experiencia en el tema, registrdndose en planillas de célculo la totalidad de los
antecedentes contenidos en cada uno de los formularios levantados. Posteriormente,
con personal de la oficina, se revisd que estuviera adecuadamente ingresada la
totalidad de la informacion registrada en 1 de cada 4 formularios de terreno; es
decir, el 25% de los formularios fueron contrastados con la digitacion. Los errores
detectados durante el proceso, fueron corregidos directamente en las Bases de
Datos.

MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO EN PARADAS Y PARADEROS

Especificacion de las Mediciones

Objetivo. El objetivo de esta tarea es medir niveles de servicio en paradas o
paraderos que serdn pre-definidos por el Mandante, mediante los siguientes
indicadores:

- Afluencia de pasajeros al paradero

- Longitud de cola promedio, en el caso que corresponda

- Tiempo promedio de espera de los pasajeros

- Registro cada 5 minutos de la cantidad de buses que utilizan el paradero.
- Regularidad de la frecuencia.

- Frecuencia y tasa de ocupacion de las lineas que paran en ese punto.

Metodologia. De acuerdo a lo anterior, en ésta tarea se desarrollan 2 tipos de
mediciones, una orientada a la operacion de los buses (frecuencia, tasa de ocupacion
y regularidad de frecuencia) y otra orientada a la operacion de los pasajeros en la
parada medida. Luego, se han generado dos formularios para las mediciones:

- Formulario de afluencia de pasajeros: Se registran todas las personas que
Ilegan al paradero, identificando el tipo de pasajero (escolar o adulto), la hora de
Ilegada al paradero y la hora de abordaje al bus. Ademas, se identifica a qué bus
abordd el pasajero y en qué posicion abordd con respecto a los otros pasajeros
esperando el mismo bus.

- Formulario de frecuencias y tasas de ocupacion: para todos los vehiculos de
transporte publico mayor se identifica la hora de pasada por el paradero bajo
analisis, anotando la patente, linea, sentido de circulacion (ida o regreso) y tipo
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(bus o taxibus). Ademas se registra la tasa de ocupacion de acuerdo a las
siguientes categorias.

CUADRO N° 2-4: TASAS DE OCUPACION DE VEHiICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO
Categoria Nivel de ocupacion

1 Menos de la mitad de los asientos ocupados
Mas de la mitad de los asientos ocupados
Menos de la mitad del pasillo con pasajeros de pie
Mas de la mitad del pasillo con pasajeros de pie
Pasillo totalmente lleno
Pasillo totalmente lleno, con pasajeros casi colgando

Fuente: Elaboracion propia.

OB WIN

Estos formularios se presentan a continuacion.
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MEDICION DE AFLUENCIA DE PASAJEROS A LA
PARADA O PARADERO
Medicion de Variables Operacionales, Satisfaccion Usuaria,
Imagen y Posicionamiento de los Servicios de Transporte Publico
Mayor Urbano de Talca

Pto. Control Movimiento
Fecha de Medicién Hora inicio Hora término
16
Dia Mes Afio Hora Minuto Hora Minuto
Pasajero Adulto Escolar Hora de Llegada al Hora de Subida al Bus Identlflcaqpn del |Sentido (IdafLugar de I:?l Fila al
Paradero Servicio Reg) Subir

1

Ida Reg
2

Ida Reg
3

Ida Reg
4

Ida Reg
5

Ida Reg
6

Ida Reg
7 Ida Reg
8 lda Reg
9 Ida Reg
10 Ida Reg
1 lda Reg
12 Ida Reg
13 Ida Reg
14 lda Reg
15 Ida Reg
16 Ida Reg
17 lda Reg
18 Ida Reg
19 Ida Reg
20 lda Reg
21 Ida Reg
22 Ida Reg
2 lda Reg
24 Ida Reg
25 Ida Reg
% Ida Reg
27 Ida Reg
28 Ida Reg
29 Ida Reg
80 Ida Reg

Medidor:
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MEDICION DE FRECUENCIA'Y TASAS DE OCUPACION

Medicion de Variables Operacionales, Satisfaccion Usuaria, Imageny
Posicionamiento de los Servicios de Transporte Piblico Mayor Urbano

CODIGOS para Taxibuses y Buses

de Talca

1 = Menos de la mitad de los asientos ocupados
2 = Mas de la mitad de los asientos ocupados
3 = Menos de la mitad del pasillo con pasajeros de pie
4 = Mas de la mitad del pasillo con pasajeros de pie
5 = Pasillo totalmente lleno
6 = Pasillo totaimente lleno, con pasajeros en la pisadera
Pto. Control Movimiento Fecha de Medicién Hora inicio Hora término
Dia Mes Afio Hora Minuto Hora Minuto
Registro Hora de Pasada Patente del Bus Identlflca.(:l.on del Sentido (ida Buses Urbanosy Rurales Codlgo.qe
Servicio Reg) Ocupacion
: [Jow [
da_| Reg Bus B
2 [Jow [
Ida Reg Bus B
5 [Jow [
Ida. Reg Bus ™B
’ [Jow [
da_| Reg Bus TXB
: [Jow [
Ida Reg Bus B
: [Jow [
Ida Reg Bus ™B
7 [Jows []
da | Reg Bus TXB
5 [Jew [
Ida Reg Bus ™B
5 [Jow [
da | Reg Bus TXB
10 Ida Reg D Bus D ™B
1 da | Reg D Bus D ™
12 Ida Reg D Bus D ™B
13 da | Reg D Bus D ™8
14 wa | Reg [ s D ™6
15 Ida Reg D Bus D B
Movimiento Hora inicio Hora término
Hora Minuto Hora Minuto
Registro Hora de Pasada Patente del Bus Identlflcapl.on del Sentido (ida Buses Urbanosy Rurales Codlgo.t?e
Servicio Reg) Ocupacion
: [Jows [
Ida Reg Bus ™B
2 [Jow [
da | Reg Bus TXB
s [Jews [
da | Reg Bus TXB
; [Jew [
Ida Reg Bus ™B
: [Jow [
da | Reg Bus TXB
) [Jow [
Ida Reg Bus ™B
: [Jow [
da | Reg Bus TXB
5 [Jews [
Ida Reg Bus ™B
5 [Jow [
da | Reg Bus TXB
10 Ida Reg D Bus D ™B
1 Ida Reg D Bus D ™B
12 wa | Reg D ss | e
13 Ida Reg D Bus D ™B
14 Wa | Reg D ss | e
15 Ida Reg D Bus D ™B
Medidor:
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Catastros de paraderos del area de estudio. Se cuenta con un catastro de todos
los paraderos de las comunas de Talca y Maule asociados al area del estudio, el que
fue elaborado como parte del proyecto “Infraestructura menor asociada al
Transporte Publico Mayor Urbano de Talca”. Se catastraron un total de 455
paraderos los que se presentan en el Anexo 1-1 georeferenciados en formato SIG y

KMZ.

Puntos de medicion. En el siguiente cuadro y en las siguientes figuras se presentan
los paraderos seleccionados para estas mediciones. Como se observa, a peticion del
Mandante, se eligieron paraderos en dos comunas: Talca y Maule.

Luego, se midieron 240 periodos. Con esta seleccion de paraderos se cumple con el
minimo acordado en la propuesta técnica de 160 periodos, y a la vez se supera el
maximo ofrecido de 184 periodos.

CUADRO N° 2-5: PARADEROS SELECCIONADOS PARA MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO

EN PARADEROS Y PARADAS
palrg da Calle principal Paradero tSr%TsI?tg Tipo*
Comuna de Talca
1 11 Oriente 11 Oriente / 3 Norte NasS Paradero
4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur SaN Paradero
5 11 Oriente 11 Oriente / 2 Sur NasS Paradero
10 2 Sur 2 Sur / 7 Oriente OaP Paradero
44 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 PaO Paradero
45 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 OaP Paradero
46 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte NasS Paradero
47 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte SaN Paradero
48 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte SaN Paradero
49 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte NasS Paradero
57 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte NasS Paradero
60 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte SaN Paradero
114 Ruta K-55 (Ranquimili) Ruta K-55 (Ranquimili) / Purisima OaP Paradero
138 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Parada UCM) OaP Paradero
139 Avenida San Miguel Avenida San Miguel /34 oriente (Inacap) PaO Paradero
142 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 30 oriente (Petrobras) PaO Paradero
149 14 oriente 14 oriente / 1y 2 norte (Farmacia Oriente) SaN Paradero
152 1 norte 1 norte / 14 oriente SaN Paradero
153 1 sur 1 sur /14y 15 oriente (Automotora Arauco) OaP |Paradero
154 14 oriente 14 oriente / 1 sur (Frente Liceo Los Agustinos) SaN Paradero
155 14 oriente 2 sur 14 oriente 2 sur / Cooperativa Oriencoop SaN Paradero
156 14 oriente 14 oriente / 3 sur (Plaza Arturo Prat) SaN Paradero
174 8 sur 8 sur / 26 oriente (Placilla villa Don Manuel) OaP |Parada
184 12 oriente 12 oriente / 2 sur (Rodoviario) NaS |Parada
185 12 oriente 12 oriente / 3 sur (Rodoviario) NaS |Parada
216 1 Oriente 1 Oriente / 1 Sur NasS Paradero
228 4 Norte 4 Norte / 4 Poniente PaO Paradero
245 26 Sur 26 Sur / 4 Poniente PaO Paradero
266 Avenida Colin Avenida Colin /26 sur Na$S |Paradero
269 Av. Colin Av. Colin / Camino La Florida SaN Paradero
285 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / 7 Poniente OaP Parada
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palrgda Calle principal Paradero f’r%r;gﬂg Tipo*
290 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / El Arenal PaO |Parada
293 2 Sur 2 Sur/ 1 Oriente PaO |Paradero
299 2 Sur 2 Sur / 5 Oriente PaO |Paradero
312 4 Norte 4 Norte / 4 Poniente OaP |Paradero
313 4 Poniente 4 Poniente / 4 Norte Nas$S Paradero
371 11 oriente 11 oriente / 7 norte SaN Paradero
458 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Parada oriente) OaP |Paradero
506 Av. Ignacio Carrera Pinto Av. Ignacio Carrera Pinto / 3 poniente E Paradero
Comuna de Maule
248 Avenida duao Avenida duao /5 Poniente PaO |Paradero
259 K-614 K-614 / Rio Claro PaO |Paradero
603 24 Sur Pje. 9 % Oriente C OaP |Paradero
358 K610 K610 PaO |Paradero
361 K614 Colin-Querquel K614 Colin-Querquel / Reten carabineros SaN Paradero
364 K614 Colin-Querquel K614 Colin-Querquel SaN Paradero
901 Ruta K-620 Ruta K-620 / Talca-Colin-Linares de Perales NaS |Paradero
913 Ruta K-620 Ruta K-620 SaN Paradero
916 Avenida Diego Portales Avenida Diego Portales / K-620 OaP |Paradero
921 Avenida Balmaceda Avenida Balmaceda / O'Higgins PaO |Paradero
El Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Unihue SaN Paradero
E2 Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Cruce Numpay (Maule) SaN Paradero

Fuente: Elaboracion propia.

(*): Paradero: cuentan con una sefialética e infraestructura o refugio.
(*) Parada: cuentan con una sefialética pero sin infraestructura o refugio.

Se destaca que los paraderos 138 y 458 son contiguos: el paradero 138 esta ubicado
justo a la salida de la Universidad Catdlica del Maule (UCM), mientras que el 458
es un paradero instalado recientemente para mejorar la circulacion por el sector. Si
bien ambos paraderos sirven al mismo publico, haberlos agregado en un Unico
paradero no permitiria capturar correctamente el funcionamiento de los mismos en
términos de capacidad, por lo que fueron medidos independientemente.
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FIGURA N°2-1: PUNTOS SELECCIONADOS PARA MEDICIN DE NIVEL DE SERVICIO EN PARADEROS Y PARADAS, COMUNA TALCA

v S
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FIGURA N° 2-2: PUNTOS SELECCIONADOS PARA MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO EN
PARADEROS Y PARADAS, COMUNA DE TALCA (CONTINUACION)

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 2-3: PUNTOS SELECCIONADOS PARA MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO EN
PARADEROS Y PARADAS, COMUNA DEL MAULE

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los paraderos anteriores fueron propuestos por el consultor, y posteriormente
validados con el Mandante, de tal forma de capturar sectores con alta concentracion
de actividades. Luego, los paraderos seleccionados se ubican principalmente cerca
de centros educacionales, comerciales y de salud, y otros centros de atraccion.

En el cuadro a continuacion se identifica la cercania de cada paradero a
universidades, colegios, hospitales, terminales, centros comerciales, centros
religiosos, zonas turisticas, zonas deportivas y/o centros residenciales. También se
identifica si los paraderos se ubican en la zona céntrica de la ciudad.
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CUADRO N° 2-6: CERCANIA DE PARADAS Y PARADEROS A CENTROS DE ATRACCION Y GENERACION DE VIAJES

ID Universidad | Colegio | Hospital | Terminal Y Zona_ Ce_nt.ro ZO”?‘ Zone} Residencia Descripcion
parada de Talca | Comercial | Religioso | Turistica | Deportiva
Comuna de Talca
Cercano a Supermercado, Vega y Alameda, donde los
1 X X X X habitantes realizan ejercicio durante el dia (trote, caminatas
y/o paseo de animales).
Cercano a diversas tiendas comerciales, estacion de trenes y
4 X X X .
terminal de buses.
5 X X X Cercano a diversas tiendas comerciales y estacion de trenes.
Cercano a diversas tiendas comerciales, colegio e iglesia
10 X X X X X - .
(patrimonio cultural).
44 X X X X Cercania a la Universidad de Talca.
45 X X X X Adyacente a la Universidad de Talca.
46 X X X X Cercania a la Universidad de Talca.
47 X X X X Adyacente a la Universidad de Talca.
48 X X Adyacente a la Teleton.
49 X X Zona residencial.
57 X X Zona residencial; cercania supermercado.
60 X X Zona residencial; cercania supermercado
Ubicado en terreno agricola y vinicola, cercano a viviendas.
114 Utilizado por la Linea A Purisima, Buses hacia Las Delicias y
Las Rastras.
138 X Ubicado en la entrada de la Universidad Catélica del Maule.
139 X Ubicado en la Universidad Inacap.
142 X X Ubicado en una zona comercial y residencial.
Ubicado frente al hospital de Talca, en calle con mucho
149 X X ppn
trafico.
152 X X X Ubicado en una zona comercial frente al hospital de Talca.
153 X X Ubicado en calle con bastante trzfirjsito cerca Qel Hospital QE
Talca, Escuela José Abelardo Nufiez y Colegio los Agustinos.
Ubicado cerca del terminal, también del Hospital de Talca 'y
154 X X X f .
del Colegio Los Agustinos.
155 X X Ubicado en una zona comercial, cerca del terminal.
Ubicado en la Plaza Arturo Prat, cerca del terminal, del
156 X X X X X colegio Manuel Larrain y de la Iglesia Inmaculada
Concepcién. Emplazado en una calle con mucho transito.
Ubicado en una calle con mucho transito en una zona
174 X . -
residencial.
184 X x Ubicado en bL_Jen estado en una calle con mucho trénsi_to,_
frente al terminal de buses de Talca, afuera del Rodoviario.
185 X X Ubicado en una calle con mucho trafico, frente al terminal de
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palrg da Universidad | Colegio | Hospital | Terminal d(é?;:’:a Coﬁ%nriial Riﬁg?gg() Ttﬁ‘?sljc?ca De;z)gpzva Residencia Descripcion
Talca, afuera del Rodoviario. Se utiliza constantemente.
216 X x x x Cercano a locales comerciales, iglesia (patrimonio cultural) y
plaza de armas.
Cercano a colegio, universidad y Alameda, donde los
228 X X X X habitantes realizan ejercicio durante el dia (trote, caminatas
y/o paseo de animales).
245 X Paradero en buenas condiciones.
266 X X -
269 X X X Paradero en buenas condiciones, solo se debe remarcar la zona
285 Cercano a iglesia (patrimonio cultural), universidad,
X X X X X ) j
supermercado, locales comerciales y Villa Buen Pastor.
290 Cercano a iglesia (patrimonio cultural), universidad,
X X X X X ) :
supermercado, locales comerciales y Villa Buen Pastor.
293 X X X X Cercano a colegio, locales comerciales y plaza de armas.
299 x x X x x Cgrc_ano a iglesia, colegio, locales comerciales y centro
médico.
312 X X X X X Paradero adyacente al Liceo Industrial.
Cercano a colegio, universidad y Alameda, donde los
313 X X X X habitantes realizan ejercicio durante el dia (trote, caminatas
y/o paseo de animales).
Ubicado en una zona residencial, cerca del Colegio Salesianos
371 X X .
de Talca; se usa de forma moderada.
458 X Ubicado en la entrada de la Universidad Catdlica del Maule.
506 X X -
Comuna de Maule
248 X X -
259 X -
603 -
358 X X -
361 X Urge la instalacion de luz en el sector del paradero
364 X Techo en malas condiciones.
901 X X X Cercano a Villa Puertas del Sur, colegio y canchas de futbol.
913 X Cercano a Maule.
916 X X Cercano a Maule y canchas de futbol.
921 X X X Cercano a Maule, Plaza de Armas e Iglesia.
El -
E2 -

Fuente: Infraestructura menor asociada al sistema de transporte publico mayor urbano de Talca, andlisis y propuestas (Intendencia Region de Maule).
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e Programa de trabajo. Las fechas de medicion se presentan en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 2-7: PROGRAMA DE MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO EN PARADEROS Y

PARADAS

ID
Parada

Miércoles
18-may

Jueves
19-may

Martes
24-may

Miércoles
25-may

Jueves
26-may

Martes
31-may

Miércoles
01-jun

Jueves
02-jun

Comuna de Talca

1

X

4

X

5

10

44

45

46

47

48

49

57

60

X[ XX | X

114

138

139

142

XXX | X

149

152

153

154

155

156

XX XX [ X [X

174

184

185

216

228

245

266

269

285

XXX [X

290

293

299

312

313

371

458

506

Comuna de Maule

248

259

603

358

361

364
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ID Miércoles | Jueves Martes | Miércoles | Jueves Martes | Miércoles | Jueves
Parada| 18-may | 19-may | 24-may | 25-may | 26-may | 31-may 01-jun 02-jun
901 X
913 X
916 X
921 X
El X
E2 X

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2 Resultados de las Mediciones

A continuacidn se presentan los resultados de las mediciones de afluencia de pasajeros; los

resultados de frecuencia y tasa de ocupacion se reportan en la seccion 2.3 siguiente.

La base de datos de Afluencia de Pasajeros se encuentra en el Anexo 2-3, y cuenta con los

siguientes campos:

CUADRO N° 2-8: CONTENIDO BASE DE DATOS DE AFLUENCIA DE PASAJEROS

Nombre Contenido
PC Identificacion del Paradero Medido
Mov Sentido de Transito en el Eje del Paradero Medido

Fecha de Medicion

Fecha de la medicion

Hora Inicio Hora de inicio del periodo de medicion
Hora Término Hora de término del periodo de medicion
Periodo Periodo de medicion

Folio Folio del formulario

Pasajero Correlativo de cada formulario: 1 a 30
Adulto Pasajeros adultos que llegan al paradero
Escolar Pasajeros escolares que llegan al paradero

Total Pasajeros

Total de Pasajeros que llegan al paradero

Hora Hora de llegada del pasajero al paradero

Minuto Minuto de llegada del pasajero al paradero

Hora Llegada Hora de llegada del pasajero al paradero en formato HH:MM
Hora Hora de subida del pasajero al bus

Minuto Minuto de subida del pasajero al bus

Hora Subida Bus Hora de subida del pasajero al paradero en formato HH:MM

Tiempo de Espera

Tiempo de espera del pasajero en el paradero

Iden. del Servicio

Identificacion del servicio al que se subio el pasajero

Empresa

Identificacion de la empresa que opera el servicio

Tipo servicio

Identificacion del tipo de servicio: urbano o rural

Observacion Valida

Identifica si el registro en valido o no lo es

Comuna

Comuna donde se localiza el paradero

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2.1 Afluencia de Pasajeros

En estas mediciones se contabilizé un total 12.161 personas que accedieron a los 51
paraderos durante las 8 hrs. de medicion. De dicho volumen, poco méas del 15% (1.891
personas) corresponde a pasajeros de taxiscolectivos, vehiculos particulares y otros modos,
por lo que los pasajeros a los servicios de buses analizados en este Estudio, corresponden a
10.270 personas.
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CUADRO N° 2-9: NUMERO DE PASAJEROS DE BUSES CATASTRADOS A NIVEL DE COMUNA

(PASAJEROS/PERIODO)

Comuna PMA FP PMD PT Total
Talca 1.695 1.750 2.730 3.666 9.841
Maule 193 106 86 44 429
Total 1.888 1.856 2.816 3.710 10.270

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra la afluencia de pasajeros de buses urbanos de Talca y Maule, por
paradero medido y desagregado por tipo de pasajero (adulto o escolar). La informacién que

se reporta corresponde al total de los registros de las 2 horas de medicion de cada periodo.

CUADRO N° 2-10: AFLUENCIA DE PASAJEROS POR PARADERO Y TIPO DE PASAJERO

(PASAJEROS/PERIODO)

ID PMA FP PMD PT Total Registros

Paradero | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar
Comuna de Talca

1 18 2 33 2 30 6 13 1 94 11
4 92 50 94 30 112 55 104 117 402 252
5 9 3 32 0 37 1 32 14 110 18
10 31 16 95 30 199 99 171 205 496 350
44 0 0 0 0 2 1 0 0 2 1
45 20 19 5 1 13 14 13 0 51 34
46 38 231 31 133 11 235 22 341 102 940
47 1 1 2 1 1 61 2 118 6 181
48 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
49 19 46 23 33 12 31 14 10 68 120
57 54 21 29 11 33 16 37 4 153 52
60 31 3 25 13 28 20 19 12 103 48
114 8 15 0 0 2 0 0 0 10 15
138 0 15 8 82 10 83 0 87 18 267
139 39 16 6 0 4 0 9 2 58 18
142 62 56 31 35 25 33 68 32 186 156
149 46 16 76 16 64 51 53 14 239 97
152 8 2 17 3 24 23 46 11 95 39
153 8 4 11 3 17 2 22 16 58 25
154 5 0 9 2 7 6 6 7 27 15
155 9 0 36 0 36 0 29 0 110 0
156 75 17 153 6 109 86 82 98 419 207
174 26 11 16 2 9 5 20 1 71 19
184 42 41 31 5 67 33 143 47 283 126
185 0 0 2 0 0 3 7 3 9 6
216 19 14 37 16 56 41 92 106 204 177
228 5 1 2 0 8 8 17 2 32 11
245 4 4 5 2 3 2 5 0 17 8
266 1 1 3 0 2 0 11 2 17 3
269 55 40 53 5 54 28 48 29 210 102
285 1 2 9 0 36 2 59 3 105 7
290 20 24 17 39 21 147 27 271 85 481
293 25 23 60 42 70 117 87 164 242 346
299 61 78 56 76 125 170 122 210 364 534
312 5 0 0 0 4 3 4 6 13 9
313 12 6 6 8 12 21 15 35 45 70
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ID PMA FP PMD PT Total Registros
Paradero | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar
371 2 1 2 1 1 13 3 1 8 16
458 22 30 22 106 15 46 29 260 88 442
506 7 6 10 0 4 4 5 1 26 11
Comuna de Maule
248 2 9 0 1 1 6 2 6 5 22
259 13 17 8 4 8 4 4 0 33 25
603 7 17 8 0 6 0 3 3 24 20
358 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
361 1 0 6 0 0 0 0 0 7 0
364 8 7 3 0 0 0 4 1 15 8
901 4 3 11 0 11 1 4 3 30 7
913 27 7 14 1 10 7 3 0 54 15
916 4 8 3 2 1 0 1 1 9 11
921 11 9 27 4 7 2 5 0 50 15
E1l 9 14 11 0 7 6 1 0 28 20
E2 5 11 3 0 9 0 2 0 19 11
Total 971 917 1.141 715 1.324 1.492 1.466 2.244 4.902 5.368

Fuente: Elaboracion propia.

En las siguientes figuras se resume el promedio de afluencia en los cuatro periodos de

medicion.

En el primer grafico se muestra la afluencia promedio, destacando los paraderos de Talca,
donde la afluencia es mayor. En particular, los paraderos 46, 299, 10, 4 y 156 tienen una
afluencia considerable que sobrepasa los 150 pasajeros por periodo. Otros paraderos
importantes son el 458, 293 y 290, cuya afluencia es mayor a 100 pasajeros/periodo. En la
comuna de Maule las afluencias son mucho menores.

El segundo grafico muestra el porcentaje de pasajeros por tipo para cada paradero. El
porcentaje de adultos promedia 61%, pero se detectan grandes diferencias entre paraderos:
en los paraderos 48, 155, 285 358 y 361 el porcentaje de adultos supera el 90%, mientras
que en los paraderos 46, 47, 138, 290, 458 y 298 el porcentaje de adultos es menor al 20%.
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GRAFICO N° 2-1: AFLUENCIA PROMEDIO A PARADEROS POR TIPO DE PASAJERO (PASAJEROS POR PERIODOS DE 2 HR.)

Afluencia de pasajeros (pax/periodo)
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2.2 Tiempo de Espera en Paraderos

En términos de tiempos de espera en paraderos (tiempo entre que la persona llega al
paradero hasta que aborda el vehiculo), el siguiente cuadro presenta la espera promedio de
todos los pasajeros que llegan al paradero. Se destaca en color naranjo aquellos paraderos
en que el tiempo de espera es igual o superior a 5 minutos. Existen paraderos donde no se
indica el tiempo de espera; debido a que no llegan pasajeros en ciertos periodos del dia.

CUADRO N° 2-11: TIEMPO DE ESPERA DE BUSES EN PARADEROS (HH:MM)

IDparadero] PMA | FP | PMD | PT |Promedio|
Comuna de Talca
1 0:03 0:02 0:03 0:05 0:03
4 0:03 0:03 0:03 0:04 0:03
5 0:02 0:02 0:03 0:03 0:03
10 0:03 0:03 0:02 0:03 0:03
44 0:03 0:03
45 0:04 0:02 0:02 0:02 0:03
46 0:01 0:02 0:03 0:03 0:02
47 0:05 0:10 0:02 0:05 0:04
48 0:02 0:02
49 0:05 0:02 0:03 0:05 0:04
57 0:07 0:03 0:04 0:07 0:05
60 0:05 0:04 0:02 0:04 0:04
114 0:09 0:08 0:09
138 0:07 0:03 0:03 0:03 0:03
139 0:03 0:04 0:02 0:06 0:04
142 0:02 0:02 0:03 0:03 0:03
149 0:03 0:02 0:03 0:05 0:03
152 0:04 0:02 0:04 0:04 0:04
153 0:00 0:03 0:02 0:05 0:03
154 0:01 0:03 0:04 0:02 0:03
155 0:03 0:01 0:03 0:03 0:02
156 0:03 0:02 0:02 0:04 0:03
174 0:04 0:02 0:02 0:05 0:04
184 0:04 0:01 0:02 0:02 0:03
185 0:00 0:02 0:03 0:03
216 0:03 0:01 0:02 0:03 0:03
228 0:03 0:02 0:03 0:03 0:03
245 0:03 0:01 0:02 0:07 0:03
266 0:11 0:03 0:45 0:08 0:11
269 0:05 0:03 0:02 0:02 0:03
285 0:05 0:04 0:03 0:04 0:04
290 0:04 0:02 0:02 0:02 0:02
293 0:03 0:02 0:03 0:03 0:03
299 0:02 0:03 0:02 0:02 0:02
312 0:10 0:06 0:08 0:08
313 0:02 0:05 0:03 0:05 0:04
371 0:04 0:04 0:02 0:04 0:03
458 0:07 0:03 0:05 0:02 0:03
506 0:03 0:01 0:02 0:05 0:02
Comuna de Maule
248 | 0:11 | 0:04 | 0:01 | 0:02 | 0:05 |
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ID paradero | PMA FP PMD PT Promedio
259 0:04 0:07 0:04 0:14 0:05
358 0:22 0:22
361 0:07 0:05 0:05
364 0:00 0:00 0:00 0:00
603 0:01 0:03 0:03 0:03 0:02
901 0:15 0:08 0:07 0:13 0:10

913 0:06 0:13 0:05 0:02 0:07
916 0:02 0:09 0:12 0:02 0:04
921 0:04 0:08 0:06 0:05 0:06

El 0:14 0:12 0:12 0:04 0:13

E2 0:13 0:03 0:07 0:10 0:10
Promedio 0:04 0:03 0:03 0:03 0:03

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a estas mediciones, en promedio se espera entre 3 y 5 minutos para abordar el
bus, no existiendo mayores diferencias, en promedio, entre periodos. Notables excepciones
ocurren en el paradero 266 de Talca, y en los paraderos 358, 901, E1 y E2 en la comuna de
Maule. Esto se corrobora con el siguiente grafico, donde se muestra un histograma de los
tiempos de espera. Se observa que la gran mayoria de los pasajeros espera menos de 5
minutos, concentrando éstos el 81% de los registros de pasajeros de las 8 hrs. de medicién.
En contraposicidn, la proporcion de personas que espera mas de 10 min., s6lo explica el 4%
de los registros.

GRAFICO N° 2-2: HISTOGRAMA DE TIEMPOS DE ESPERA EN PARADEROS
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante el proceso de medicion también se registraron pasajeros que llegaron a los
paraderos seleccionados y abordaron taxicolectivos. Esto ocurrié solo en un subconjunto de
paraderos: 1, 57, 138, 154, 155, 156, 174, 184, 185, 228, 266, 269 y 312, todos en la
comuna de Talca. Para estos paraderos, a modo referencial, se ha calculado el tiempo de
espera promedio de taxicolectivos y buses. Se recalca que, dado que este estudio se enfoca
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en buses y no taxicolectivos, la muestra es bastante baja y, por lo tanto, los resultados son
solo referenciales.1

GRAFICO N° 2-3: COMPARACION DE TIEMPOS DE ESPERA EN PARADEROS ENTRE BUSES
Y TAXICOLECTIVOS EN PARADEROS SELECCIONADOS EN LA COMUNA DE TALCA
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Fuente: Elaboracion propia.

Del gréafico anterior se observa que en punta mafiana y punta tarde el tiempo de espera del
bus es mayor, situacion que se invierte en fuera de punta y punta medio dia.

Finalmente, se ha calculado el tiempo de espera a nivel de servicio, como se muestra a
continuacion (se destacan los servicios con tiempos de espera mayores a 5 minutos).
Nuevamente los tiempos de espera son bajos para todos los servicios, o que es consistente
con los resultados a nivel de paraderos. Sin embargo, ahora se identifican tres servicios que
prestan una peor calidad de servicio que los demas; es asi como entre los servicios urbanos
se destaca el 5AC, con una espera media de 6 min; mientras que entre los rurales, se
destaca los servicios de Claudio Olmedo e Interbus Unihue, ya que en ellos la espera supera
los 8 min.

1 Efectivamente, para la comuna de Maule hay solo 6 observaciones, por lo que éstas no se reportan.
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CUADRO N°2-12: TIEMPO DE ESPERA EN PARADEROS POR SERVICIO (HH:MM)

Empresa Servicio PMA FP PMD PT Promedio

3 0:02 0:03 0:02 0:05 0:03

Transporte Abate 3B 0:06 0:03 0:02 0:03 0:03
Molina 5AC 0:04 0:05 0:06 0:08 0:06
5CL 0:03 0:03 0:03 0:03 0:03

7 0:03 0:02 0:03 0:03 0:03

Sociedad d 1 0:02 0:02 0:03 0:03 0:03
T‘;gip"(‘) rte: 2 0:03 0:02 0:03 0:04 0:03
Sotratal 4 0:03 0:02 0:02 0:03 0:03

6 0:03 0:02 0:02 0:03 0:03

Empresa de A 0:04 0:03 0:03 0:03 0:03
Transpgrte Sablico B 0:04 0:02 0:03 0:03 0:03
Taxutal C 0:02 0:02 0:03 0:03 0:03

D 0:04 0:02 0:03 0:03 0:03

Promedio Servicios Urbanos 0:03 0:02 0:03 0:03 0:03
Claudio Olmedo Unihue 0:09 0:09 0:07 0:06 0:08
Interbus Inte_rbus 0:04 0:06 0:04 0:03 0:04
Unihue 0:13 0:13

Promedio Servicios Rurales 0:07 0:07 0:05 0:04 0:06

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 MEDICION DE TASAS DE OCUPACION Y FRECUENCIAS EN PUNTOS SELECCIONADOS

2.2.1 Especificacion de las Mediciones

e Objetivo. El objetivo de esta tarea es determinar el nimero de pasajeros a bordo de
los vehiculos de locomocion colectiva mayor que circulan durante un periodo por
un punto predefinido, y la frecuencia de los buses.

e Metodologia. Siguiendo la metodologia del MESPIVU, se dispuso de medidores
que determinaron la tasa de ocupacion mediante inspeccién ocular. En el evento de
contar con vias de alto flujo vehicular o maltiples pistas de circulacion, se considero
un mayor nimero de medidores, asignando pistas especificas a cada medidor. Las
categorias ocupacionales definidas son las siguientes:

CUADRO N° 2-13: TASAS DE OCUPACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO

Categoria Nivel de ocupacion
1 Menos de la mitad de los asientos ocupados
2 Mas de la mitad de los asientos ocupados
3 Menos de la mitad del pasillo con pasajeros de pie
4 Mas de la mitad del pasillo con pasajeros de pie
5 Pasillo totalmente lleno
6 Pasillo totalmente lleno, con pasajeros casi colgando

Fuente: Elaboracion propia.

Para el célculo de las tasas de ocupacion, se han usado los siguientes factores de
conversion, los cuales corresponden a los recomendados por el MESPIVU para
taxibuses.

CUADRO N° 2-14: FACTORES DE OCUPACION PARA CALCULO TASAS DE OCUPACION
Categoria | Pasajeros/bus

1 9,4
18,3
27,3
34,5
39,4
44,2

OO WIN

Fuente: MESPIVU.

A su vez, las mediciones contemplan el registro de pasadas de buses y taxibuses por
cada punto, sentido y hora de medicion, identificAndose por cada bus el servicio,
variante, patente y hora de pasada. De esta forma, se determina la frecuencia de
cada linea.

El formulario disefiado para estas mediciones es el mismo presentado en la Tarea
2.1.

e Programa de trabajo. Los puntos en los cuales se midié tasas de ocupacién y
frecuencia corresponden a paradas y paraderos de transporte publico.
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Las paradas y paraderos seleccionados se presentan a continuacion, siendo estos los
mismos reportados en la Tarea 2.1, asi como la programacion de las mediciones.
Luego, la cantidad de paraderos-periodo medidos corresponde a 204, cumpliendo
con la muestra minima de 192 paraderos-periodo.

CUADRO N° 2-15: PARADEROS SELECCIONADOS PARA MEDICION DE TASAS DE
OCUPACION Y FRECUENCIA EN PARADEROS Y PARADAS

palrg da Calle principal Paradero ,[Sr%r:;ﬂg Tipo*
Comuna de Talca
1 11 Oriente 11 Oriente / 3 Norte Na$S |Paradero
4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur SaN Paradero
5 11 Oriente 11 Oriente / 2 Sur Na$S |Paradero
10 2 Sur 2 Sur / 7 Oriente OaP |Paradero
44 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 PaO | Paradero
45 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 OaP |Paradero
46 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte Na$S |Paradero
47 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte SaN Paradero
48 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte SaN |Paradero
49 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte Na$S |Paradero
57 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte Na$S |Paradero
60 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte SaN |Paradero
114 Ruta K-55 (Ranquimili) Ruta K-55 (Ranquimili) / Purisima OaP |Paradero
138 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Parada UCM) OaP |Paradero
139 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Inacap) PaO |Paradero
142 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 30 oriente (Petrobras) PaO |Paradero
149 14 oriente 14 oriente / 1y 2 norte (Farmacia Oriente) SaN Paradero
152 1 norte 1 norte / 14 oriente SaN Paradero
153 1 sur 1sur /14y 15 oriente (Automotora Arauco) OaP |Paradero
154 14 oriente 14 oriente / 1 sur (Frente Liceo Los Agustinos) SaN Paradero
155 14 oriente 2 sur 14 oriente 2 sur / Cooperativa Oriencoop SaN Paradero
156 14 oriente 14 oriente / 3 sur (Plaza Arturo Prat) SaN Paradero
174 8 sur 8 sur / 26 oriente (Placilla villa Don Manuel) OaP |Parada
184 12 oriente 12 oriente / 2 sur (Rodoviario) NaS |Parada
185 12 oriente 12 oriente / 3 sur (Rodoviario) NaS |Parada
216 1 Oriente 1 Oriente / 1 Sur NaS |Paradero
228 4 Norte 4 Norte / 4 Poniente PaO |Paradero
245 26 Sur 26 Sur / 4 Poniente PaO |Paradero
266 Avenida Colin Avenida Colin /26 sur NaS |Paradero
269 Av. Colin Av. Colin / Camino La Florida SaN Paradero
285 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / 7 Poniente OaP |Parada
290 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / EI Arenal PaO |Parada
293 2 Sur 2 Sur / 1 Oriente PaO |Paradero
299 2 Sur 2 Sur / 5 Oriente PaO |Paradero
312 4 Norte 4 Norte / 4 Poniente OaP |Paradero
313 4 Poniente 4 Poniente / 4 Norte NaS |Paradero
371 11 oriente 11 oriente / 7 norte SaN Paradero
458 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Parada oriente) OaP |Paradero
506 Av. Ignacio Carrera Pinto Av. Ignacio Carrera Pinto / 3 poniente E Paradero
Comuna de Maule
248 Avenida duao Avenida duao /5 Poniente PaO |Paradero
259 K-614 K-614 / Rio Claro PaO |Paradero
603 24 Sur 24 Sur / Pje. 9 % Oriente C OaP |Paradero
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palrgda Calle principal Paradero tsr%r;:ﬂg Tipo*
358 K610 K610 PaO Paradero
361 K614 Colin-Querquel K614 Colin-Querquel / Reten carabineros SaN Paradero
364 K614 Colin-Querquel K614 Colin-Querquel SaN Paradero
901 Ruta K-620 Ruta K-620 / Talca-Colin-Linares de Perales NaS |Paradero
913 Ruta K-620 Ruta K-620 SaN Paradero
916 Avenida Diego Portales Avenida Diego Portales / K-620 OaP |Paradero
921 Avenida Balmaceda Avenida Balmaceda / O'Higgins PaO |Paradero
El Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Unihue SaN Paradero
E2 Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Cruce Numpay (Maule) SaN Paradero

Fuente: Elaboracion propia.
(*): Paradero: cuentan con una sefialética e infraestructura o refugio.
(*) Parada: cuentan con una sefialética pero sin infraestructura o refugio.

La programacion se las mediciones se presentan en el cuadro siguiente.

CUADRO N° 2-16: PROGRAMA DE MEDICION DE NIVEL DE TASAS DE OCUPACION Y
FRECUENCIA EN PARADEROS Y PARADAS

ID
Parada

Miércoles
18-may

Jueves
19-may

Martes
24-may

Miércoles
25-may

Jueves
26-may

Martes
31-may

Miércoles
01-jun

Jueves
02-jun

Comuna de Talca
1 X
4 X
5 X

10 X
44 X
45 X
46 X
47 X
48

49

57

60

114
138
139
142
149
152
153
154
155
156
174
184
185
216 X
228 X
245
266
269
285
290 X

XX | X [X

XX | X [X

XX XXX [X

XX | X [ X

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-26



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

ID
Parada

Miércoles
18-may

Jueves
19-may

Martes
24-may

Miércoles
25-may

Jueves
26-may

Martes
31-may

Miércoles
01-jun

Jueves
02-jun

293

X

299

X

312

313

371 X

458

506

Comuna de Maule

248

259

358

361

364

XX |X [ XX

603

901

913

916

x

921

El

E2

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 Resultados de las Mediciones

Los resultados obtenidos de las mediciones en terreno fueron sometidos a un proceso de
validacién que permitié corregir inconsistencias en los datos medidos. En particular, se
revisaron en detalle las patentes de los vehiculos, de tal forma que pudiera generarse una
correspondencia con los registros de la SEREMITT.

A continuacion se presentan los resultados de las mediciones de tasas de ocupacion y
frecuencias; las bases de datos asociadas se encuentran en el Anexo 2-4. Dicha base de

datos, cuenta con los siguientes campos de informacion:

CUADRO N° 2-17: CONTENIDO BASE DE DATOS DE FRECUENCIA Y TASA DE OCUPACION

Nombre Contenido
PC Identificacion del Paradero Medido
Mov Sentido de Tréansito en el Eje del Paradero Medido
Fecha de Medicion Fecha de la medicion
Hora Inicio Hora de inicio del periodo de medicion
Hora Término Hora de término del periodo de medicién
Periodo Periodo de medicion
Folio Folio del formulario
Registro Correlativo de cada formulario: 1 a 30
Hora Hora de Pasada del Bus
Min Minuto se Pasada del Bus
Hora de Pasada Hora de Pasada del Bus en formato HH:MM
Patente del Bus Original Patente del Bus registrada en terreno
Patente del Bus Patente del Bus corregida con los datos de la SEREMITT
Identificacion del Servicio Identificacion del servicio de bus
Empresa Nombre de la empresa que opera el servicio
Observacion Valida Identifica si el registro es valido (1) o no (0)
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Comuna Comuna donde se localiza el paradero
Cadigo de Ocupacion Cadigo de ocupacion del bus medido (1 a 6)
TOC Ocupacion vehicular, de acuerdo al codigo registrado
Observacion Comentario y/o observacion respecto al registro

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.1 Frecuencias

A continuacion se reporta el flujo de los servicios de buses a nivel de paraderos, en cada
uno de los periodos considerados.

Como es posible observar, hay algunos paraderos con una alta tasa de pasadas de buses.
Estos son los paraderos 299, 10, 4, 5 y 293, todos en la comuna de Talca, que presentan
frecuencias que sobrepasan los 146 buses/periodo. Por otra parte, en la comuna de Maule la
frecuencia es muy baja, a excepcion del paradero 901 (Ruta K-620 / Talca-Colin-Linares de
Perales) donde se alcanzé un promedio de 54 buses por periodo de 2 horas de medicion.

CUADRO N° 2-18: FLUJO DE BUSES A NIVEL DE PARADERO (BUSES POR PERIODOS DE 2

HORAS)
ID paradero | PMA FPU | PMD | PTA | Total Registros
Comuna de Talca

1 37 57 52 46 192
4 184 183 167 147 681

5 157 189 175 160 681
10 199 223 202 168 792
44 17 20 19 17 73
45 21 23 21 19 84
46 31 33 37 34 135
47 28 33 34 31 126
48 35 39 33 32 139
49 29 38 34 31 132
57 33 40 35 33 141
60 32 37 30 31 130
114 3 1 1 1 6
138 5 16 8 13 42
139 28 26 25 23 102
142 27 21 27 22 97
149 98 120 113 86 417
152 47 57 55 45 204
153 36 42 42 36 156
154 59 63 53 40 215
155 49 58 46 39 192
156 59 57 50 46 212
174 39 40 34 33 146
184 76 77 70 83 306
185 79 82 79 71 311
216 77 115 100 93 385
228 20 22 15 13 70
245 14 17 15 13 59
266 73 70 55 57 255
269 51 83 76 69 279
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ID paradero PMA FPU PMD PTA Total Registros
285 67 81 76 71 295
290 123 121 117 93 454
293 147 159 141 136 583
299 178 226 209 187 800
312 31 37 32 30 130
313 31 36 32 30 129
371 16 18 18 18 70
458 16 26 20 26 88
506 16 19 21 18 74
Comuna de Maule
248 11 21 19 16 67
259 4 4 4 4 16
603 22 23 18 15 78
358 6 5 3 3 17
361 6 5 3 2 16
364 6 5 3 4 18
901 39 72 51 54 216
913 7 4 8 6 25
916 18 12 15 15 60
921 15 14 14 15 58
El 8 4 7 6 25
E2 8 4 7 4 23
Total Registros | 2.418 2.778 2.521 2.285 10.002

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 2-4: FLUJO PROMEDIO DE BUSES A NIVEL DE PARADERO (BUSES POR PERIODOS DE 2 HORAS)
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Fuente: Elaboracion propia.
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En términos de servicios, en el siguiente cuadro se presenta las frecuencias medidas en cada
paradero. Destaca el servicio A, que tiene una frecuencia que promedio 20 buses/periodo,
con un maximo de 36 en punta mafiana. Los servicios 7 y 5CL también destacan por alta
frecuencia que supera los 18 buses/periodo.

CUADRO N° 2-19: FRECUENCIAS A NIVEL DE PARADERO Y SERVICIO (BUSES POR

PERIODO DE 2 HORAS)
ID paradero|  Servicio | PMA | FP [ PMD | PT |Promedio
Comuna de Talca
4 11 17 15 15 15
1 5CL 11 19 18 16 16
C 15 21 19 15 18
1 15 16 13 13 14
2 12 19 15 14 15
4 19 15 18 17 17
6 13 16 12 7 12
4 7 19 18 18 13 17
5CL 19 16 19 17 18
A 30 26 22 22 25
B 22 21 16 14 18
C 18 20 21 17 19
D 17 16 13 13 15
1 14 20 14 15 16
2 17 18 16 15 17
4 16 21 18 19 19
6 12 19 17 12 15
7 17 21 17 17 18
5 5CL 17 15 16 17 16
A 16 21 21 24 21
B 17 18 21 15 18
C 19 20 20 13 18
D 12 15 15 13 14
Unihue 0 1 0 0] 0
1 16 18 14 13 15
2 17 16 17 10 15
3 20 22 19 12 18
4 15 18 17 13 16
6 11 17 14 11 13
7 20 20 16 16 18
10 3B 20 20 19 18 19
5CL 15 13 9 16 13
A 17 21 20 21 20
B 20 23 23 13 20
C 15 21 16 13 16
Claudio Olmedo 1 1 1 3 2
D 12 13 17 9 13
44 7 17 20 19 17 18
45 7 21 23 21 19 21
2 15 17 18 17 17
46 5AC 3 1 1 0 1
5CL 13 15 18 17 16
47 2 12 18 18 17 16
5AC 2 0 1 0 1
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ID paradero Servicio PMA FP PMD PT Promedio
5CL 14 15 15 14 15
2 18 22 14 13 17
48 5AC 2 1 1 1 1
5CL 15 16 18 18 17
2 14 21 15 12 16
49 5AC 3 1 0 0 1
5CL 12 16 19 19 17
2 16 21 16 13 17
57 5AC 0 0 1 1 1
5CL 17 19 18 19 18
2 14 21 13 16 16
60 5AC 2 2 3 2 2
5CL 16 14 14 13 14
114 A 3 1 1 1 2
138 A 5 16 8 13 11
139 A 28 26 25 23 26
142 A 27 21 27 22 24
1 15 18 17 10 15
6 14 18 16 12 15
7 16 19 20 17 18
149 A 15 21 24 22 21
B 22 25 16 12 19
D 16 19 20 13 17
2 15 20 21 16 18
152 7 15 19 17 15 17
D 17 18 17 14 17
153 A 16 22 23 23 21
D 20 20 19 13 18
1 17 18 16 9 15
6 16 19 16 13 16
154 B 24 24 18 16 21
Claudio Olmedo 2 2 3 2 2
1 18 17 17 8 15
155 6 11 18 13 14 14
B 20 23 16 17 19
1 19 19 17 16 18
156 6 16 16 15 15 16
B 24 22 18 15 20
2 17 20 15 16 17
174 B 22 20 19 17 20
1 19 15 11 21 17
2 0 0 13 0 3
184 6 14 14 9 14 13
A 27 27 24 23 25
B 16 21 13 25 19
1 13 12 17 16 15
6 14 16 15 14 15
A 25 28 25 20 25
185 B 19 21 16 17 18
Claudio Olmedo 5 4 4 4 4
Interbus 3 1 2 0 2
1 12 18 17 15 16
216 2 1 21 | 18 | 17 18
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ID paradero Servicio PMA FP PMD PT Promedio
3 12 21 17 12 16
4 13 21 17 17 17
6 10 16 14 14 14
C 16 18 17 18 17
228 1 20 22 15 13 18
245 6 14 17 15 13 15
7 16 21 13 15 16
3B 9 0 0 0 2
266 5CL 20 21 20 17 20
A 22 24 19 22 22
B 6 4 3 3 4
7 12 17 14 16 15
3B 10 20 17 16 16
269 5CL 13 20 22 15 18
A 14 20 20 20 19
B 2 6 3 2 3
7 16 20 17 17 18
285 3B 18 21 17 18 19
5CL 13 20 20 19 18
B 20 20 22 17 20
7 15 19 18 17 17
3B 18 16 19 9 16
5AC 2 2 2 1 2
5CL 19 18 18 16 18
290 A 31 24 24 19 25
B 16 22 14 15 17
Claudio Olmedo 3 2 4 1 3
D 16 16 15 12 15
Interbus 3 2 3 3 3
4 20 21 19 16 19
6 12 17 14 13 14
7 20 20 19 19 20
3B 19 19 18 19 19
293 5AC 0 4 3 1 2
5CL 17 11 16 16 15
A 28 26 23 21 25
B 20 22 17 16 19
D 12 19 12 15 15
1 11 14 14 10 12
2 11 16 16 15 15
3 11 19 19 11 15
4 14 21 14 16 16
6 11 15 15 12 13
7 17 20 19 15 18
3B 15 20 18 18 18
299 5AC 1 2 2 0 1
5CL 14 13 18 17 16
A 30 23 20 18 23
B 13 18 15 17 16
C 10 19 18 18 16
Claudio Olmedo 4 3 4 4 4
D 14 18 11 14 14
Interbus 2 5 6 2 4
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ID paradero Servicio PMA FP PMD PT Promedio
312 1 14 16 15 17 16

3 17 21 17 13 17
1 14 18 15 17 16
313 3 17 18 17 13 16
371 4 16 18 18 18 18
A 14 25 19 25 21
458 B 2 1 1 1 1
506 4 16 19 21 18 19
Comuna de Maule
248 3B 11 21 19 16 17
259 B 4 4 4 4 4
603 3 22 23 18 15 20
358 B 6 5 3 3 4
361 B 6 5 3 2 4
364 B 6 5 3 4 5
A 10 27 15 17 17
B 12 18 14 16 15
901 Claudio Olmedo 3 6 6 4 5
D 11 18 13 16 15
Interbus 3 3 3 1 3
913 Claudio Olmedo 2 1 4 3 3
Interbus 5 3 4 3 4
916 Claudio Olmedo 2 1 4 2 2
Interbus 16 11 11 13 13
921 Claudio Olmedo 3 1 4 3 3
Interbus 12 13 10 12 12
£1 Claudio Olmedo 2 1 4 4 3
Interbus 6 3 3 2 4
Claudio Olmedo 3 1 4 2 3
E2 Interbus 4 3 3 2 3
Unihue 1 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se calcul6 la frecuencia de cada servicio a nivel de periodos. Dado que el
mismo bus puede circular por varios puntos de control en el mismo periodo, para el célculo
de las frecuencias se promedid el nimero de pasadas de cada servicio, eliminando aquellos
puntos de control donde el nimero de pasadas es mayor o menor que un 20% de la
frecuencia media; de esta manera, se eliminan aquellas observaciones que se encuentran
fuera de rango. Ademas, se considerd el periodo de medicion efectiva, que en algunos casos

es menor que dos horas. Los resultados se presentan en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 2-20: FRECUENCIA MEDIA POR SERVICIOS (BUSES/HORA)

Empresa Servicio = HiIt Promedio
PMA FP PMD PT

3 105 10,6 9.3 6.4 9,2
3B 9.6 10,7 9,4 8,3 9,5
Transl\r/’lorlt.e Abate ¢ 8.9 8,9 10,2 9.2 9,3
ofina 5AC 12 10 12 05 1,0
7 9.3 10,0 9.1 8,6 9,3
. 6 7.0 8,6 73 6,9 75
ioc'e‘jad de 1 8,8 8,9 7.8 7.7 8,3
rggfgt);es 2 8,0 101 9.1 8.1 8.8
4 8,6 9,7 9.1 8,5 9,0
78 8,9 78 72 7.9 7.8
ETmpresa de 131 122 11,2 13 11,9 131
Pub{iigsggsstal 102 108 8,9 8,6 9.6 102
9,0 10,1 9.3 7.9 9,1 9,0
Claudio Olmedo Unihue 15 1,2 2,1 1,7 1,6
Interbus Inte_rbus 34 2,8 2,8 2,5 2,9
Unihue 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.2 Tasas de Ocupacion

En el siguiente cuadro se presenta la tasa de ocupacion por servicio y periodo de medicion,
obtenida como promedio de los distintos puntos de control donde se detectd cada servicio.

CUADRO N° 2-21: TASA DE OCUPACION MEDIA POR SERVICIO (PASAJEROS/VEHICULO)

Empresa Servicio PETEED Promedio
PMA FPU PMD PTA

3 14,5 10,9 13,3 18,0 13,8
Transporte 3B 19,7 11,3 15,2 19,8 16,3
Abate Molina 5AC 21,9 15,4 24.6 36,3 22,7
5CL 24,1 15,7 18,6 25,3 20,9
7 18,1 11,3 16,1 21,7 16,5
iedad d 1 16,2 13,6 15,2 19,0 15,8
i?;espirtes 2 210 | 131 | 161 | 242 18.1
Sotratal 4 18,4 10,7 13,7 17,8 14,9
6 16,0 11,2 14,0 19,3 14,8
q A 22,5 15,0 17,2 25,2 19,8
ETmfsgnf B 192 | 128 | 159 | 224 17.3
Plblico Taxutal C 21,6 11,4 14,6 19,8 16,4
D 16,4 10,9 14,6 21,0 15,4
Claudio Olmedo Unihue 20,4 19,5 17,5 18,6 18,8
Interbus Inte_rbus 23,5 20,6 15,8 13,6 18,8
Unihue 39,4 9,4 24,4
Promedio| 19,6 12,9 15,9 21,8 17,3

Fuente: Elaboracion propia.

Como se esperaba, la tasa de ocupacion es mayor en el periodo punta mafana, destacando
el servicio Interbus Unihue, con el bus completamente lleno. En este mismo periodo se
observa poca varianza entre los servicios, estando los vehiculos, en promedio, con més de
la mitad de los asientos ocupados.
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En el periodo fuera de punta, la tasa de ocupacion promedio es bastante menor que en punta
mafiana; algo similar ocurres en punta medio dia. Excepciones destacables son el servicio
Claudio Olmedo en fuera de punta, con una ocupacion media de 19,5 pasajeros por bus, y
el servicio 5AC, que en punta medio dia alcanza una ocupacion media de 24,6
pasajeros/vehiculo.

En punta tarde nuevamente hay un aumento de la tasa de ocupacion, destacando los
servicios 5AC, 5CL, A y 2, que presentan una tasa de ocupacion media superior a 23
pasajeros/vehiculo, lo que se puede interpretar como que todos los asientos estan ocupados
y menos de la mitad del pasillo esta lleno.

Graficamente, los resultados se presentan en la siguiente pagina.
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GRAFICO N° 2-5: TASAS DE OCUPACION POR SERVICIO Y PERIODO
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Fuente: Elaboracion propia.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A.

2-37




“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

Los resultados indican que, en promedio, no hay hacinamiento a bordo de los buses en
ningun periodo para ningun servicio. Sin embargo, si se detectaron servicios donde los
buses circulan en las categorias de ocupacién 5 ¢ 6, que corresponden a buses con el pasillo
totalmente lleno, y eventualmente con pasajeros “colgando”.

Para estudiar este efecto, en el siguiente cuadro se presenta, para cada servicio y periodo, el
porcentaje del total de buses que circulan totalmente llenos. Las cifras se interpretan de la
siguiente manera: en el periodo PMA, el 2% de los buses del servicio 3 van totalmente
Ilenos. Esta interpretacion es valida para el resto de los servicios y periodos.

CUADRO N° 2-22: PORCENTAJE DE BUSES QUE CIRCULAN TOTALMENTE LLENOS POR

SERVICIO Y PERIODO

Empresa Servicio ool
PMA FP PMD PT
3 2,0% 0,8% 0,0% 6,6%
T A 3B 13.4% 0,0% 1,6% 9,6%
ransl\%rltiia e EAC 6.7% 0.0% 21,4% 66.7%
5CL 21,6% 3,8% 8,3% 25,6%
7 9,0% 0,0% 5,3% 11,7%
ded d 1 7.8% 2.1% 2.4% 10,4%
?‘:g:]ip"’(‘) rteg 2 20,3% 0,4% 3,6% 20,9%
Lt 4 7.1% 0,0% 0,6% 4,7%
6 6,0% 0,0% 1,6% 12,8%
Empresa de A 18,4% 3,3% 5,3% 23,9%
Transporte Publico B 11,6% 1,4% 4,0% 21,1%
il C 17.2% 0,0% 0,9% 5,3%
D 5,4% 0,0% 1,3% 11,4%
Claudio Olmedo | Unihue 20,0% 17.4% 14.3% 9,4%
nterbus Interbus | 18,5% 20,5% 13,3% 2,6%

Unihue | 100,0% 0,0% - -

Promedio | 12,9% 1,7% 4,0% 16,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa del cuadro que en varios periodos existen problemas de hacinamiento. En punta
mafiana, al menos uno de cada 5 buses de los servicios Unihue (Interbus y Claudio
Olmedo), 5CL y 2 circula totalmente lleno.

De acuerdo a los datos recopilados, se detectan problemas de frecuencia con el servicio
Claudio Olmedo, que durante todo el dia presente un alto porcentaje de buses
completamente llenos. Los servicios 5AC, 5CL, Ay C presentan problemas en los periodos
punta mafiana y/o punta tarde.

En el cuadro a continuacion se presenta la tasa de ocupacion medida a nivel de paradero;
con esto es posible identificar aquellos puntos en que los buses circulan mas cargados.
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CUADRO N° 2-23: TASA DE OCUPACION MEDIA POR PARADERO (PASAJEROS/VEHICULO)

ID paradero | PMA | FP | PMD | PT | Promedio
Comuna de Talca

1 31,1 134 17,3 28,9 21,6
4 17,1 11,0 17,7 28,6 18,1

5 28,4 12,8 12,6 20,8 18,2
10 22,6 12,8 17,9 24,3 19,0
44 12,0 9,4 13,1 21,3 13,8
45 22,1 10,9 12,4 13,1 14,6
46 19,1 13,8 17,3 31,0 20,3
47 13,9 15,0 9,7 12,0 12,6
48 23,3 18,1 21,5 17,1 20,0
49 18,3 15,7 20,1 27,5 20,2
57 32,9 25,6 27,4 41,3 31,4
60 28,4 15,5 24,7 33,4 25,1
114 25,3 18,3 9,4 44,2 24,7
138 30,3 22,6 24,8 31,0 26,5
139 19,1 12,8 13,0 13,3 14,7
142 26,6 22,5 18,0 21,7 22,2
149 11,2 12,2 15,1 23,7 15,1
152 10,5 11,0 16,6 24,2 15,3
153 15,5 13,6 18,0 23,2 17,4
154 14,4 16,5 12,9 13,3 14,4
155 12,9 12,1 14,1 11,0 12,6
156 12,9 15,6 18,4 21,3 16,8
174 32,2 12,3 11,5 18,2 18,8
184 26,1 15,0 18,0 19,7 19,7
185 17,5 12,3 15,8 21,5 16,6
216 14,3 9,5 12,2 23,7 14,6
228 14,3 11,4 17,0 20,3 15,1
245 145 9,4 9,4 11,5 11,1
266 21,8 10,3 16,0 24,1 17,9
269 28,2 15,8 15,5 14,0 17,6
285 10,2 9,5 18,1 35,9 18,2
290 22,0 13,4 16,2 19,5 17,7
293 214 11,8 14,6 16,1 15,9
299 15,8 11,4 16,2 20,7 15,8
312 15,4 11,3 14,2 17,6 14,4
313 149 11,4 15,5 18,5 149
371 11,5 9,4 134 13,8 12,0
458 20,9 16,2 19,3 32,4 22,6
506 17,7 10,8 9,8 12,4 12,4

Comuna de Maule

248 22,7 9,8 10,3 11,6 12,5
259 18,1 9,4 9,4 9,4 11,6
358 22,5 13,0 9,4 9,4 15,1
361 29,1 11,2 9,4 9,4 17,4
364 15,3 9,4 9,4 9,4 11,4
603 11,4 9,4 9,4 9,4 10,0
901 12,7 14,2 16,3 25,3 17,2
913 30,5 38,2 17,2 15,4 23,8
916 23,1 19,7 10,0 13,0 16,6
921 19,2 12,6 9,4 9,4 12,7
E1l 32,4 40,6 36,4 17,4 31,2
E2 34,3 22,8 13,2 16,1 22,7

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, destaca el paradero E1 con tasas de ocupacion mayores de 30 en casi todos
los periodos, y el paradero 57 en punta mafiana y punta tarde. Otros paraderos criticos son
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el 114 en punta tarde, con una tasa de ocupacion media de 44 pasajeros/vehiculo, y el 913
en fuera de punta, con una ocupacion de 38 pasajeros por bus.

2.3 MEDICION DE TIEMPO DE CICLO

231

Especificacion de las Mediciones

Objetivo. El objetivo de esta tarea es determinar los tiempos de viaje para los
servicios de locomocion colectiva mayor, siguiendo las especificaciones que se
detallan en las bases de la licitacion

Metodologia. Se realizaron viajes de terminal a terminal con el objeto de medir el
tiempo de viaje que experimentan los usuarios en 4 periodos del dia, con tres (3)
mediciones independientes dentro de cada periodo por dia de medicion en
condiciones normales de operacion del servicio. Las mediciones se realizaron con
instrumentos GPS.

Sin embargo, a partir de dichas mediciones no es posible de determinar las
particularidades de tiempos de viaje y velocidades de operacion a lo largo del
trazado, sino mas bien, un valor medio del tiempo de viaje y velocidad de operacion
de terminal a terminal.

Luego, se disefio un formulario donde se identifican posibles alternaciones que
expliquen las condiciones puntuales de operacion vehicular. Es asi como se registro,
para cada servicio en cada periodo, la hora en que se produjeron eventos como los
que a continuacion se indican.

- Circulacion a flujo libre

- Condiciones de congestion

- Condiciones de congestidn severa

- Detenido esperando entrar al paradero
- Detenido esperando salir del paradero
- Detenido por accidente

- Otros

Posteriormente, se ligaron los antecedentes generados de las mediciones de GPS,
con la informacion registrada por los medidores, de modo de poder explicarse las
variaciones de velocidad observadas durante el trazado.

El formulario definido para esta tarea se presenta a continuacion.
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MEDICION DE TIEMPOS DE CICLO

Medicion de Variables Operacionales, Satisfaccién Usuaria, Imageny Posicionamiento de los
Servicios de Transporte Publico Mayor Urbano de Talca

Senicio Variante Sentido Fecha de Medicién Patente del Bus Hora Salida. Hora Llegada
Dia Mes Afo Hora Minuto Hora Minuto

CODIGOS de Eventos en el Trazado

1 Circulacién a Flujo Libre 5 Detenido esperando salir del Paradero
2 Condiciones de Congestién 6 Detenido por Accidente
3 Condiciones de Congestion Severa 7 Otros

4 Detenido esperando entrar al Paradero

Registro Hora de Registro Césviggtga Registro Hora de Registro Cé;vigstge'
1 : 31
2 : 32
3 : 33
4 : 34
5 : 35
6 : 36
7 : 37
8 : 38
9 : 39
10 : 40
11 : 41
12 : 42
13 : 43
14 . 44
15 : 45
16 : 46
17 : 47
18 : 48
19 : 49
20 : 50
21 . 51
22 : 52
23 : 53
24 : 54
25 . 55
26 : 56
27 : 57
28 : 58
29 : 59
30 : 60

Medidor:
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DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

e Programa de trabajo. Se realizaron mediciones para todos los servicios de buses
urbanos de la ciudad. Las fechas de medicion de cada servicio se presentan en el

siguiente cuadro.

CUADRO N° 2-24: PROGRAMA DE MEDICION DE TIEMPOS DE CICLO

Nombre Servicios Martes Jueves Martes Jueves Martes | Miércoles | Jueves
Empresa 17-may 19-may 24-may | 26-may | 31-may 01-jun 02-jun
3 X
3B X
Trans,\;;lcc))rltii ;Abate EAC X
5CL X
7 X
Sociedad de ; X §
Transportes a X X
Sotratal 5 X
Empresa de A X
B X
Transporte c X
Publico Taxutal D %
Claudio Olmedo Unihue X

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Resultados de las Mediciones

A continuacion se presentan los resultados, cuyas bases de datos se encuentran en el Anexo
2-5. Dicha base de datos cuenta con los siguientes campos:

CUADRO N° 2-4: CONTENIDO BASE DE DATOS DE MEDICION DE TIEMPOS DE CICLO

Nombre Contenido
Id Numero correlativo para identificar cada medicion
Empresa Identificacidn de la empresa que opera el servicio
Servicio Identificacidn del servicio medido
Fecha Fecha de la medicion
Periodo Periodo de medicion
Sentido Sentido de viaje del servicio (ida o regreso)
Inicio Hora de inicio del periodo de medicion
Término Hora de término del periodo de medicion
Tiempo (hh:mm) Tiempo de viaje en formato hh:mm
Tiempo (min) Tiempo de viaje en minutos
Tipo servicio Identificacion del tipo de servicio: urbano o rural
Observacion Valida Identifica si el registro en valido o no lo es

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2.1 Cumplimiento de Muestras

En el siguiente cuadro se presenta el nimero de lineas catastradas, desagregado por nivel de
empresa. Como es posible observar, se midieron en total 226 lineas-periodo, siendo esto
superior al minimo exigido de 192.

CUADRO N° 2-25: N° DE LINEAS MEDIDAS POR PERIODO

Nombre Empresa | Servicios PMA FP PMD PT Total
3 5 5 4 4 18
3B 5 4 4 4 17
Trans,\p;l%rltierz] :\bate EAC 3 3 > 1 8
5CL 4 5 5 4 18
7 6 8 4 4 22
1 4 4 4 4 16
Sociedad de 2 4 5 4 4 17
Transportes Sotratal 4 5 4 6 4 19
6 4 4 4 4 16
A 4 4 4 4 16
Empresa de B 4 4 4 4 16

Transporte Publico

Taxutal C 4 4 4 4 16
D 3 4 4 4 15
Claudio Olmedo Unihue 4 4 4 4 15
Total 57 61 56 53 226

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2.2 Tiempos de Ciclo

El siguiente cuadro muestra los tiempos de viaje promedio para cada linea en cada periodo
de medicion.

CUADRO N° 2-26: TIEMPOS DE VIAJE POR LINEA Y PERIODO (HH:MM)

- . Periodo .
Empresa Servicio | Sentido PMAT EP 1 PMD | PT Promedio
3 Ida 0:46| 0:42| 0:45| 0:48 0:45
Reg 0:46| 0:37| 0:40| 0:43 0:41
3B Ida 0:43| 0:42| 0:45| 0:49 0:45
Reg 0:42| 0:34| 0:39] 0:50 0:41
Transporte Abate EAC Ida 0:50| 0:44| 0:48] 1:.02 0:49
Molina Reg 0:39] 0:34| 0:34] 0:52 0:37
5CL Ida 0:44| 0:38] 0:41] 0:40 0:41
Reg 0:48| 0:38| 0:45| 0:44 0:44
7 Ida 0:45]| 0:39| 0:41] 0:43 0:41
Reg 0:44| 0:37| 0:42] 0:55 0:43
1 Ida 0:55| 0:48| 0:51] 1:01 0:54
Reg 1:02| 0:52| 0:46| 0:42 0:50
. Ida 0:50| 0:50| 0:56] 0:55 0:53
?‘;g:]es‘;z‘:tgg 2 Reg 0:44| 0:50| 0:46] 0:51 0:48
Sotratal 4 Ida 0:41]| 0:37| 0:40| 0:44 0:40
Reg 0:38| 0:36| 0:40| 0:44 0:39
6 Ida 0:47| 0:44| 0:47] 0:45 0:46
Reg 0:49| 0:45| 0:47] 0:52 0:48
Empresa de A Ida 1:08| 0:46| 0:53| 1:04 0:58
Transporte Reg 0:55| 0:51| 0:52| 0:57 0:54
Publico Taxutal B Ida 0:46| 0:46| 0:47] 1:01 0:50
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- . Periodo .
Empresa Servicio | Sentido PMAT EP 1 PMD | PT Promedio
Reg 0:57| 0:40| 0:47| 0:54 0:50
C Ida 0:54| 1:11| 0:45| 0:50 0:55
Reg 0:44| 0:38| 0:41| 0:43 0:41
D Ida 0:46| 0:40| 0:44| 0:48 0:44
Reg 0:51| 0:40] 0:50| 0:53 0:48
. . Ida 1:06| 1:02| 1:02| 1:02 1:02
e I [ 0:40| 0:38] 0:38] 0:36 0:38
Promedio general | 0:48| 0:43| 0:45| 0:50 0:46
Promedio servicios urbanos| 0:43| 0:48| 0:45| 0:50 0:46
Promedio servicios rurales| 0:51| 0:47| 0:50| 0:49 0:49

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados a nivel de linea fueron agregados para calcular los tiempos de viaje
promedio para cada servicio en cada periodo de medicion, los que se presentan en el
siguiente cuadro.

CUADRO N° 2-27: TIEMPOS DE CICLO POR SERVICIO Y PERIODO (HH:MM)

.. Periodo .
Empresa Servicio PMAT EP 1PMD | PT Promedio
3 1:32| 1:19] 1:25| 1:31 1:27
Transporte Abate 3B 1:26| 1:16| 1:24| 1:40 1:26
Molina 5AC 1:29| 1:18| 1:22| 1:54 1:30
5CL 1:33| 1:16| 1:26| 1:24 1:25
7 1:29| 1:16| 1:23| 1:38 1:26
1 1.57| 1:40| 1:37| 1:43 1:44
Sociedad de 2 1:34| 1:41| 1:42| 1:46 1:41
Transportes Sotratal 4 1:19| 1:13| 1:20| 1:28 1:20
6 1:36| 1:30| 1:35| 1:38 1:35
Empresa de A 2:03| 1:38| 1:45| 2:01 1:52
Transpgrte Pablico B 1:44| 1:26| 1:34| 1:56 1:40
Taxutal C 1:39| 1:49| 1:26| 1:33 1:37
D 1:38| 1:20| 1:35| 1:42 1:33
Claudio Olmedo Unihue 1:46| 1:40| 1:40| 1:38 1:41
Promedio general | 1:37| 1:27| 1:31| 1:41 1:34
Promedio servicios urbanos| 1:37| 1:26| 1:30| 1:41 1:34
Promedio servicios rurales| 1:46| 1:40| 1:40| 1:38 1:41

Fuente: Elaboracion propia.

De los servicios anteriores, destacan el 1 y el A, que bordean las dos horas en punta

mafana.

A continuacion se presenta graficamente el tiempo de viaje por servicio, donde se aprecian
algunas variaciones por periodo.
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GRAFICO N° 2-6: TIEMPOS DE VIAJE POR SERVICIO Y PERIODO
140 140
;—8; Regreso Periodo PM E Regreso Periodo FP
27 mia ERECE da
E E
© 100 o 100 -
3 80 3 80
o o
a -9
.S 5 60 -
[~ [
40 -
20 -
0
) & ‘%; gz N ~ ~ <« © < ) o a é.c
5
Abate Molina Sotratal Taxutal Abate Molina Sotratal Taxutal Olmedo
140 140
‘:8: Regreso Periodo PMD E Regreso Periodo PT
2 120 da 21 mida
£ £
35 100 5 100 -
2 =2
3 =0 3 g0 -
o o
a -9
_5 60 _E 60
(= [
40 40
20 20
0 0
) 2 Q‘:’J UC,‘J N ~ o~ < © < @ (@) Q é.r
§
Abate Molina Sotratal Taxutal Olmedo Abate Molina Sotratal Taxutal

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2.3 Velocidad Comercial

La velocidad comercial de los servicios se obtiene a partir de los tiempos de ciclo y las
distancias por servicio, reportadas en la Tarea 1.4. Los resultados se muestran a
continuacion.

CUADRO N° 2-28: VELOCIDAD COMERCIAL POR SERVICIO, SENTIDO Y PERIODO (KM/HR)

- . Periodo .
Empresa | Servicio| Sentido PMA = PMD PT Promedio
3 Ida 18,1 19,6 18,5 17,4 18,4
Reg 16,9 21,0 19,3 17,9 18,8
3B Ida 18,5 19,0 17,5 16,1 17,8
T o Reg 18,6 23,2 20,4 15,8 19,5
ri‘;;’tzr SAC Ida 20,9 23,8 21,6 16,9 20,8
Molina Reg 26,3 29,8 30,1 19,7 26,5
5CL Ida 15,3 17,6 16,7 17,0 16,6
Reg 14,1 18,1 15,0 15,5 15,7
7 Ida 16,2 18,7 17,7 17,0 17,4
Reg 16,4 19,5 17,2 13,0 16,5
1 Ida 12,4 14,2 13,3 11,2 12,8
Reg 10,6 12,7 14,4 15,7 13,4
. Ida 14,8 14,9 13,4 13,4 14,1
?‘;;:]es‘ﬁtgs 2 Reg 173]  150| 164 14,9 15,9
Sotratal 4 Ida 15,3 16,9 15,8 14,2 15,6
Reg 16,2 17,0 15,4 14,0 15,6
6 Ida 16,3 17,2 16,1 16,9 16,6
Reg 14,7 16,0 15,3 13,9 14,9
A Ida 14,0 20,5 18,0 14,9 16,8
Reg 18,1 19,6 19,2 17,5 18,6
Empresa de B Ida 15,9 16,1 15,8 12,0 15,0
Transporte Reg 13,3 18,7 16,1 14,0 15,5
Plblico c Ida 13,3 10,2 16,0 14,6 13,5
Taxutal Reg 13,1 15,2 14,1 13,2 13,9
D Ida 16,0 18,4 16,9 15,4 16,7
Reg 14,9 19,3 15,2 14,4 15,9
Claudio Unihue Ida 17,7 19,0 18,9 18,9 18,6
Olmedo Reg 23,3 24,5 24,5 25,7 24,5
Promedio general” 16,8 19,0 18,0 16,1 17,5
Promedio servicios urbanos” 16,5 18,7 17,6 15,5 17,1
Promedio servicios rurales” 20,2 21,4 21,4 22,0 21,3

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Para el calculo de los promedios se ha ponderado la velocidad comercial por la distancia recorrida.

Para todos los buses catastrados, urbanos e interurbanos, el promedio es de 17 Km/hr. Sin
embargo, se observa que el servicio rural Claudio Olmedo la velocidad comercial es
considerablemente mayor que en los servicios urbanos, alcanzando un promedio de 24,5
Km/hr.

Se destaca el servicio 5AC, que tiene una velocidad comercial media de 20,8 Km/hr y de
26,5 Km/hora, llegando a alcanzar hasta 30 Km/hr en punta medio dia.
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Los resultados anteriores han sido agregados a nivel de servicio, obteniendo las velocidades
comerciales que se presentan en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 2-29: VELOCIDAD COMERCIAL POR SERVICIO, SENTIDO Y PERIODO (KM/HR)

- Periodo .
Empresa Servicio PVA Ep PMD PT Promedio
3 17,5 20,2 18,9 17,7 18,6
Transporte Abate 3B 18,5 20,9 18,9 15,9 18,6
Molina 5AC 23,3 26,4 25,1 18,2 23,3
5CL 14,7 17,8 15,8 16,2 16,1
7 16,3 19,1 17,5 14,7 16,9
Sociedad de 1 11,5 13,4 13,8 13,0 12,9
Transportes 2 16,0 14,9 14,8 14,1 14,9
Sotratal 4 15,7 17,0 15,6 14,1 15,6
6 15,5 16,6 15,7 15,3 15,8
Empresa de A 15,8 20,0 18,6 16,1 17,6
Transporte B 14,4 17,3 16,0 12,9 15,2
PUblico Taxutal C 13,2 11,9 15,1 14,0 13,5
D 15,4 18,8 16,0 14,9 16,3
Claudio Olmedo Unihue 19,8 21,1 21,0 21,4 20,8
Promedio general” 16,7 18,8 17,8 16,0 17,3
Promedio servicios urbanos” 14,8 16,8 15,8 13,9 15,3
Promedio servicios rurales” 19,9 21,1 21,1 21,5 20,9

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Para el célculo de los promedios se ha ponderado la velocidad comercial por la distancia recorrida.

2.3.2.4 Identificacion de Anomalias en Medicion de Velocidad

Como parte de las mediciones de tiempo de ciclo, se registraron ciertas caracteristicas del
viaje que puede perturbar los tiempos medidos (eventos), como se explicd anteriormente. A
partir de estos datos, se calculd la frecuencia de ocurrencia de dichos eventos por periodo.
Luego, estas frecuencias fueron divididas por la cantidad de buses catastrados, obteniendo
asi una tasa de ocurrencia de eventos por bus.

La base de datos asociada se presenta en el Anexo 2-5, que contiene los siguientes campos:

CUADRO N° 2-5: CONTENIDO BASE DE DATOS DE IDENTIFICACION DE EVENTOS

Nombre Contenido
Periodo Periodo de medicion
Empresa Identificacion de la empresa que opera el servicio
Servicio Identificacién del servicio medido
Sentido Sentido de viaje del servicio (ida o regreso)
Fecha Fecha de la medicion
Patente Patente del vehiculo medido

Hora de Salida

Hora de inicio del periodo de medicion

Hora de Llegada

Hora de término del periodo de medicién

Registro

NUmero correlativo para identificar cada medicién

Hora de Registro

Hora en que se registro el evento

Minuto de Registro

Minuto en que se registrd el evento

Cadigo de Evento

Cadigo del evento registrado en el viaje

Observacion

Observaciones realizadas por el medidor al momento de registrar un evento

Observacion Valida

Identifica si el registro en valido o no lo es

Fuente: Elaboracion propia.
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Los siguientes cuadros presentan las tasas de ocurrencia de eventos para cada periodo,
desagregado a nivel de servicio y periodo. La interpretacion del contenido de los cuadros es
el siguiente: para las lineas catastradas en el periodo punta mafiana (PMA), el servicio 3 en
promedio oper6 9,2 veces a flujo libre. Para este mismo servicio, en promedio se
presentaron 1,8 condiciones de congestion. Estas mismas interpretaciones son validas para
el resto de los periodos y eventos.

CUADRO N° 2-30: TASA DE OCURRENCIA DE EVENTOS POR SERVICIO, PUNTA MANANA

Evento

Empresa Servicio Flujo libre | Congesti6n Congestion | Detenido entrada | Detenido salida Accidente

severa paradero paradero
3 9,2 18 0,1 0,1 0,6 0,0
Trensporte Abate |5 16,7 32 0.2 58 5.1 0,0
7 13,6 3,8 0,2 0,2 5,6 0,0
Sociedad de 1 21,0 0,3 0,0 0,3 2,5 0,0
Transportes 2 45,5 2,0 0,3 0,3 0,0 0,0
Sotratal 4 17,3 2,3 0,3 0,0 1,0 0,0
6 42,8 3,0 0,5 0,3 2,0 0,0
Claudio Olmedo | Unihue 38,0 7,5 2,5 0,3 1,8 0,0
Promedio 25,5 3,0 0,5 0,9 2,3 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO N° 2-31: TASA DE OCURRENCIA DE EVENTOS POR SERVICIO, FUERA DE PUNTA

Evento

Empresa Servicio Flujo libre | Congestién Congestion | Detenido entrada | Detenido salida Accidente

severa paradero paradero
3 6,9 0,9 0,1 0,0 0,2 0,0
Transl\‘jl%rltiiaAbate 5 17,0 0,4 0,1 9,1 6,2 0,0
7 10,7 1,0 0,0 0,3 5,2 0,0
Sociedad d 1 17,4 0,0 0,0 0,4 5,8 0,0
T?g:fserteg 2 39,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Sotratal 4 17,0 1,0 0,0 0,2 0,8 0,0
6 20,2 1,0 0,0 0,7 0,3 0,0
Claudio Olmedo | Unihue 48,7 3,3 0,0 0,0 1,3 0,0
Promedio 22,1 1,0 0,0 1,3 2,5 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO N° 2-32: TASA DE OCURRENCIA DE EVENTOS POR SERVICIO, PUNTA MEDIO DiA

Evento
Empresa Servicio Flujo libre | Congesti6n Congestion | Detenido entrada | Detenido salida Accidente
severa paradero paradero
3 14,9 0,8 0,0 0,3 0,7 0,0
Trans&%rltﬁ]?bate 5 36,4 18 0.3 35 11 0,0
7 28,5 1,3 0,0 0,2 0,7 0,0
iedad d 1 22,6 1,2 0,2 14 13,2 0,0
??g:}espirteg 2 335 1,0 0,0 0,2 0,0 0,0
Sotratal 4 25,5 1,8 0,0 0,0 1,2 0,0
6 31,0 2,8 0,8 0,0 0,8 0,0
Claudio Olmedo Unihue 42,3 5,0 1,0 0,3 0,3 0,0
Promedio 29,3 2,0 0,3 0,7 2,3 0,0
Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-33: TASA DE OCURRENCIA DE EVENTOS POR SERVICIO, PUNTA TARDE

Evento

Empresa Servicio Flujo libre | Congesti6n Congestion | Detenido entrada | Detenido salida Accidente

severa paradero paradero
3 27,9 2,3 0,2 0,4 0,8 0,0
Trensporte Abate ™5 36,1 2.9 0,0 4,9 4,2 0,0
7 37,2 2,2 0,0 0,0 0,8 0,0
Sociedad de 1 25,8 1,2 0,2 0,8 10,5 0,0
Transportes 2 40,4 1,8 0,8 0,0 0,0 0,0
Sotratal 4 24,1 2,3 0,0 0,0 0,6 0,0
6 40,0 5,0 0,6 1,2 2,0 0,2
Claudio Olmedo | Unihue 33,3 3,5 0,0 0,0 1,3 0,0
Promedio 33,1 2,6 0,2 0,9 2,5 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

De los cuadros anteriores se observa que las tasas de ocurrencia promedio son
relativamente similares entre periodos.

2.3.2.5

Perfiles de Velocidad

En base a los datos medidos con GPS se han generado perfiles de velocidad a nivel de
servicio y periodo, en intervalos de 100 metros. Estos perfiles se presentan a continuacion,
y las bases de datos correspondientes se encuentran en el Anexo 2-6.
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PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO 3

FIGURA N° 2-8
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FIGURA N° 2-9
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Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA N° 2-11: PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO 5AC
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FIGURA N° 2-12: PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO 5CL

80 4

70

60

50

Velocidad (Km/hora)

40 +

30 +

20

10 -

Velocidad Servicio 5CL Periodo PM
=== Media movil

Distancia (Km)

60

50 -

40 -

Velocidad (Km/hora)

30

20 +

10 +

Servicio 5CL Periodo FP

Velocidad
———=Media movil

0
0
1
1
2
2
3
3
4
4
5
5
6
6
7
8
8
9
9
10.
10.
11.
12.0
12
13
13
14.
14.
5
5
6.
17.
17.
8.
8.
9.
9.
0.
0.
1
2

Distancia (Km)

70 4

60 -

50

Velocidad (Km/hora)

40 +

30

20 +

10

Servicio 5CL Periodo PMD

——— Velocidad
—=== Media movil

104
11.2
117
12.2
12.7
133
13.8
144
150
158
163
17.0
17.5
180
185
19.2
19.8
203
209
216
222
- 228
234

=)

istancia (Km)

70 4

60 -

50 -

Velocidad (Km/hora)

40 +

30 +

20 -

10 -

Servicio 5CL Periodo PT

——— Velocidad
—mmw  Media movil

Distanci

(Km)

Fuente: Elaboracién propia.

CIS ASOCIADOS C

ONSULTORES EN TRANSPORTE S.A.

2-56



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL
FIGURA N° 2-13: PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO 6
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PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO 7

FIGURA N° 2-14
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PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO A

FIGURA N° 2-15
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PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO B

FIGURA N° 2-16
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FIGURA N° 2-18: PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO D
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Fuente: Elaboracion propia.
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INFORME FINAL
PERFILES DE VELOCIDAD SERVICIO CLAUDIO OLMEDO

FIGURA N° 2-19
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Los perfiles de velocidad anteriores muestran las variaciones de velocidad cada 100 m,
mostrando, en la mayoria de los casos, alta variabilidad. Para medir este efecto, en el
siguiente cuadro se presenta la desviacion estandar como un porcentaje con respecto a la
velocidad media.

CUADRO N° 2-34: DESVIACION ESTANDAR DE LA VELOCIDAD COMERCIAL CON
RESPECTO A LA VELOCIDAD COMERCIAL MEDIA (%)

- Periodo .
Empresa Servicio PM Fp PMID PT Promedio
3 48% 43% 48% 49% 47%
Transporte Abate 3B 54% 48% 46% 51% 50%
Molina 5AC 54% 57% 51% 53% 53%
5CL 52% 44% 50% 51% 49%
7 54% 49% 48% 41% 48%
Sociedad de 1 52% 44% 50% 52% 50%
Transportes 2 55% 52% 51% 54% 53%
Sotratal 4 53% 50% 50% 48% 50%
6 47% 44% 46% 49% 46%
Empresa de A 55% 52% 56% 60% 55%
Transporte Publico B 55% 50% 51% 54% 52%
Taxutal C 49% 46% 50% 53% 49%
D 51% 51% 56% 53% 53%
Claudio Olmedo Unihue 53% 60% 55% 58% 57%
Promedio Talca 52% 49% 50% 52% 51%
Promedio servicios urbanos 52% 49% 50% 51% 50%
Promedio servicios rurales 53% 60% 55% 58% 57%

Fuente: Elaboracion propia.

En promedio, la desviacion estandar es bastante alta, alcanzando un 51% de la velocidad
comercial. Si bien la mayoria de los servicios tienen desviaciones cercanas a ese promedio,
destaca el servicio 6, con un promedio diario de solo 46% y el servicio Claudio Olmedo,
con una desviacion que puede alcanzar hasta el 60% del promedio en fuera de punta.
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2.4 MEDICION DE SUBIDAS Y BAJADAS EN PARADAS Y PARADEROS

2.4.1 Especificacion de las Mediciones

e Objetivo. El objetivo de esta tarea es caracterizar la demanda en paraderos
mediante la medicidn de subidas y bajadas de pasajeros en paradas y paraderos.

e Metodologia. Se registré informacion de la operacion de los servicios de transporte
publico por paradero. Especificamente, para los paraderos que defina el Mandante
del Estudio, se midié informacién de subida y bajada de pasajeros, como también el
tiempo de detencion de los vehiculos en el paradero, su patente y servicio al cual
pertenece. Ademas se registro el nimero de pasajeros existentes en cada paradero
para intervalos de 5 min.

De acuerdo al movimiento existente en los paraderos a medir, se definio el nimero
de medidores y supervisores necesarios, con un equipo minimo de 2 personas, por
motivos de control y seguridad.

En la pagina siguiente se presenta el formulario disefiado para estos efectos.
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MEDICION DE SUBIDA - BAJADA EN PARADEROS
Medicion de Variables Operacionales, Satisfaccion Usuaria, Imageny
Posicionamiento de los Servicios de Transporte Publico Mayor Urbano
de Talca
Pto. Control Movimiento
Fecha de Medicion Hora inicio Hora término
16
Dia Mes Afio Hora Minuto Hora Minuto
. Identif. del |Sentido (Ida{ Pasajeros | Pasajeros Intervalo de Pasajeros en
Registro Hora de Pasada Patente del Bus Servicio Req) Suben Bajan 5 Min. paradero
1 . 5
. da_ [ Reg
2 . 10
. da_ | Reg
3 . 15
. da_ | Reg
4 . 20
. da_ | Reg
5 . 25
. da_ | Reg
6 . 30
. da_ | Reg
7 . da | Reg 35
8 . da | Reg 40
9 . da | Reg 45
10 . da | Reg 50
n . da | Reg 55
12 . da | Reg 60
13 da | Reg
14 da | Reg
15 da | Reg
Movimiento Hora inicio Hora término
Hora Minuto Hora Minuto
. Identif. del |Sentido (Ida{ Pasajeros | Pasajeros Intervalo de Pasajeros en
Registro Hora de Pasada Patente del Bus Servicio Reg) Suben Bajan 5 Min. Paradero
1 . da | Reg 5
2 . da | Reg 10
3 . da | Reg 15
4 . da | Reg 20
5 . da | Reg ]
6 . da | Reg 30
7 . da | Reg 35
8 . da | Reg 40
9 . da | Reg 45
10 . da | Reg 50
L . da | Reg 55
12 . da | Reg 60
13 da | Reg
14 da | Reg
15 da | Reg

Medidor:

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-66



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

Programa de trabajo. Las paradas y paraderos seleccionados se presentan a

continuacion, siendo estos los mismos reportados en la Tarea 2.1.

CUADRO N° 2-35: PARADEROS SELECCIONADOS PARA MEDICION DE SUBIDAS Y BAJADAS

EN PARADEROS Y PARADAS

- Sentido .
ID parada Calle principal Paradero transito Tipo*
Comuna de Talca
1 11 Oriente 11 Oriente / 3 Norte Nas$S Paradero
4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur SaN Paradero
5 11 Oriente 11 Oriente / 2 Sur Nas$S Paradero
10 2 Sur 2 Sur /7 Oriente OaP Paradero
44 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 PaO Paradero
45 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 OaP Paradero
46 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte Na$S Paradero
47 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte SaN Paradero
48 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte SaN Paradero
49 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte Nas$S Paradero
57 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte Nas$S Paradero
60 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte SaN Paradero
114 Ruta K-55 (Ranquimili) Ruta K-55 (Ranquimili) / Purisima OaP Paradero
138 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Parada UCM) OaP Paradero
139 Avenida San Miguel Avenida San Miguel /34 oriente (Inacap) PaO Paradero
142 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 30 oriente (Petrobras) PaO Paradero
149 14 oriente 14 oriente / 1y 2 norte (Farmacia Oriente) SaN Paradero
152 1 norte 1 norte / 14 oriente SaN Paradero
153 1 sur 1sur /14y 15 oriente (Automotora Arauco) OaP Paradero
154 14 oriente 14 oriente / 1 sur (Frente Liceo Los Agustinos) SaN Paradero
155 14 oriente 2 sur 14 oriente 2 sur / Cooperativa Oriencoop SaN Paradero
156 14 oriente 14 oriente / 3 sur (Plaza Arturo Prat) SaN Paradero
174 8 sur 8 sur / 26 oriente (Placilla villa Don Manuel) OaP Parada
184 12 oriente 12 oriente / 2 sur (Rodoviario) Na$sS Parada
185 12 oriente 12 oriente / 3 sur (Rodoviario) NasS Parada
216 1 Oriente 1 Oriente / 1 Sur Nas$S Paradero
228 4 Norte 4 Norte / 4 Poniente PaO Paradero
245 26 Sur 26 Sur / 4 Poniente PaO Paradero
266 Avenida Colin Avenida Colin /26 sur Nas$S Paradero
269 Auv. Colin Av. Colin / Camino La Florida SaN Paradero
285 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / 7 Poniente OaP Parada
290 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / El Arenal PaO Parada
293 2 Sur 2 Sur /1 Oriente PaO Paradero
299 2 Sur 2 Sur /5 Oriente PaO Paradero
312 4 Norte 4 Norte / 4 Poniente OaP Paradero
313 4 Poniente 4 Poniente / 4 Norte Nas$S Paradero
371 11 oriente 11 oriente / 7 norte SaN Paradero
458 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (Parada oriente) OaP Paradero
506 Av. Ignacio Carrera Pinto Av. Ignacio Carrera Pinto / 3 poniente E Paradero
Comuna de Maule
248 Avenida duao Avenida duao /5 Poniente PaO Paradero
259 K-614 K-614 / Rio Claro PaO Paradero
603 24 Sur 24 Sur / Pje 9 % Oriente C OaP Paradero
358 K610 K610 PaO Paradero
361 K614 Colin-Querquel K614 Colin-Querquel / Reten carabineros SaN Paradero
364 K614 Colin-Querquel K614 Colin-Querquel SaN Paradero
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ID parada Calle principal Paradero tSr%r:sI?tg Tipo*
901 Ruta K-620 Ruta K-620 / Talca-Colin-Linares de Perales Na$s Paradero
913 Ruta K-620 Ruta K-620 SaN Paradero
916 Avenida Diego Portales Avenida Diego Portales / K-620 OaP Paradero
921 Avenida Balmaceda Avenida Balmaceda / O'Higgins PaO Paradero
El Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Unihue SaN Paradero
E2 Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Cruce Numpay (Maule) SaN Paradero

Fuente: Elaboracion propia.
(*): Paradero: cuentan con una sefialética e infraestructura o refugio.
(*) Parada: cuentan con una sefialética pero sin infraestructura o refugio.

La programacion se las mediciones se presentan en el cuadro siguiente.

CUADRO N° 2-36: PROGRAMA DE MEDICION DE SUBIDAS Y BAJADAS EN PARADEROS Y
PARADAS
Miércoles Jueves Martes Miércoles Jueves Martes Miércoles Jueves
18-may 19-may 24-may 25-may 26-may 31-may 01-jun 02-jun
Comuna de Talca
1 X
4 X
5 X
10 X
44 X
45 X
46 X
47 X
48
49
57
60
114
138
139
142
149
152
153
154
155
156
174
184
185
216 X
228 X
245
266
269
285
290 X
293 X
299 X
312 X
313 X
371 X
458 X
506 X

ID Parada

XX | XX

X | X [ X |X

XX X[ X[ X |X

X | X [ X | X
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ID Parada Miércoles Jueves Martes Miércoles Jueves Martes Miérf:oles Jueyes
18-may 19-may 24-may 25-may 26-may 31-may 01-jun 02-jun
Comuna de Maule
248 X
259 X
358 X
361 X
364 X
603 X
901 X
913 X
916 X
921 X
El X
E2 X

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2 Resultados de las Mediciones

2.4.2.1 Subidas y Bajadas

En esta seccion se presentan los resultados de las mediciones subida y bajadas de pasajeros,
cuyas bases de datos se encuentran en el Anexo 2-7. El contenido de la base de datos se

presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2-20: CONTENIDO BASE DE DATOS DE SUBIDAS Y BAJADAS

Nombre Contenido
PC Identificacion del Paradero Medido
Movimiento Sentido de Tréansito en el Eje del Paradero Medido
Fecha de Medicion Fecha de la medicion
Hora Inicio Hora de inicio del periodo de medicion
Hora Término Hora de término del periodo de medicién
Periodo Periodo de medicion
Folio Folio del formulario
Registro Correlativo de cada formulario: 1 a 30
HH Hora de llegada del bus al paradero
MM Minuto de llegada del bus al paradero

Hora Llegada

Hora de llegada del bus al paradero en formato HH:MM

Patente del bus

Patente del bus medido

Identificacion del Servicio

Identificacion del servicio que llegé al paradero

Empresa

Identificacion de la empresa que opera el servicio

Tipo servicio

Identificacion del tipo de servicio: urbano o rural

Observacion Valida

Identifica si el registro en vélido o no lo es

Pasajeros suben

Numero de pasajeros que suben al bus

Pasajeros bajan

Numero de pasajeros que bajan del bus

Comuna

Comuna donde se localiza el paradero

Fuente: Elaboracion propia.
En primer lugar se muestra el nimero de pasajeros que abordan buses (subidas) y el
numero de pasajeros que descienden de buses (bajadas) a nivel de paradero y periodo.
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CUADRO N° 2-37: SUBIDAS Y BAJADAS EN PARADEROS (PASAJEROS/PERIODO)

ID PMA FP PMD PT Promedio
paradero | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas
Comuna de Talca

1 21 45 19 48 26 40 12 31 20 41

4 309 97 274 83 319 72 570 115 368 92

5 13 47 28 27 44 49 54 36 35 40

10 46 268 150 238 568 171 948 276 428 238

44 0 9 0 6 2 20 0 59 1 24

45 40 0 6 0 27 0 13 0 22 0

46 278 4 162 48 288 23 479 1 302 19

a7 2 287 2 393 205 201 0 0 52 220

48 0 9 0 28 0 59 1 68 0 41

49 69 3 56 0 42 4 26 3 48 3

57 45 12 29 28 32 25 36 39 36 26

60 36 16 40 13 39 40 28 58 36 32

114 24 1 0 0 2 0 0 0 7 0

138 15 1 77 7 81 4 87 1 65 3

139 48 299 6 274 4 271 8 180 17 256

142 57 20 24 31 16 68 26 111 31 58

149 60 120 78 76 120 44 51 26 77 67

152 15 40 26 27 53 13 60 7 39 22

153 12 90 9 39 21 38 25 70 17 59

154 5 1 11 3 13 2 13 13 11 5

155 13 7 36 13 39 18 30 19 30 14

156 137 38 245 18 211 27 194 45 197 32

174 30 0 19 0 15 2 22 1 22 1

184 118 146 61 106 110 268 265 667 139 297

185 1 0 2 5 3 1 15 16 5 6

216 59 75 64 121 196 92 258 94 144 96

228 6 71 3 54 18 43 15 21 11 47

245 8 0 7 0 5 0 3 0 6 0

266 0 14 3 20 1 31 12 a7 4 28

269 112 20 61 24 97 30 73 25 86 25

285 3 5 10 7 41 15 70 15 31 11

290 39 56 53 51 154 42 291 31 134 45

293 46 205 102 131 211 125 249 54 152 129

299 84 483 121 187 379 297 426 191 253 290

312 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1

313 20 43 15 30 32 8 52 19 30 25

371 3 44 4 5 14 10 5 10 7 17

458 47 12 121 7 180 6 280 18 157 11

506 12 0 9 0 9 0 4 0 9 0
Comuna de Maule

248 14 0 1 0 6 0 8 0 7 0

259 31 0 12 0 12 0 4 0 15 0

358 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

361 1 0 6 0 0 1 0 0 2 0

364 15 0 3 0 0 0 5 0 6 0

603 27 0 9 0 7 0 6 0 12 0

901 1 70 8 10 7 23 4 22 5 31

913 32 1 11 1 18 4 3 0 16 2

916 12 1 5 2 1 2 2 9 5 4

921 26 8 35 17 22 6 8 5 23 9

E1l 25 1 11 0 10 2 1 2 12 1

E2 16 2 2 1 9 0 2 1 7 1

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de estos resultados, es posible identificar cuales paraderos cumplen funciones de
subida (suben muchos mas pasajeros de los que bajan) o bajada (bajan muchos mas
pasajeros de los que suben) de pasajeros.

o Los paraderos que son principalmente de subida corresponden a los paraderos 4, 45,
46, 49, 114, 138, 156, 174, 245 y 269 en Talca, y a los paraderos 248, 259, 358,
603, E1 y E2 en la comuna de Maule. En todos estos paraderos las bajadas son
menos de 30% de las subidas.

e Los paraderos que sirven la funcion de bajada son el 44, 47, 48, 139, 153, 228, 266
y 312 en la comuna de Talca y el paradero 901 en Maule.

Se debe resaltar que existen notorias diferencias horarias con respecto a las subidas y
bajadas. Por ejemplo, el paradero 229 tiene 84 subidas y 483 bajadas en punta mafiana,
mientras que en punta tarde la situacion se invierte (426 subidas y 191 bajadas). Algo
similar ocurre con los paraderos 4, 5, 60, 185, 216, 293 y 313, que presentan disimetrias en
las proporciones de subidas y bajadas.

Del cuadro anterior también se pueden identificar los paraderos con mayor actividad
(ndmero total de subidas y bajadas), que promediando sobre 200 subidas/bajadas por hora.
Estos paraderos estan todos ubicados en Talca y son los siguientes: 10, 299, 4 y 184.

FIGURA N° 2-21: UBICACION DE PARADEROS CON MAYORES SUBIDAS Y BAJADAS DE

T B LR T s E FE
s

fut

El mismo analisis anterior se ha realizado a nivel de paradero y servicio. Los resultados se
presentan a continuacion.
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CUADRO N° 2-38: SUBIDAS Y BAJADAS EN PARADEROS POR SERVICIO

(PASAJEROS/PERIODO)

ID Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas
Comuna de Talca

4 6 10 4 13 13 15 8 7 8 11

1 5AC 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1

5CL 5 9 10 15 6 11 0 15 5 13
C 10 26 5 20 7 11 4 9 7 17
1 4 4 6 1 7 6 16 4 8 4
2 13 3 19 10 21 7 68 33 30 13
4 19 18 20 9 36 6 91 14 42 12
6 10 3 7 1 18 8 36 9 18 5
4 7 27 9 32 10 27 7 66 15 38 10
5CL 84 13 85 8 88 10 100 11 89 11
A 74 15 50 22 49 12 23 10 49 15
B 6 8 19 6 16 6 33 6 19 7
C 62 15 22 5 38 6 93 3 54 7
D 10 9 14 11 19 4 44 10 22 9
1 0 3 4 0 0 0 5 0 2 1
2 0 7 0 5 7 8 3 6 3 7
4 1 4 5 2 1 5 6 10 3 5
6 2 0 3 0 3 1 7 2 4 1
5 7 1 7 5 6 3 5 10 6 5 6
5CL 4 6 2 3 2 6 4 0 3 4
A 1 4 3 3 14 2 5 4 6 3
B 0 6 2 3 5 4 5 4 3 4
C 2 7 2 3 2 16 6 3 3 7
D 2 3 2 2 7 2 3 1 4 2
1 1 4 7 4 40 4 69 6 29 5
2 2 23 7 22 39 7 38 9 22 15
3 7 20 12 16 10 4 33 22 16 16
4 2 5 13 27 33 18 61 26 27 19
6 2 23 10 11 43 16 99 23 39 18
7 5 36 13 27 38 12 94 10 38 21
10 3B 3 29 18 13 75 11 131 18 57 18
5CL 9 17 4 27 37 27 84 59 34 33
A 7 23 20 38 82 29 122 57 58 37
B 4 39 27 15 71 14 83 11 46 20
C 0 27 5 23 23 22 43 30 18 26
Claudio 0 0 3 2 17 0 19 0 10 1
Olmedo

D 4 22 11 13 60 7 72 5 37 12
44 7 0 9 0 6 2 20 0 59 1 24
45 7 40 0 6 0 27 0 13 0 22 0
2 154 1 90 0 107 0 210 0 140 0
46 5AC 33 1 1 1 3 0 0 0 9 1
5CL 91 2 71 47 178 23 269 1 152 18
2 0 112 0 149 204 95 0 0 51 89
47 5AC 0 26 1 10 0 0 0 0 0 9
5CL 2 149 1 234 1 106 0 0 1 122
2 0 4 0 16 0 29 1 31 0 20
48 5AC 0 3 0 1 0 2 0 1 0 2
5CL 0 2 0 11 0 28 0 36 0 19
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ID Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas
2 44 1 41 0 16 0 19 0 30 0
49 5AC 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0
5CL 23 2 13 0 26 4 7 3 17 2
57 2 12 4 15 12 17 7 16 10 15 8
5CL 33 8 14 16 15 18 20 29 21 18
2 19 9 25 5 11 18 9 24 16 14
60 5AC 2 2 2 0 2 4 7 4 3 3
5CL 15 5 13 8 26 18 12 30 17 15
114 A 3 1 0 0 2 0 0 0 1 0
C 21 0 0 0 0 0 0 0 5 0
138 A 15 1 77 7 81 4 87 1 65 3
139 A 48 299 4 272 4 267 8 180 16 255
B 0 0 2 2 0 4 0 0 1 2
142 A 57 20 24 31 16 68 26 111 31 58
1 8 12 16 10 5 2 2 0 8 6
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 5 19 9 12 7 5 2 0 6 9
149 7 36 35 26 26 45 11 25 7 33 20
A 7 29 9 20 31 20 20 14 17 21
B 2 14 11 2 19 4 1 3 8 6
C 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
D 2 10 7 6 13 2 1 2 6 5
2 6 6 18 14 22 7 23 6 17 8
3 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0
152 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5CL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
D 8 34 8 13 28 6 37 0 20 13
A 9 40 6 29 11 25 15 52 10 37
153 B 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
D 3 49 3 10 10 13 10 18 7 23
1 3 1 4 0 7 1 1 1 4 1
154 6 1 0 4 1 3 1 5 5 3 2
B 1 0 3 2 3 0 7 7 4 2
1 5 3 15 1 16 1 10 4 12 2
155 6 3 2 7 7 13 4 10 6 8 5
B 5 2 14 5 10 13 10 9 10 7
1 62 12 130 7 121 5 65 6 95 8
156 6 17 20 39 4 26 7 43 10 31 10
B 58 6 76 7 64 15 86 29 71 14
174 2 8 0 10 0 9 0 15 1 11 0
B 22 0 9 0 6 2 7 0 11 1
1 7 24 6 27 20 96 35 199 17 87
2 0 0 0 0 7 2 0 0 2 1
184 6 31 34 5 18 26 23 45 46 27 30
A 62 56 40 33 23 69 111 196 59 89
B 18 32 10 28 34 74 74 226 34 90
D 0 0 0 0 0 4 0 0 0 1
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1
185 6 0 0 2 0 0 0 5 0 2 0
A 0 0 0 0 0 1 9 10 2 3
B 0 0 0 0 3 0 1 6 1 2
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ID Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas
1 3 15 2 14 12 17 10 4 7 13
2 1 21 18 41 23 50 43 75 21 47
216 3 5 16 7 31 17 8 12 7 10 16
4 20 14 16 11 69 5 61 4 42 9
6 16 3 12 7 37 3 82 1 37 4
C 14 6 9 17 38 9 50 3 28 9
298 1 6 71 3 54 16 41 15 21 10 47
2 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1
245 6 8 0 7 0 5 0 3 0 6 0
7 0 0 3 10 0 3 1 12 1 6
266 5CL 0 8 0 3 0 17 1 24 0 13
A 0 6 0 4 1 11 9 11 3 8
B 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1
3 0 0 0 0 1 3 0 0 0 1
7 18 5 10 1 13 3 20 7 15 4
3B 30 2 4 7 16 4 15 4 16 4
269 5AC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
5CL 48 1 31 3 41 8 9 3 32 4
A 16 9 16 10 25 10 28 11 21 10
B 0 3 0 3 1 2 0 0 0 2
7 0 1 5 2 6 4 23 3 9 3
285 3B 0 0 1 1 17 2 23 6 10 2
5CL 2 2 0 4 8 3 14 5 6 4
B 1 2 4 0 10 6 10 1 6 2
7 3 1 6 4 23 6 53 7 21 5
3B 1 15 6 5 22 4 11 1 10 6
5AC 3 1 1 1 2 0 2 0 2 1
5CL 3 6 10 10 21 4 40 1 19 5
290 A 24 12 13 17 46 15 101 14 46 15
B 3 4 9 5 18 5 49 2 20 4

Claudio
Olmedo 0 2 0 0 4 2 10 2 4 2
D 2 15 8 9 18 6 25 4 13 9
4 5 25 14 13 22 20 26 5 17 16
6 6 16 12 19 31 12 19 10 17 14
7 4 37 9 14 38 13 43 8 24 18
3B 0 41 7 17 18 29 29 6 14 23
293 5AC 0 0 0 2 6 1 4 1 3 1
5CL 8 26 8 10 14 7 10 3 10 12
A 18 23 30 21 42 18 71 4 40 17
B 3 21 14 18 14 14 24 8 14 15
D 2 16 8 17 26 11 23 9 15 13
1 10 8 7 8 16 8 21 19 14 11
2 2 21 4 7 19 11 41 18 17 14
3 2 12 7 10 24 18 22 14 14 14
4 3 66 8 16 18 38 25 11 14 33
299 6 4 30 11 16 26 35 44 12 21 23
7 10 48 9 14 49 40 58 10 32 28
3B 1 64 10 28 39 34 44 10 24 34
5AC 0 1 0 1 3 1 0 0 1 1
5CL 16 43 5 6 33 19 22 14 19 21
A 20 75 30 30 53 38 56 24 40 42
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ID Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas | Subidas | Bajadas
B 8 41 14 10 38 25 30 20 23 24
C 3 19 8 18 34 8 30 12 19 14
Claudio 0 5 0 16 4 13 2 7 2 10
Olmedo
D 5 50 8 7 23 9 31 20 17 22
312 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1
1 12 22 8 21 23 3 32 13 19 15
313 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
3 6 21 7 9 9 5 20 6 11 10
371 4 3 44 4 5 14 10 5 10 7 17
458 A 47 11 121 7 180 6 280 18 157 11
B 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
506 4 12 0 9 0 9 0 4 0 9 0
Comuna de Maule
248 3B 14 0 1 0 6 0 8 0 7 0
259 B 31 0 12 0 12 0 4 0 15 0
358 B 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
361 B 1 0 6 0 0 1 0 0 2 0
364 B 15 0 3 0 0 0 5 0 6 0
603 3 27 0 9 0 7 0 6 0 12 0
A 0 15 2 3 3 10 4 4 2 8
B 1 29 0 5 0 4 0 4 0 11
901 Claudio
Olmedo 0 0 6 0 4 1 0 0 3 0
D 0 26 0 2 0 8 0 14 0 13
Claudio
913 Olmedo 7 0 4 0 14 3 1 0 7 1
Interbus 25 1 7 1 4 1 2 0 10 1
916 Claudio 12 1 5 2 1 2 2 9 5 4
Olmedo
Claudio
921 Olmedo 6 0 4 2 9 2 3 0 6 1
Interbus 20 8 31 15 13 4 5 5 17 8
E1 Claudio 25 1 11 0 10 2 1 2 12 1
Olmedo
Claudio
E2 Olmedo 4 2 2 1 9 0 2 1 4 1
Unihue 12 0 0 0 0 0 0 0 3 0

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro anterior destacan a nivel se subidas los siguientes paraderos-servicios: 4-5CL,
46-2, 46-5CL, 138-A, 156-B y 458-A. En estos paraderos el promedio de subidas supera los
100 pasajeros/periodo.

Con respecto a las bajadas, se han identificado aquellos paraderos-servicios donde el
numero de bajadas supera los 100 pasajeros por periodo. Esto son: 47-2, 47-5CL, 139-A,
184-A'y 184-B.
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2.4.2.2 Actividad en Paraderos

Adicionalmente a las subidas y bajadas de pasajeros en paraderos, en esta tarea se ha
medido la llegada de pasajeros por paradero en intervalos de 5 minutos; no se incluyen las
personas que bajan del bus.

La informacion asociada se presenta en el Anexo 2-7, con la siguiente definicion de
campos:

CUADRO N° 2-22: CONTENIDO BASE DE ACTIVIDAD EN PARADEROS

Nombre Contenido
PC Identificacion del Paradero Medido
Movimiento Sentido de Transito en el Eje del Paradero Medido
Fecha de Medicion Fecha de la medicion
Hora Inicio Hora de inicio del periodo de medicion
Hora Término Hora de término del periodo de medicién
Periodo Periodo de medicion
Folio Folio del formulario
Intervalo de 5 min Correlativo de cada periodo en intervalos de 5 minutos
Hora Hora en que se empieza a registrar la actividad en paraderos
Pasajeros en paradero N‘_’ de pasajeros regi_strados en el paradero en el intervalo de 5
minutos correspondiente
Comuna Comuna donde se localiza el paradero

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan los resultados de las mediciones. Ademas se han seleccionado
los paraderos con mayor llegada de pasajeros y, para dichos paraderos, se presenta a
continuacion el perfil de llegadas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-40: LLEGADA DE PASAJEROS POR PARADERO, FUERA DE PUNTA
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Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-41: LLEGADA DE PASAJEROS POR PARADERO, PUNTA MEDIO DiA
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Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-42: LLEGADA DE PASAJEROS POR PARADERO, PUNTA TARDE

ID PT
paradero | 17:30 | 17:35 | 17:40 | 17:45 | 17:50 | 17:55 | 18:00 | 18:05 [ 18:10 | 18:15 | 18:20 | 18:25
Comuna de Talca

1 2 1 1 1 1 1 1 4 3 2 4 5

4 72 90 103 83 67 68 63 69 65 50 74 55

5 3 8 3 3 7 7 8 4 5 3 4 5

10 35 50 38 51 60 53 53 59 50 67 48 47

44 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

45 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1

46 20 56 48 74 55 71 50 57 49 16 21 34

47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

48 1 2 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0

49 7 0 3 0 4 9 9 5 7 2 6 1

57 1 4 1 5 3 3 6 6 10 9 7 5

60 6 7 8 8 4 2 4 3 9 4 2 5

114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

138 18 23 14 36 27 25 22 38 24 28 27 13

139 20 18 18 21 13 10 22 13 17 10 15 5

142 9 9 14 13 13 12 14 11 12 12 10 10

149 5 8 8 5 8 6 2 2 3 1 8 8

152 10 12 12 9 14 12 4 7 2 5 4 7

153 8 5 4 5 2 2 4 5 3 4 6 4

154 3 4 6 5 5 5 3 4 4 5 4 6

155 13 18 25 24 17 20 23 20 36 25 14 13

156 11 23 22 23 10 15 10 13 24 13 8 8

174 3 2 4 3 6 5 3 2 4 1 4 2

184 27 38 33 23 27 31 16 21 25 21 25 22

185 0 0 2 0 3 3 0 0 0 1 0 2

216 45 23 24 20 23 20 23 39 22 33 39 35

228 6 6 9 3 4 5 1 3 3 3 3 1

245 4 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0

266 4 5 2 7 0 2 3 2 0 1 0 0

269 1 4 4 11 4 2 4 3 3 1 0 2

285 19 15 11 4 2 11 8 10 17 20 10 12

290 19 10 6 18 16 22 12 10 27 17 13 6

293 38 20 16 24 12 10 10 16 16 16 20 25

299 80 57 43 31 34 42 36 38 60 71 59 36

312 0 0 4 0 0 0 0 0 3 1 0 1

313 7 12 8 1 5 7 4 3 2 5 3 5

371 0 2 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0

458 8 21 15 18 26 19 34 25 27 5 12 6

506 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comuna de Maule

248 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

259 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

358 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

361 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

364 1 2 4 4 0 0 1 0 0 1 0 0

603 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

901 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1

913 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

916 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

921 7 4 4 5 1 1 1 1 0 0 0 1

El 1 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0

E2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 2-7: PERFILES DE LLEGADA DE PASAJEROS EN PARADEROS CON MAYOR AFLUENCIA
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Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-43: VALIDACION DE ACTIVIDAD EN PARADEROS

ID PMA FPU PMD PTA .
paradero | Prom | Méx | Min [ Desv | Prom | Max | Min | Desv | Prom | Méx | Min | Desv | Prom | Max | Min | Desv Observaciones
Comuna de Talca

1 2 5 0 1 3 7 0 2 3 6 0 2 2 5 1 1

4 24 35 12 7 17 29 10 6 21 42 12 8 72 103 | 50 15 Est. de trenes, terminal buses , z. centro
5 1 4 0 1 2 5 0 2 4 8 0 2 5 8 3 2

10 6 10 0 3 8 19 1 6 33 58 | 18 15 51 67 | 35 9 Comercio, colegios e iglesia
44 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0

45 4 12 0 3 1 2 0 1 2 10 0 3 0 1 0 0

46 21 39 10 8 10 15 5 3 18 28 10 6 46 74 16 19 Universidad de Talca

47 2 4 0 1 1 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

48 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 0 1

49 7 10 3 2 4 7 1 2 4 8 1 2 4 9 0 3

57 8 19 1 6 2 4 0 1 3 7 0 2 5 10 1 3

60 10 18 4 5 4 7 1 2 5 9 3 2 5 9 2 2

114 2 18 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

138 5 9 1 2 8 18 3 4 10 18 1 6 25 38 | 13 8 UC Talca

139 7 13 2 3 1 3 0 1 2 5 0 1 15 22 5 5

142 13 21 4 5 5 11 1 4 7 10 3 2 12 14 9 2

149 4 8 2 2 5 10 0 3 11 19 3 5 5 8 1 3

152 3 6 1 2 4 8 2 2 7 12 3 3 8 14 2 4

153 3 5 0 2 2 4 0 1 3 8 0 2 4 8 2 2

154 1 4 0 1 2 4 0 2 4 11 0 3 5 6 3 1

155 5 8 1 2 8 17 4 4 10 14 6 2 21 36 13 7 Zona Comercial, terminal de buses
156 12 17 5 3 12 22 1 6 11 20 4 5 15 24 8 6

174 5 10 2 3 2 4 0 1 3 5 1 1 3 6 1 1

184 18 28 9 6 9 15 4 3 19 31 | 10 6 26 38 | 16 6

185 0 2 0 1 0 1 0 0 1 4 0 1 1 3 0 1
216 4 9 1 2 6 11 3 2 14 32 6 8 29 45 20 9 Plaza de Armas, Zona Comercial
228 1 2 0 1 1 2 0 1 3 14 0 4 4 9 1 2
245 1 3 0 1 0 2 0 1 1 3 0 1 1 4 0 1
266 1 4 0 1 1 3 0 1 1 2 0 1 2 7 0 2
269 10 13 5 2 3 8 1 2 4 8 1 2 3 11 0 3
285 1 4 0 1 2 6 0 2 4 7 2 2 12 20 2 6
290 4 8 0 2 3 6 1 2 9 18 3 4 15 27 6 6
293 3 8 1 2 5 7 2 2 14 24 8 4 19 38 | 10 8
299 10 17 5 4 7 15 3 3 25 41 | 12 10 49 80 | 31 16 Colegios, centro médico, z. comercial
312 1 3 0 1 0 0 0 0 0 3 0 1 1 4 0 1
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1D PMA FPU PMD PTA .
paradero | Prom | Méx | Min [ Desv | Prom | Max | Min | Desv | Prom | Méx | Min [ Desv | Prom | Max | Min | Desv Observaciones
Comuna de Talca

313 1 3 0 1 1 3 0 1 3 8 0 3 5 12 1 3

371 0 1 0 1 1 3 0 1 1 3 0 1 1 3 0 1

458 5 11 0 3 10 17 5 3 16 26 8 5 18 34 5 g UC Talca
506 0 4 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

Comuna de Maule

248 7 16 | 0 5 0 1 0 0 0 3 0 1 1 6 0 2

259 1 7 0 2 2 4 0 2 2 6 0 2 0 0 0 0

358 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

361 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

364 2 7 0 3 1 3 0 1 0 0 0 0 1 4 0 2

603 2 5 1 1 1 3 0 1 1 2 0 1 1 5 0 1

901 4 9 0 2 2 3 0 1 2 4 1 1 2 3 1 1

913 7 13 1 4 3 7 0 2 1 6 0 2 0 1 0 0

916 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

921 4 8 1 2 5 14 1 0 4 2 5 0 2 2 7 0 2

El 13 16 7 3 4 10 1 3 2 9 0 3 1 2 0 1

E2 1 8 0 3 0 1 0 0 1 3 0 1 0 2 0 1

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro anterior se presenta a nivel de cada paradero el promedio de llegadas de
pasajeros por periodo, el maximo, el minimo y la desviacién estandar. Es posible notar que
algunos de ellos presentan desviaciones estandares mas altas; sin embargo, se trata de
paraderos puntuales donde se concentran actividades comerciales, localizacion de
estaciones de trenes, terminales de buses, colegios y zona céntrica de la ciudad de Talca. Al
revisar los perfiles de llegadas de pasajeros con mayor afluencia se observan curvas con
pocas diferencias a nivel de periodos.

2.5 MEDICION DE TIEMPOS DE VIAJE ENTRE PARES ORIGEN — DESTINO

2.5.1 Especificacion de las Mediciones

e Objetivo. El objetivo de esta tarea es determinar el servicio del sistema de buses
entre un par Origen/Destino (OD) en relacion al tiempo de viaje.

e Metodologia. Se realizardn viajes asumiendo un papel de “usuario del sistema de
buses” con el objeto de medir el tiempo de viaje que experimentan los usuarios en 4
periodos del dia, con tres (3) mediciones independientes dentro de cada periodo por
dia de medicién en condiciones normales de operacion del servicio.

El formulario de trabajo ha sido disefiado con el fin de recoger la siguiente
informacion.

- Identificador de par OD

- Hora de inicio del viaje (hh:mm:ss)

- Tiempo de caminata y espera en el origen

- Patente y nombre de linea y servicio del bus abordado
- Tarifa pagada en el primer vehiculo

- Tiempo a bordo vehiculo

- Tiempo de caminata en el destino.

En el caso de existir transbordos, se identifican las siguientes caracteristicas de cada
transbordo

- Tiempo de caminata, espera y en el vehiculo en cada transbordo (de existir),

- Tarifa pagada en el cada vehiculo abordado posterior al identificado arriba (de
existir)

- Tiempo en el segundo vehiculo (de existir),.

Respecto al formulario de mediciones, a continuacion se presenta un instrumento
disefiado para estos propdsitos.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-84



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

MEDICION TIEMPOS DE VIAJES ENTRE PARES O/D

Medicién de Variables Operacionales, Satisfaccion Usuaria, Imageny Posicionamiento de los
Servicios de Transporte Plblico Mayor Urbano de Talca

1. DATOS GENERALES

mm

o | 2016

Fecha I Zona de Origen I

Zona de Destino I

Nombre del encuestador

2. DATOS ASOCIADOS AL ORIGEN DEL VIAJE

3. DATOS ASOCIADOS AL DESTINO DEL VIAJE

¢A qué hora inicio su viaje? ‘

¢A qué hora llego al destino final? ‘

¢Cual es la esquina més cercana al lugar donde inicio su viaje?
(NO donde subid a este BUS, sino donde partid su viaje)

¢Cuél es la esquina més cercana al lugar de destino del viaje?. (NO
donde bajaréa del bus, sino a donde en definitiva llegar)

Calle 1: Calle 1:
Calle 2: Calle 2:

Zona Zona
Comuna: Comuna:

4. DATOS ASOCIADOS AL PRIMER VIAJE EN BUS

5. DATOS ASOCIADOS AL SEGUNDO VIAJE EN BUS

¢En qué esquina se subio al Primer BUS?

¢En qué esquina se subi6 al Segundo BUS?

Calle 1: Calle 1:
Calle 2: Calle 2:

Zona Zona
Comuna: Comuna:

Caminata y Tiempo de Espera en el Origen

Caminata y Tiempo de Espera en el Transbordo

Tiempo de Caminata desde el Origen al Paradero:

in.| Tiempo Caminata al Nuevo Paradero

Min.

Tiempo de Esperaen el Paradero: Mi

=

Tiempo de Espera en el Nuevo Paradero: Min.

Identificacion del Servicio y Vehiculo

Identificacion del Servicio y Vehiculo

Identificacion del Servicio y Variante

Identificacion del Servicio y Variante

Patente del Vehiculos

Patente del Vehiculos

Hora de Subida al Bus Hora de Bajada del Bus Tarifa Pagada

Hora de Subida al Bus Hora de Bajada del Bus Tarifa Pagada

¢En qué esquina se bajo del BUS?

¢En qué esquina se bajé del BUS?

Calle 1: Calle 1:
Calle 2: Calle 2:

Zona Zona
Comuna: Comuna:

Si No Toma Otro Bus Indique Tiempo de
Caminta al Destino

Min.

Si No Toma Otro Bus Indique Tiempo de

Caminta al Destino Min.

Si toma otro Bus para el Destino, Registre los Datos del Punto 5

Si toma otro Bus para el Destino, Registre en un Nuevo Formulario
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Pares OD de medicion. La seleccion de los pares OD de medicién se baso en la
distribucion espacial de los viajes criticos, los cuales se realizan principalmente en
forma concéntrica y se establecen mayoritariamente en punta mafiana y punta tarde.
Dentro de este analisis podemos mencionar que el sector del comercio no se
encuentra en funcionamiento en su totalidad en el periodo punta mafana, sin
embargo el sistema de actividades toma relevancia en el sector educacional y de
salud. Po resta razon se realiza el analisis en base a este sistema de actividades en
particular.

La siguiente imagen muestra la ubicacion de los centros educacionales y de salud
registrados en el STU de la ciudad de Talca.

FIGURA N° 2-23: UBICACION SISTEMAS DE ACTIVIDADES EDUCACIONAL Y SALUD
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar la concentracion de estos servicios en las zonas centrales de la
ciudad, por tanto estas zonas se seleccionan como parte de un origen y/o destino de
los pares de viajes a considerar. Ademéas hay que considerar las zonas 10401 y
20502 donde se encuentran la Universidad de Talca y Universidad Catolica del
Maule respectivamente.
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Por otro lado, los sectores residenciales se encuentran en las zonas al sur del estero
Piduco, al Oriente de Ruta 5 Sur y al norponiente de Avenida Lircay.

En base a lo anterior, se seleccionaron los siguientes 24 pares dentro de las zonas
correspondientes. Con esto se cumple con el maximo comprometido en la propuesta
técnica de 24 pares OD. En Anexo N°2.9 se presenta figura con los pares OD
mostrados en el cuadro que sigue como asi también el recorrido realizado.
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CUADRO N° 2-44: PARES OD PARA LA MEDICION DE TIEMPOS DE VIAJE
Origen Destino
D PErEeErs Eje Localizacién AT | [PETECETD Eje Localizacién Gole
Asociado J Ori. | Asociado J Des.
0ODO01 269 Av. Colin Av. Colin / Camino La Florida 34901 299 2 Sur 2 Sur / 5 Oriente 43201
0DO02 293 2 Sur 2 Sur/ 1 Oriente 43201 142 Av. San Miguel Av. San Miguel / 30 oriente (Petrobras) | 62901
0OD03 313 4 Poniente 4 Poniente / 4 Norte 11501 4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur 42401
oDo4| 156 14 oriente 14 oriente / SPS;L;:)(P""Z& AT 153401| 285 | Av. Carlos Schorr | Avenida Carlos Schorr / 7 Poniente | 41901
oD05| 155 14 oriente 2 sur 14 Or'e”teozr;”nrclo gg"pera“"a 52601| 266 Av. Colin Av. Colin /26 sur 34201
0OD06 46 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte 10102 293 2 Sur 2 Sur/ 1 Oriente 43201
0ODO07 4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur 42401 47 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte 10201
oD08| 174 8 sur 8 sur /26 O”e,r\‘/ltzrﬁ?)c"'a villaDon 165901 | 203 2 Sur 2 Sur /1 Oriente 43201
oD09| 138 Av. San Miguel | AV 520 M'gueucij)o”e”te (Parada | 55500 | 266 Av. Colin Av. Colin /26 sur 34201
0OD10 5 11 Oriente 11 Oriente / 2 Sur 42401 266 Av. Colin Av. Colin /26 sur 34201
0OD11 45 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 20501 290 Av. Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / EI Arenal 33101
0OD12 293 2 Sur 2 Sur /1 Oriente 43201 44 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 20501
0OD13 266 Av. Colin Av. Colin /26 sur 34201 142 Av. San Miguel Av. San Miguel / 30 oriente (Petrobras) | 62901
0OD14 299 2 Sur 2 Sur / 5 Oriente 43201 269 Av. Colin Av. Colin / Camino La Florida 34901
oD15| 142 Av. San Miguel Av. San '(\g:ft’;‘;') r/a 33)0 oriente 1 62901| 203 2 Sur 2 Sur / 1 Oriente 43201
0OD16 4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur 42401 313 4 Poniente 4 Poniente / 4 Norte 11501
OD17 285 Av. Carlos Schorr | Avenida Carlos Schorr / 7 Poniente | 41901 156 14 oriente 14 oriente / 3 sur (Plaza Arturo Prat) 53401
0OD18 266 Av. Colin Av. Colin /26 sur 34201 155 14 oriente 2 sur | 14 oriente 2 sur / Cooperativa Oriencoop | 52601
0OD19 293 2 Sur 2 Sur /1 Oriente 43201 46 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte 10102
0D20 47 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte 10201 4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur 42401
oD21| 293 2 Sur 2 Sur /1 Oriente 43201| 174 8 sur 8 sur/26 O”Q{\‘Atgrfsé?)c'"a villaDon | 6901
oD22| 266 Av. Colin Av. Colin /26 sur 34201| 138 | Av.SanMiguel | AV-San M'gue'LJ/C‘?\j)or'e”te (Parada 1 5050
0D23 290 Av. Carlos Schorr | Avenida Carlos Schorr / El Arenal | 33101 45 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 20501
0OD24 Lircay Lircay/Ruta K-510 20501 2 Sur 2 Sur/10riente 43201
Fuente: Elaboracion propia.
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e Programa de trabajo. Los periodos de medicion definidos para estas mediciones
son los siguientes.

CUADRO N° 2-45: PERIODOS PARA LA MEDICION DE TIEMPOS DE VIAJE ENTRE PARES OD

CO(.J“gO Nombre periodo Interv_al_g it

periodo medicion
PMA Punta Mafiana 07:00 — 09:00
FPU Fuera de Punta 09:30 - 11:30
PMD Punta Mediodia 12:30 - 14:30
PTA Punta Tarde 17:30-19:30

Fuente: Elaboracion propia.
Las fechas y horas de medicion se presentan en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 2-46: PROGRAMACION PARA LA MEDICION DE TIEMPOS DE VIAJE ENTRE

PARES OD
Total Muestras
ID Fecha Periodo Mues:tras/ Total
Periodo Muestras
ODO01 13-sep 4 3 12
0DO02 8-sep 4 3 12
0D03 8-sep 4 3 12
OD04 8-sep 4 3 12
OD05 14-sep 4 3 12
ODO06 8-sep 4 3 12
oDO07 8-sep 4 3 12
0D08 13-sep 4 3 12
0OD09 13-sep 4 3 12
OoD10 13-sep 4 3 12
OD11 13-sep 4 3 12
OoD12 13-sep 4 3 12
OD13 13-sep 4 3 12
OD14 13-sep 4 3 12
OD15 8-sep y 14-sep 4 3 12
OD16 8-sep 4 3 12
OoD17 8-sep 4 3 12
OD18 | 13-sepy 14-sep 4 3 12
0OD19 8-sep 4 3 12
0D20 8-sep 4 3 12
0OoD21 13-sep 4 3 12
0D22 13-sep 4 3 12
0D23 13-sep 4 3 12
0D24 13-sep 4 3 12
Total 288

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2 Resultados de las Mediciones

La base de datos construida para la presente tarea se encuentra en el Anexo 2-8, la cual se
define de acuerdo a lo siguiente:
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CUADRO N° 2-24: CONTENIDO BASE DE DATOS DE TIEMPO DE VIAJE ENTRE PARES OD

Nombre Contenido
PC Par origen-destino medido
Fecha Fecha de la medicién
Zona origen Identificacion de la zona de origen del viaje

Zona destino

Identificacion de la zona de destino del viaje

Datos asociados al origen d

el viaje

Hora 1 Hora de inicio del viaje

Min 1 Minuto de inicio del viaje

Hora Inicio Hora de inicio de la medicién en formato hh:mm
Calle 1 Calle mas cercana al inicio del viaje

Calle 2 Calle mas cercana al inicio del viaje

Zona Zona donde se inici6 el viaje

Datos asociados al destino del viaje

Hora 2 Hora de inicio del viaje

Min 2 Minuto de inicio del viaje

Hora Destino Hora de término de la medicion en formato hh:mm

Calle 1 Calle més cercana al término del viaje

Calle 2 Calle més cercana al término del viaje

Zona Zona donde termina el viaje

Primer bus

Calle 1 subida Calle més cercana al lugar donde se aborda el primer bus

Calle 2 subida Calle més cercana al lugar donde se aborda el primer bus

Zona subida Zona donde se aborda el primer bus

T Caminata 1 Tigmpo de car_ninata desde el origen del viaje hasta el lugar donde se aborda el
primer bus (minutos)

T. Espera Tiempo de espera por el primer bus (minutos)

Id. Del Servicio Identificacion del primer servicio al que se subid el pasajero

Patente Patente del primer vehiculo abordado

Hora subida Hora en que se abordd el primer bus (hh:mm)

Hora bajada

Hora en que se descendi6 del primer bus (hh:mm)

Tarifa pagada

Tarifa pagada por viajar en el primer bus ($)

Calle 1 bajada

Calle més cercana al lugar donde se desciende del primer bus

Calle 2 bajada

Calle més cercana al lugar donde se desciende del primer bus

Zona bajada

Zona donde se desciende del primer bus

T. Caminata 2

Tiempo de caminata desde que se desciende del primer bus hasta el destino del
viaje (minutos)

Segundo bus

Calle 1 subida Calle mas cercana al lugar donde se aborda el segundo bus
Calle 2 subida Calle més cercana al lugar donde se aborda el segundo bus
Comuna subida Comuna donde se aborda el segundo bus
T Cami Tiempo de caminata desde que se desciende del primer bus hasta el lugar donde
. Caminata 1 ;
se aborda el segundo bus (minutos)
T. Espera Tiempo de espera por el segundo bus (minutos)
Servicio Identificacion del segundo servicio al que se subid el pasajero
Patente Patente del segundo vehiculo abordado
Hora subida Hora en que se abordd el segundo bus (hh:mm)
Hora bajada Hora en que se descendio del segundo bus (hh:mm)
Tarifa pagada Tarifa pagada por viajar en el segundo bus ($)

Calle 1 bajada

Calle mas cercana al lugar donde se desciende del segundo bus

Calle 2 bajada

Calle mas cercana al lugar donde se desciende del segundo bus

Comuna bajada

Comuna donde se desciende del segundo bus

Tiempo de caminata desde que se desciende del segundo bus hasta el destino del

T. Caminata 2 L h

viaje (minutos)
Obs Observaciones de los medidores/supervisores
Obs. Valida Identifica si el registro en valido o no lo es
Periodo Identificacion del periodo de medicién
Ttotal Tiempo total de viaje (minutos)
TAccl Tiempo de acceso al primer bus (minutos)
TEspl Tiempo de espera por el primer bus (minutos)
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Nombre Contenido
TVehl Tiempo a bordo del primer bus (minutos)
TEgrl Tiempo de egreso del primer bus (minutos)
2Buses 1 si el viaje requiere transhordo, 0 si no
TAcc2 Tiempo de acceso al segundo bus (minutos)
TEsp2 Tiempo de espera por el segundo bus (minutos)
TVeh2 Tiempo a bordo del segundo bus (minutos)
TEgr2 Tiempo de egreso del segundo bus (minutos)

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados indican, en primer lugar, que todos los pares OD seleccionados pueden ser
conectados usando solo un servicio; en otras palabras, para estos pares OD no es necesario
realizar transbordo.

A continuacién se presentan las lineas que fueron usadas para las mediciones de tiempo
para conectar los pares OD. Por ejemplo, para medir el tiempo de viaje entre el par ODO01,
los medidores pueden haber usado el servicio 5 o el servicio 7 o el servicio 3B.

CUADRO N° 2-47: SERVICIOS QUE CONECTAN PARES OD
1D Lineas
0oD01 7 3B
0D02
0OD03
0oD04
0OD05
0OD06
0oD07
0OD08
0OD09
0OoD10
OD11
0OD12
0OD13
OoD14
0OD15
OD16
oD17
0OD18
0OD19
0D20
0oD21
0D22
0oD23
0OD24

5CL

5CL

7 5CL

7 5CL A
5AC 5CL
5 5CL

5CL

vlo|P|o|v|a|o|@ |~ D|la|D|o|a|a|D|lo|v|| DT - | Do

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que pueden existir lineas que conecten directamente algunos pares OD que
no han sido incluidas en el cuadro anterior. Esto se debe a que, dada la metodologia de
medicion, los medidores abordaban el primer servicio disponible (tal como lo hacen los
usuarios del sistema de transporte publico), y algunas lineas pueden haber quedado fuera de
la muestra.

Se realiz6 una validacion previa a la digitacion que consider6 que todos los registros
digitados tuvieran origen y destino; ademas que el o los servicios utilizado en el viaje pasen
por las intersecciones de origen y destino del mismo o bien a una distancia razonable para
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caminata. Se valido que el nimero de cuadras caminadas tanto en el acceso como en el
egreso no superen los 500 metros y finalmente se comprob6 que el tiempo total del viaje
corresponda a la suma de los tiempos de cada una de las etapas (tiempo de acceso, tiempo
de espera, tiempo en el bus y tiempo de egreso).

A continuacion se presentan los tiempos totales de viaje para cada par OD y periodo de
medicion. Los tiempos totales incluyen tiempos de caminata, espera y en el vehiculo,
considerando los transbordos que pudieren existir entre pares OD.

CUADRO N° 2-48: TIEMPOS DE VIAJE TOTALES ENTRE PARES OD (MINUTOS)

1D PMA FPU PMD PTA Promedio
0ODO01 22,7 18,7 27,3 19,0 21,9
0D02 25,0 22,0 29,3 21,0 24,3
0ODO03 24,0 13,7 13,3 17,3 17,1
0OD04 18,7 29,7 23,7 353 26,8
0OD05 30,0 29,3 29,3 39,0 31,9
ODO06 23,0 20,7 21,7 21,7 21,8
0oDo07 16,0 16,7 21,7 20,3 18,7
0ODo08 32,0 27,0 26,3 26,3 27,9
0oD09 357 31,3 34,7 38,7 351
OD10 25,0 17,7 22,0 20,3 21,3
OD11 36,7 29,0 29,7 30,3 314
0OD12 21,3 24,0 23,7 25,7 23,7
0OD13 36,7 36,7 32,0 34,7 35,0
OD14 26,0 12,3 14,0 14,7 16,8
OD15 30,0 27,2 29,8 29,8 29,2
OD16 17,3 18,0 15,3 24,0 18,7
0oD17 20,7 28,0 34,0 31,7 28,6
0OD18 30,0 25,2 29,0 31,8 29,0
0OD19 21,3 20,7 23,0 21,0 215
0OD20 17,3 16,0 14,7 15,3 15,8
0D21 24,0 23,7 24,3 23,7 23,9
0D22 35,0 36,0 33,7 35,7 35,1
0D23 29,0 28,0 30,0 29,0 29,0
0oD24 28,7 25,3 26,7 257 26,6
Promedio 26,4 24,2 257 26,7 257

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 2-8: TIEMPOS MEDIOS DE VIAJE ENTRE PARES OD
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados anteriores muestran que el tiempo promedio de viaje es de 26 minutos,
siendo éste levemente mayor en la punta tarde.

Se identifican dos pares OD con tiempos medios mayores a 35 minutos: OD09 y OD22.
Adicionalmente, en punta mafiana los pares OD11 y OD13 presentan tiempos mayores a 35
minutos, mientras que los pares OD04 y ODO5 tienen altos tiempos en punta tarde.

A continuacion se muestran los resultados a nivel de etapas para viajes sin transbordo (o
directos), distinguiendo lo siguiente:

Tiempo de acceso: tiempo caminando entre el lugar de origen y la parada o paradero
Tiempo de espera: tiempo de espera por el bus en la parada o paradero

Tiempo en vehiculo: tiempo a bordo del vehiculo

Tiempo de egreso: tiempo de caminata entre parada o paradero y el lugar de destino.
Tiempo total: suma de los cuatro tiempos anteriores.

Los resultados desagregados por par OD se presentan en los siguientes cuadros para cada
periodo de medicion.

Es posible notar que los tiempos de acceso y egreso son bajos; ello se debe a que las
mediciones se realizaron desde intersecciones donde se encuentran los paraderos de los
servicios en la mayoria de los casos; correspondiendo de esta forma tanto el inicio como el
término en un paradero.

CUADRO N° 2-49: TIEMPOS DE VIAJE EN PARES OD POR ETAPAS, PUNTA MANANA (MIN)

1D Acceso Espera En vehiculo Egreso Total
0oD01 0,0 5,0 16,0 1,7 22,7
0D02 0,0 7,7 17,3 0,0 25,0
0D03 0,0 14,0 10,0 0,0 24,0
0D04 0,0 3,7 15,0 0,0 18,7
0OD05 2,3 2,7 25,0 0,0 30,0
0OD06 0,0 5,0 18,0 0,0 23,0
oDo7 0,0 2,0 14,0 0,0 16,0
0D08 1,0 12,0 20,0 0,0 33,0
0D09 0,0 4,0 31,7 0,0 35,7
0OD10 0,0 9,7 15,3 0,0 25,0
OD11 0,0 9,3 27,3 0,0 36,7
0OD12 0,0 2,3 19,0 0,0 21,3
OD13 0,0 3,0 33,7 0,0 36,7
0OD14 0,0 33 22,0 0,7 26,0
0OD15 0,0 4,7 25,3 0,0 30,0
OD16 0,0 43 13,0 0,0 17,3
0D17 0,0 53 9,7 5,7 20,7
0oD18 0,0 6,2 20,5 2,8 30,0
0OD19 0,0 2,7 18,7 0,0 21,3
0D20 0,0 4,7 12,7 0,0 17,3
0OD21 0,0 6,3 17,7 0,0 24,0
0D22 0,0 3,7 313 0,0 35,0
0oD23 0,0 5,7 233 0,0 29,0
0D24 0,0 8,3 20,3 0,0 28,7
Promedio 0,1 5,6 20,1 0,6 26,4

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-50: TIEMPOS DE VIAJE EN PARES OD POR ETAPAS, FUERA DE PUNTA (MIN)

1D Acceso Espera En vehiculo Egreso Total
0D01 0,0 4,7 11,3 2,7 18,7
0D02 0,0 4,7 17,3 0,0 22,0
0DO03 0,0 4,7 9,0 0,0 13,7
0OD04 0,0 12,3 17,3 0,0 29,7
ODO05 2,0 2,0 253 0,0 29,3
0ODO06 0,0 1,3 19,3 0,0 20,7
0DO07 0,0 4,7 12,0 0,0 16,7
0DO08 1,0 8,3 18,7 0,0 28,0
0OD09 0,0 30 28,3 0,0 31,3
OD10 0,0 2,3 15,3 0,0 17,7
OD11 0,0 53 237 0,0 29,0
OD12 0,0 3,0 21,0 0,0 24,0
OD13 0,0 5,0 31,7 0,0 36,7
OD14 0,0 2,3 10,0 0,0 12,3
OD15 0,0 38 233 0,0 27,2
OD16 0,0 57 12,3 0,0 18,0
OoD17 1,0 6,0 15,0 6,0 28,0
0oD18 0,0 2,0 19,8 33 25,2
0oD19 0,0 13 19,3 0,0 20,7
0D20 0,0 43 11,7 0,0 16,0
0D21 0,0 7,7 16,0 0,0 23,7
0oD22 0,0 4,7 313 0,0 36,0
0oD23 0,0 6,7 213 0,0 28,0
0OD24 0,0 3,7 21,7 0,0 25,3
Promedio 0,1 4.4 19,1 0,6 24,2

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO N° 2-51: TIEMPOS DE VIAJE EN PARES OD POR ETAPAS, PUNTA MEDIODIA (MIN)

1D Acceso Espera En vehiculo Egreso Total
0ODO01 0,0 2,7 22,0 2,7 27,3
0D02 0,0 6,3 23,0 0,0 29,3
0D03 0,0 2,7 10,7 0,0 13,3
0D04 0,0 7,7 16,0 0,0 23,7
0OD05 2,3 0,0 27,0 0,0 29,3
0OD06 0,0 2,3 19,3 0,0 21,7
0oD07 0,0 53 16,3 0,0 21,7
0D08 1,0 57 20,7 0,0 27,3
0D09 0,0 4,3 30,3 0,0 34,7
0OD10 0,0 53 16,3 0,3 22,0
OD11 0,0 7,3 22,3 0,0 29,7
0OD12 0,0 1,0 22,7 0,0 23,7
0OD13 0,0 33 28,7 0,0 32,0
0OD14 0,0 1,0 12,7 0,3 14,0
OD15 0,0 43 25,5 0,0 29,8
OD16 0,0 1,3 14,0 0,0 153
0D17 0,0 14,3 15,3 4,3 34,0
0OD18 0,0 3,5 22,7 2,8 29,0
0OD19 0,0 3,7 18,7 0,7 23,0
0OD20 0,0 2,7 12,0 0,0 14,7
0OD21 0,0 5,0 19,3 0,0 24,3
0D22 0,0 5,7 28,0 0,0 33,7
0D23 0,0 7,7 22,3 0,0 30,0
0D24 0,0 7,0 19,7 0,0 26,7
Promedio 0,1 4,5 20,5 0,5 25,7

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-52: TIEMPOS DE VIAJE EN PARES OD POR ETAPAS, PUNTA TARDE (MIN)

En los cuadros anteriores se observan notorias diferencias entre pares OD.

Un resumen de estos tiempos, se presenta en el siguiente cuadro y figura.

1D Acceso Espera En vehiculo Egreso Total
0D01 0,0 53 12,3 13 19,0
0D02 0,0 2,7 18,3 0,0 21,0
0DO03 0,0 3,7 13,7 0,0 17,3
0OD04 0,0 10,0 253 0,0 353
ODO05 13 73 30,3 0,0 39,0
0ODO06 0,0 2,0 19,7 0,0 21,7
0DO07 0,0 6,0 14,3 0,0 20,3
0DO08 1,0 3,7 22,7 0,0 27,3
0OD09 0,0 57 33,0 0,0 38,7
OD10 0,0 2,7 17,7 0,0 20,3
OD11 0,0 6,3 24,0 0,0 30,3
OD12 0,0 4,0 21,7 0,0 25,7
OD13 0,0 3,0 31,7 0,0 34,7
OD14 0,0 43 10,3 0,0 14,7
OD15 0,0 43 255 0,0 29,8
OD16 0,0 9,0 15,0 0,0 24,0
OoD17 0,0 8,7 17,3 57 317
0oD18 0,0 43 24,5 30 318
OD19 0,0 3,0 18,0 0,0 21,0
0D20 0,0 57 9,7 0,0 15,3
0D21 0,0 3,7 20,0 0,0 23,7
0oD22 0,0 33 323 0,0 357
0oD23 0,0 4,0 25,0 0,0 29,0
0OD24 0,0 33 223 0,0 25,7
Promedio 0,1 4,8 21,3 0,5 26,7

Fuente: Elaboracion propia.

En punta mafiana destacan los paresOD03 y ODO08, con tiempos de espera medios
que superan los 10 minutos. Algo similar ocurre con el par EOD17 en punta medio
dia, cuyo tiempo de espera alcanza los 14 minutos.

Se identifican algunos pares OD donde el tiempo en vehiculo supera los 30 minutos;
estos son los OD09, OD13 y OD22 en punta mafiana, OD13 y OD22 en fuera de

punta, OD09 en punta medio dia, y OD05, OD09, OD13 y OD22.

CUADRO N° 2-53: RESUMEN DE TIEMPOS DE VIAJE POR ETAPAS, VIAJES SIN

TRANSBORDO (MINUTOS)

Periodo Acceso Espera En vehiculo Egreso Total
PMA 0,1 5,6 20,1 0,5 26,4
FPU 0,2 4,4 19,1 0,6 24,2
PMD 0,1 4,5 20,5 0,5 25,7
PTA 0,1 4,8 21,3 0,5 26,7
Promedio 0,1 4.8 20,3 0,5 25,7

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 2-9: RESUMEN DE TIEMPOS DE VIAJE POR ETAPAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Se destaca que el tiempo de espera, en todos los periodos, representa un alto porcentaje del
tiempo total de viaje, promediando un 19% de éste y alcanzando el 21% en punta mafiana.
Este resultado indica que para disminuir los tiempos de viaje podria resultar efectivo
aumentar las frecuencias de los servicios.

En el cuadro que sigue se presenta una comparacion de los tiempos de viaje para diferentes
lineas de transporte pablico que conectan un mismo par OD. En términos generales se
observa que los tiempos de viaje son bastante similares entre servicios, con algunas
excepciones como en el caso del periodo punta mediodia donde el tiempo de viaje es
considerablemente mayor en el servicio 7 de Abate Molina. Esto puede deberse a una
situacion puntual.

En el caso del PC18 se puede observar que el servicio A de la empresa Taxutal es el que
tiene un mayor tiempo de viaje; sin embargo el tiempo de egreso es menor que en los otros
servicios. Se observa que el servicio 5 tiene un tiempo de viaje menor, no obstante su
tiempo de egreso es mayor Ello se debe a que pasa mas lejos del destino; no obstante el
tiempo de viaje total es bastante menor.

Los tiempos de espera no presentan grandes diferencias entre servicios, la excepcion
nuevamente ocurre en el PC18 donde el servicio 7 de Abate Molina tiene los mayores
tiempos de espera, particularmente en los periodos punta mafiana y punta tarde.

CUADRO N° 2-54: COMPARACION DE TIEMPOS DE VIAJE PROMEDIO EN LINEAS DE

TRANSPORTE PUBLICO
Paradero | Paradero - . Tiempos

PC Origen Destino Servicio | Periodo Acceso Espera Viaje Egreso Total
PMA 0,0 5,0 16,0 1,7 22,7

5 FPU 0,0 5,0 9,0 2,0 16,0

PMD 0,0 3,0 13,0 3,0 19,0

PTA 0,0 7,0 12,0 2,0 21,0

! 269 299 FPU 0,0 45 125 30 20,0
7 PMD 0,0 0,0 40,0 3,0 43,0

PTA 0,0 4,5 12,5 1,0 18,0

3B PMD 0,0 5,0 13,0 2,0 20,0

2 PMA 0,0 6,0 18,0 0,0 24,0

6 46 293 5 PMA 0,0 4,5 18,0 0,0 22,5
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Paradero | Paradero - . Tiempos
PC Origen Destino Servicio | Periodo Acceso Espera Viaje Egreso Total
FPU 0,0 13 19,3 0,0 20,7
PMD 0,0 2,3 19,3 0,0 21,7
PTA 0,0 2,0 19,7 0,0 21,7
5 PMD 0,0 6,0 22,0 0,0 28,0
PMA 0,0 2,0 14,0 0,0 16,0
7 4 47 5CL FPU 0,0 4,7 12,0 0,0 16,7
PMD 0,0 5,0 13,5 0,0 18,5
PTA 0,0 6,0 14,3 0,0 20,3
5 PMD 0,0 4,0 16,0 0,0 20,0
PTA 0,0 5,0 17,0 0,0 22,0
PMA 0,0 9,7 15,3 0,0 25,0
10 5 266 7 FPU 0,0 2,3 15,3 0,0 17,7
PMD 0,0 6,0 16,5 0,5 23,0
PTA 0,0 15 18,0 0,0 19,5
PMA 0,0 6,0 19,0 0,0 25,0
5 FPU 0,0 3,0 21,0 0,0 24,0
PMD 0,0 0,5 24,5 0,0 25,0
PTA 0,0 55 22,5 0,0 28,0
12 293 a4 PMA 0,0 05 19,0 0,0 195
5CL FPU 0,0 3,0 21,0 0,0 24,0
PMD 0,0 2,0 19,0 0,0 21,0
PTA 0,0 1,0 20,0 0,0 21,0
PMA 0,0 25 19,5 1,0 23,0
5 FPU 0,0 2,3 10,0 0,0 12,3
PMD 0,0 3,0 15,0 1,0 19,0
14 299 269 : PMD 0,0 0,0 115 0,0 115
PTA 0,0 4,3 10,3 0,0 14,7
5CL PMA 0,0 5,0 27,0 0,0 32,0
FPU 0,0 1,0 15,0 5,0 21,0
5 PMD 0,0 2,0 20,0 7,0 29,0
PTA 0,0 3,0 20,0 4,0 27,0
5CL FPU 0,0 2,0 15,0 5,0 22,0
PTA 0,0 4,0 14,0 4,0 22,0
PMA 0,0 57 15,0 3,0 23,7
18 266 155 7 FPU 0,0 2,0 17,0 1,0 20,0
PMD 0,0 2,5 15,5 2,0 20,0
PTA 0,0 13,0 21,0 2,0 36,0
PMA 0,0 6,7 26,0 2,7 353
A FPU 0,0 2,3 24,0 3,0 29,3
PMD 0,0 4,7 28,3 2,0 35,0
PTA 0,0 2,0 30,7 2,7 35,3
5 PMD 0,0 4,0 18,0 0,0 22,0
PTA 0,0 2,5 18,5 0,0 21,0
5AC PMD 0,0 3,0 16,0 0,0 19,0
19 293 46 PMA 0,0 2,7 18,7 0,0 21,3
5CL FPU 0,0 13 19,3 0,0 20,7
PMD 0,0 4,0 22,0 2,0 28,0
PTA 0,0 4,0 17,0 0,0 21,0
2 PMA 0,0 2,0 23,0 0,0 25,0
PMA 0,0 12,0 3,0 0,0 15,0
5 FPU 0,0 4,0 13,0 0,0 17,0
20 47 4 PMD 0,0 2,7 12,0 0,0 14,7
PTA 0,0 5,7 9,7 0,0 15,3
5CL PMA 0,0 0,0 12,0 0,0 12,0
FPU 0,0 50 9,0 0,0 14,0
PMA 0,0 45 23,0 0,0 27,5
5 FPU 0,0 8,5 18,0 0,0 26,5
PMD 0,0 7,5 20,0 0,0 27,5
PTA 0,0 5,0 19,0 0,0 24,0
23 290 4 PMA 0,0 8,0 24,0 0,0 32,0
s5CL FPU 0,0 3,0 28,0 0,0 31,0
PMD 0,0 8,0 27,0 0,0 35,0
PTA 0,0 2,0 37,0 0,0 39,0

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 MEDICION DE SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS Y DE PERFILES DE CARGA

2.6.1

Especificacion de las Mediciones

Objetivo. La tarea tiene como objetivo medir la cantidad de pasajeros al interior de
los buses, como también el registro de subida y bajada de los usuarios en paraderos,
para luego construir perfiles de carga de cada linea medida.

Metodologia. Se dispondré de medidores en los terminales o cabezales extremos de
cada uno de los servicios, los que seran asignados a los vehiculos segun la muestra
predefinida. Al ingresar a los buses, los medidores contaran la cantidad de pasajeros
existentes en el vehiculo al momento de subir, desagregandolos en pasajeros adultos
y escolares.

Posteriormente, en cada una de las paradas que desarrolla el vehiculo, se registra el
namero de pasajeros que sube y baja en la parada, distinguiéndolos entre adultos y
escolares.

Al finalizar el tramo, los medidores contabilizaran nuevamente a los pasajeros
existentes en los vehiculos, registrando por separado a los pasajeros adultos y a los
escolares.

Durante el trayecto, los encuestadores registran ademas el tiempo al momento de
subir y bajar del vehiculo muestreado.

La informacion es recopilada manualmente, registrandose en formularios
especialmente disefiados para cada servicio y sentido de circulacion. Los
formularios a utilizar se presentan en el Anexo 2-10; mientras que a modo de
ejemplo, a continuacién se muestran los formularios (ida y regreso) de uno de los
servicios en operaciones.

Tal como se aprecia en el ejemplo, el primer registro de ocupacion del bus,
corresponde al nimero de pasajeros (adultos y escolares) que habia en el vehiculo al
momento de subirse el medidor al bus. Si bien el medidor se sube en el cabezal de
origen o destino del servicio (segun sentido), igualmente podria no ser el primero en
acceder al vehiculo, por lo que es preciso contabilizar a los que ya estan.

Igual situacion al finalizar la medicion, el medidor no necesariamente es el ultimo
en bajarse, por lo que fue preciso contabilizar a los que aun quedan, y anotar la
informacion en el Gltimo registro de ocupacion del formulario.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-98



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL
..‘ MEDICION DE SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS ia nes 16
HOJA 1/1
Servicio 7 Lugar de Inicio
Sentido Ida Lugar de Término

[Patente i | | et | ] L | L
Adulto Esc.y Adulto Esc.y

Ne Eje | Calle que Cruza Sub | Baj [Sub| Baj N° Eje Calle que Cruza Sub [ Baj [ Sub | Baj
Cantidad de Pasajeros al Subir al Bus X X 38 14 ORIENTE 2NORTE

1 21 PONIENTE 28 SUR 39 14 ORIENTE 4 NORTE

2 21 PONIENTE 28 1/2 SUR 40 14 ORIENTE 5NORTE

3 28 1/2 SUR 24 PONIENTE 41 14 ORIENTE 6 NORTE

4 24 PONIENTE 30 SUR 42 14 ORIENTE 7NORTE

5 30 SUR 19 1/2 PONIENTE 43 14 ORIENTE 9 NORTE

6 19 1/2 PONIENTE 29 SUR 44 14 ORIENTE 11 NORTE

7 29 SUR 18 PONIENTE 45 14 ORIENTE 12 NORTE

8 29 SUR 14 PONIENTE 46 14 ORIENTE 15 NORTE

9 29 SUR COLIN 47 14 ORIENTE 16 NORTE

10 COLIN 28 SUR 48 CIRCUNVALACION 16 ORIENTE

1 COLIN 27 SUR 49 CIRCUNVALACION BETA

12 COLIN 26 SUR 50 CIRCUNVALACION 20 ORIENTE

13 COLIN 25 SUR 51 20 ORIENTE 21 NORTE

14 COLIN 20 SIR 52 21 NORTE 21 ORIENTE

15 COLIN 19 SUR 53 21 NORTE 26 ORIENTE

16 CIRCUNV. PON. I. CARRERA PINTO 54 26 ORIENTE 22 NORTE

17 CIRCUNV. PON. LOS CEREZOS 55

18 CIRCUNV. PON. 14 SUR 56

19 CIRCUNV. PON. LOS MAITENES 57

20 CIRCUNV. PON. ARUTRO PRAT 58

21 CIRCUNV. PON. CARACAS 59

22 CIRCUNV. PON. MIRAFLORES 60

23 CIRCUNV. PON. SAN MARTIN 61

24 CARLOS SCHORR EL ARENAL 62

25 CARLOS SCHORR 2 SUR 63

26 2 SUR 3 PONIENTE 64

27 2 SUR 2 PONIENTE 65

28 2 SUR 1 ORIENTE 66

29 2 SUR 2 ORIENTE 67

30 2 SUR 4 ORIENTE 68

31 2 SUR 6 ORIENTE 69

32 2 SUR 8 ORIENTE 70

33 2 SUR 11 ORIENTE 71

34 11 ORIENTE 1SUR 72

35 11 ORIENTE 1 NORTE 73

36 1 NORTE 12 ORIENTE Cantidad de Pasajeros al Bajar del Bus X X

37 1 NORTE 14 ORIENTE TOTAL SUBIDAS Y BAJADAS
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..‘ MEDICION DE SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS ia nes 16
HOJA 1/1
Servicio 7 Lugar de Inicio
Sentido Regreso Lugar de Término

[Patente i | | et | ] L | L
Adulto Esc.y Adulto Esc.y
Ne Eje | Calle que Cruza Sub | Baj [Sub| Baj N° Eje Calle que Cruza Sub [ Baj [ Sub | Baj
Cantidad de Pasajeros al Subir al Bus X X 38 CIRCUNV. PON. I. CARRERA PINTO
1 26 ORIENTE 22 NORTE 39 COLIN 19 SUR
2 22 NORTE 23 ORIENTE 40 COLIN 20 SIR
3 23 ORIENTE 24 NORTE 41 COLIN 25 SUR
4 23 ORIENTE 21 NORTE 42 COLIN 26 SUR
5 21 NORTE 21 ORIENTE 43 COLIN 27 SUR
6 21 NORTE 20 ORIENTE 44 COLIN 28 SUR
7 20 ORIENTE CIRCUNVALACION 45 COLIN 29 SUR
8 CIRCUNVALACION BETA 46 29 SUR 14 PONIENTE
9 CIRCUNVALACION 16 ORIENTE 47 29 SUR 18 PONIENTE
10 16 NORTE 14 ORIENTE 48 29 SUR PJE 20 1/2 PONIENTE
1 14 ORIENTE 15 NORTE 49 29 SUR 21 PONIENTE
12 14 ORIENTE 12 NORTE 50 21 PONIENTE 28 SUR
13 14 ORIENTE 11 NORTE 51
14 14 ORIENTE 9 NORTE 52
15 14 ORIENTE 7NORTE 53
16 14 ORIENTE 6 NORTE 54
17 14 ORIENTE 5NORTE 55
18 14 ORIENTE 4 NORTE 56
19 14 ORIENTE 2NORTE 57
20 13 ORIENTE 2NORTE 58
21 12 ORIENTE 2NORTE 59
22 2NORTE 11 ORIENTE 60
23 11 ORIENTE 1NORTE 61
24 11 ORIENTE 2SUR 62
25 2 SUR 10 ORIENTE 63
26 2 SUR 1 ORIENTE 64
27 2 SUR 2 PONIENTE 65
28 2 SUR 3 PONIENTE 66
29 CARLOS SCHORR 2 SUR 67
30 CARLOS SCHORR EL ARENAL 68
31 CIRCUNV. PON. SAN MARTIN 69
32 CIRCUNV. PON. MIRAFLORES 70
33 CIRCUNV. PON. CARACAS 71
34 CIRCUNV. PON. ARUTRO PRAT 72
35 CIRCUNV. PON. LOSMAITENES 73
36 CIRCUNV. PON. 14 SUR Cantidad de Pasajeros al Bajar del Bus X X
37 CIRCUNV. PON. LOSCEREZOS TOTAL SUBIDAS Y BAJADAS
CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-100




“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

2.6.2 Muestras Alcanzadas y Base de Datos de Informacion

En el siguiente cuadro se presentan las muestras alcanzadas para estas mediciones. Con esto
se supera el minimo exigido de 192 buses, asi como el maximo comprometido de 230

buses.

Ademaés, y tal como se muestra en el cuadro, existe una pareja distribucion de las muestras
por sentido de transito (120 muestras por sentido), periodo de medicion (30 muestras por
periodo-sentido) y servicios de transporte (2 muestras por servicio-periodo-sentido, con
excepcion de variantes con baja oferta operacional: 5AC e Interbus Unihue).

CUADRO N° 2-55: MUESTRAS PARA MEDICION DE SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS

iz Variante Empresa lda Regreso
Empresa PMA | FPU | PMD | PTA | PMA | FPU | PMD | PTA
400008 Troncal 3 Transporte Abate Molina S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400008 Variante 3B Transporte Abate Molina S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400008 Variante 5CL | Transporte Abate Molina S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400008 Variante 5AC Transporte Abate Molina S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1
400008 Variante 7 Transporte Abate Molina S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400009 Troncal 6 Soc. de Transportes Talca S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400009 Variante 1 Soc. de Transportes Talca S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400009 Variante 2 Soc. de Transportes Talca S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400009 Variante 4 Soc. de Transportes Talca S.A. 2 2 2 2 2 2 2 2
400010 Troncal D Emp. Trans. Publico Taxutal 2 2 2 2 2 2 2 2
400010 Variante A Emp. Trans. Pablico Taxutal 2 2 2 2 2 2 2 2
400010 Variante B Emp. Trans. Publico Taxutal 2 2 2 2 2 2 2 2
400010 Variante C Emp. Trans. Pablico Taxutal 2 2 2 2 2 2 2 2
500256 Por Carretera INTERBUS 2 2 2 2 2 2 2 2
500256 Por Unihue INTERBUS 1 1 1 1 1 1 1 1
500248 | Unihue /2 Sur OLMEDO 2 2 2 2 2 2 2 2
500248 | Unihue /2 Sur OLMEDO 30 30 30 30 30 30 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las mediciones de subida y bajada de pasajeros y perfiles de carga se
encuentran en el Anexo 2-11. El contenido de la base de datos se presenta en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 2-25: CONTENIDO BASE DE DATOS DE SUBIDAS Y BAJADAS

Nombre Contenido

Folio Folio del Bus Medido

Correl Numero correlativos de cada Parada al interior del formulario

Empresa Identificacion de la empresa que opera el servicio

Servicio Identificacion del servicio medido

Sentido Sentido de viaje del servicio (ida o regreso)

Fecha Fecha de la medicion

Periodo Identificacion del periodo de medicion

Lugar de inicio Lugar de inicio del trazados del servicio

Lugar de término Lugar de término del trazados del servicio

Patente Patente del bus medido

Tipo de Bus Tipo de vehiculo (bus o taxibus)

Hora inicio Hora en que el medidor abordé el vehiculo en formato HH: MM
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Nombre Contenido
Hora fin Hora en que el medidor bajé del vehiculo en formato HH:MM
Eje Eje por el que circula el vehiculo
Calle cruza Calle que cruza el eje principal
Adulto NUmero de pasajeros adultos a bordo del bus
Escolar NUmero de pasajeros escolares a bordo del bus
Factor Factor de expansion
Adulto_hr NUmero de pasajeros adultos a bordo del bus , expandido
Escolar_hr NUmero de pasajeros escolares a bordo del bus , expandido
Sub adulto NUmero de pasajeros adultos que abordan el vehiculo
Baj adulto NUmero de pasajeros adultos que bajan del vehiculo
Sub escolar NUmero de pasajeros escolares que abordan el vehiculo
Baj escolar NUmero de pasajeros escolares que bajan del vehiculo

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.3 Perfiles de Carga Medios por Bus

Utilizando las mediciones de bajadas y subidas de pasajeros, se han generado perfiles de
carga para cada servicio y periodo. Los perfiles representan la ocupacion media de los
buses muestreados para cada periodo y se presentan en el Anexo 2-12. Dichos perfiles
fueron generados como el promedio de las subidas/bajadas de los buses medidos en cada
periodo, esto para cada servicio y sentido de medicion. Vale decir no contemplan ningun
tipo de expansion de los resultados, y corresponden por tanto al perfil de un bus medio del
servicio, sentido y periodo.

A modo de ejemplo, a continuacion se muestran los perfiles de carga del Servicio 1 de la
Empresa SOTRATAL.
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: PERFIL DE CARGA SERVICIO 1 - SENTIDO IDA (PAS/BUS)
SOTRATAL-SERVICIO 1-IDA
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PERFIL DE CARGA SERVICIO 1 - SENTIDO REGRESO (PAS/BUS)
SOTRATAL-SERVICIO 1-REGRESO
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2.6.1 Demanda de Subida y Bajada de Pasajeros por Principales Ejes

Para representar el universo de pasajeros a través de las muestras obtenidas, se precisa la
obtencion de factores de expansion para cada una de las unidades de muestreo, factores que
resultan de relacionar la frecuencia media por servicio, sentido y periodo, con el volumen
de buses muestreados en cada caso. Pudiéndose de esa forma, expandir los resultados por
servicio, al total de la oferta horaria por periodo.

Los factores determinados para cada servicio se muestran en el siguiente cuadro, y su forma
de calculo se precisa en la “Factores” del Anexo 2-11 Estimacion Demanda por Ejes.

CUADRO N° 2-56: FACTORES DE EXPANSION PARA SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN
SERVICIOS DE BUSES, POR SERVICIO Y PERIODO

Empresa Cédigo Frecuencia Media (Bus/hr) Factor de Expansion
Serv. PM FP PMD PT PM FP PMD PT
3 10,5 10,6 9,3 6,4 5,2 53 4,7 3,2
Transporte Abate 3B 9,6 10,7 9,4 8,3 4,8 53 4,7 4,2
Molina S.A. 5CL 8,9 8,9 10,2 9,2 4.4 4.4 5,1 4,6
5AC 1,2 1,0 1,2 0,5 1,2 1,0 1,2 0,5
7 9,3 10,0 9,1 8,6 4,6 5,0 4,5 4,3
Sociedad d 6 7,0 8,6 7,3 6,9 3,5 4,3 3,7 3,4
Tran‘;;'grtzs Tglca 1 88 | 89 | 78 | 77 | 44 | 44 | 39 | 39
SA 2 8,0 10,1 91 8,1 4,0 5,0 4,5 4,1
4 8,6 9,7 91 8,5 4,3 4,9 4,5 4,2
D 7,8 8,9 7,8 7,2 3,9 4.4 3.9 3,6
Emp. Trans. A 13,1 12,2 11,2 11,3 6,5 6,1 5,6 5,6
Publico Taxutal B 10,2 10,8 8,9 8,6 5,1 54 4.4 4,3
C 9,0 10,1 9,3 7,9 4,5 5,1 4,7 4,0
INTERBUS | 34 2,8 2,8 2,5 1,7 1,4 1,4 1,2
INTERBUS UNIHUE 0,6 0,5 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5
OLMEDO OLMEDO 1,5 1,2 2,1 1,7 0,7 0,6 1,0 0,9

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez expandida la Base de Datos, es posible estimar los volimenes de pasajeros que
suben y bajan en los paraderos de los principales ejes de transporte publico de la ciudad. Es
asi como en los cuadros y graficos siguientes, se muestran los pasajeros adultos y escolares
que acceden y egresan en el Ejes: 2 Sur, Lircay, 11 Oriente y Circunvalacion Poniente —
Colin.

En el sentido O-P del Eje 2 Sur, los mayores movimientos de pasajeros (subidas y bajadas),
se producen en los paraderos de 6 Oriente y 2 Oriente, observandose en PMA una demanda
gue sube y baja cercana a los 300 pas/hr. Una cifra semejante se estimé en PTA para la
parada de 6 Oriente, mientras que en PMD, la mayor demanda se produce en la Parada 5
Oriente, con un flujo de pasajeros de 278/pas/hr.

En el sentido opuesto del eje 2 Sur (P-O), los principales paraderos en PMA son el de 4
Oriente y 6 Oriente, con volumenes de atencion superior a los 250 pas/hrs. En PTA en
cambio, los de mayor demanda de subida y bajada de pasajeros son el de 8 Oriente y 11
Oriente.
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En el eje Lircay sentido N-S, destaca la fuerte demanda en PMA de la parada de 13 Norte,
ya que el volumen de pasajeros atendidos es muy cercano a los 400 pas/hr. En el sentido S-
N, lo paraderos mas importantes del punto de vista de la demanda de pasajeros, son los
localizados en 19 Norte y 20 Norte.

En ambos sentidos del Eje 11 Oriente, las mayores demandas se producen en los paraderos
1 Norte, 1 Sur y 2 Sur, con cifras en algunos periodos y sentidos que superan los 200 pas/hr
por paradero. Las mayores solicitudes en el eje se producen en los periodos PMD y PTA; es
asi como los 3 paraderos antes indicados, concentran en PMD una demanda de 525 pas/hr
de N-S y 410 pas/hr de S-N. En el periodo PTA en cambio, respectivamente dichas cifras
son de 593 pas/hr de N-S y de 385 pas/hr de S-N.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-106



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

CUADRO N° 2-57: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE 2 SUR SENTIDO O-P Y P-O (PAS/HR)

PMA FPU PMD PTA
Sentido | Calle que Cruza Adu- Adq- Esc- Esg— Adu- Adq- Esc- Esq— Adu- Adq- Esc- Esq— Adu- Adu_- Esc- Esc_—
Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj
0O-P 11 ORIENTE 0 0 0 31 0 11 0 0 4 0 9 0 0 0 0 13
0O-P 10 ORIENTE 15 62 0 56 16 35 0 30 47 36 36 77 55 30 95 10
O-P 9 ORIENTE 35 28 4 19 33 19 14 9 14 38 26 20 29 52 33 40
O-P 8 ORIENTE 35 63 0 69 16 36 36 11 41 38 40 29 70 18 45 67
O-P 7 ORIENTE 0 14 0 22 48 50 10 16 63 61 36 10 47 45 88 42
O-P 6 ORIENTE 12 43 12 226 29 95 12 14 73 34 40 28 52 8 69 17
O-P 5 ORIENTE 32 39 0 88 25 47 25 16 36 74 108 60 14 25 24 22
O-P 4 ORIENTE 10 41 4 159 44 61 0 16 56 50 37 31 71 26 41 77
O-P 3 ORIENTE 0 0 0 0 0 11 0 0 9 0 8 0 6 13 1 0
O-P 2 ORIENTE 20 61 29 178 21 117 20 45 51 33 88 20 94 16 133 56
O-P 1 ORIENTE 1 40 1 44 24 44 5 21 75 20 30 65 69 16 36 41
O-P 1 PONIENTE 22 31 4 0 58 83 0 25 16 29 31 12 28 90 45 8
O-P 2 PONIENTE 0 24 0 5 18 21 5 0 6 10 5 0 5 10 51 4
O-P 3 PONIENTE 0 5 0 28 0 5 0 0 18 18 0 0 0 0 0 0
O-P 1 SUR 15 0 0 10 0 11 1 11 13 5 4 9 0 25 17 0
O-P C. SCHORR 0 9 0 24 0 0 0 0 9 5 0 0 13 12 14 5
O-P EL ARENAL 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0
P-O C. SCHORR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P-O 1 SUR 0 15 0 10 11 0 0 0 0 0 0 4 0 0 17 0
P-O 3 PONIENTE 0 0 0 0 0 0 10 5 0 0 0 0 4 0 0 0
P-O 2 PONIENTE 14 47 1 46 0 27 10 6 9 0 5 24 18 14 23 5
P-O 1 PONIENTE 0 15 0 28 4 18 0 10 22 6 22 0 28 6 17 23
P-O 1 ORIENTE 0 31 0 64 31 47 9 9 14 13 24 10 17 3 44 12
P-O 2 ORIENTE 19 27 9 49 50 30 5 17 40 36 21 18 40 12 76 27
P-O 3 ORIENTE 0 37 0 26 0 16 4 9 4 52 34 43 28 27 0 0
P-O 4 ORIENTE 29 34 9 181 32 72 21 10 62 17 85 63 68 24 45 46
P-O 5 ORIENTE 0 32 0 73 15 20 9 24 42 37 42 56 21 8 40 5
P-O 6 ORIENTE 20 65 26 153 51 124 5 14 33 35 19 48 59 49 61 12
P-O 7 ORIENTE 44 8 16 61 24 15 9 11 60 28 100 43 39 21 60 46
P-O 8 ORIENTE 4 33 17 68 16 62 65 53 39 27 51 55 70 45 91 51
P-O 9 ORIENTE 5 27 9 23 28 9 9 0 40 76 64 37 37 22 63 5
P-O 10 ORIENTE 0 30 0 14 6 54 0 0 78 47 51 0 21 18 31 8
P-O 11 ORIENTE 30 72 21 20 19 99 14 9 40 26 23 14 94 60 50 52
Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 2-58: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE LIRCAY SENTIDO N-S Y S-N (PAS/HR)

PMA FPU PMD PTA
Sentido | Calle que Cruza Adu- Adu_- Esc- Esc- Adu- Adu_- Esc- Esc- Adu- Adq- Esc- Esc- Adu- Adu_- Esc- Esc-
Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj
UNIV. DE
N-S TALCA 12 0 28 0 10 0 35 0 9 0 32 0 12 0 77 0
N-S 21 NORTE 16 0 140 0 0 0 55 0 9 0 27 0 41 0 65 0
N-S 20 NORTE 14 0 10 0 39 0 11 72 18 0 167 1 23 0 121 14
N-S 19 NORTE 10 0 31 1 23 0 64 18 20 0 53 6 1 9 89 9
N-S 14 NORTE 4 0 32 0 0 0 0 0 5 0 27 5 12 4 20 4
N-S 13 NORTE 274 0 120 2 10 19 32 4 20 0 40 0 13 9 24 5
N-S 12 NORTE 8 0 0 20 5 0 0 0 0 0 9 0 0 4 0 0
N-S 10 NORTE 31 0 25 0 13 0 0 9 10 5 19 10 8 18 23 9
N-S 9 NORTE 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
CANCHA
N-S RAYADA 4 0 40 18 0 4 0 9 0 0 0 0 0 0 0
S-N 10 NORTE 6 19 17 40 0 44 14 0 4 0 0 35 8 13 19 23
S-N 12 NORTE 0 4 0 8 0 0 0 0 27 9 5 23 0 12 0 16
S-N 13 NORTE 1 13 18 22 5 0 9 15 5 20 10 45 5 15 9 12
S-N 14 NORTE 0 0 0 0 0 5 0 0 0 18 0 18 0 0 0 0
S-N 19 NORTE 10 26 0 71 0 23 0 98 5 21 0 97 0 35 0 40
S-N 20 NORTE 0 9 0 8 0 19 0 70 0 10 0 149 1 18 0 113
S-N 21 NORTE 12 28 0 68 0 5 0 35 18 9 0 36 0 16 0 20
UNIV. DE
S-N TALCA 0 36 0 44 0 10 0 90 0 0 0 136 0 0 0 24
S-N RUTA 5 SUR 0 25 0 9 0 14 0 4 0 16 0 0 0 33 0 19

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 2-14: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE LIRCAY SENTIDO N-S (PAS/HR)
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GRAFICO N° 2-15: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE LIRCAY SENTIDO S-N (PAS/HR)
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CUADRO N° 2-59: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE 11 ORIENTE SENTIDO N-S Y S-N (PAS/HR)
PMA FPU PMD PTA
Sentido | Calle que Cruza Adu- Adq- Esc- Esg— Adu- Adq- Esc- Esq— Adu- Adq- Esc- Esq— Adu- Adu_- Esc- Esc_—
Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj
N-S 9 NORTE 0 0 0 0 0 19 0 0 5 0 0 0 4 0 4 0
N-S 7 NORTE 17 0 9 13 0 0 0 0 0 0 0 0 8 21 72 0
N-S 4 NORTE 0 4 0 9 0 0 0 0 0 10 0 5 0 9 0 0
N-S 3 NORTE 0 9 0 31 0 25 0 0 0 18 0 14 8 13 0 21
N-S 2 NORTE 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 5 5 0 9 0
N-S 1 NORTE 23 101 39 61 2 44 14 58 34 10 38 50 49 73 13 88
N-S 1 SUR 13 27 21 65 16 51 51 56 56 35 28 82 48 47 51 18
N-S 2 SUR 27 43 40 20 47 30 9 19 66 53 31 42 69 65 43 29
N-S 4 SUR 5 30 0 0 0 5 0 0 9 14 5 5 20 0 44 0
N-S 5 SUR 0 19 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 21 0 8 0
N-S 6 SUR 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 12 0
N-S 7 SUR 0 0 0 14 5 11 0 0 0 9 0 0 12 12 0 0
N-S 9 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 4
N-S 16 SUR 0 9 0 4 0 5 0 0 0 0 0 0 0 16 12 20
S-N 16 SUR 4 0 9 0 0 0 0 0 0 0 14 0 4 0 0 0
S-N 14 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0
S-N 9 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
S-N 8 SUR 0 0 0 5 11 0 5 0 0 0 0 0 6 0 0 0
S-N 7 SUR 0 0 43 0 5 0 0 0 0 0 0 0 8 12 0 0
S-N 6 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-N 5SUR 0 0 0 0 5 0 0 0 9 0 5 0 0 0 0 0
S-N 3 SUR 10 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 10 0 25 3
S-N 2 SUR 10 14 10 24 31 27 5 0 9 14 0 5 0 6 0 0
S-N 1 SUR 44 56 75 17 46 56 33 5 105 46 44 18 124 17 95 36
S-N 1 NORTE 14 12 13 22 28 22 41 33 46 14 95 16 33 31 30 12
S-N 2 NORTE 1 4 0 0 15 5 22 0 25 0 42 1 20 5 26 0
S-N 3 NORTE 13 4 39 0 15 10 0 0 14 5 0 0 50 0 28 0
S-N 4 NORTE 0 18 4 0 9 5 1 4 23 24 11 11 23 0 9 10
CANCHA

S-N RAYADA 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 10 1 1 0 8
S-N 7 NORTE 0 17 0 26 0 5 0 0 9 0 5 14 8 0 0 0
S-N 9 NORTE 13 9 9 0 0 5 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0
S-N 10 NORTE 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 2-16: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE 11 ORIENTE SENTIDO N-S (PAS/HR)
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CUADRO N° 2-60: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE CIRCUNVALACION PONIENTE — COLIN SENTIDO N-S (PAS/HR)

PMA FPU PMD PTA

Calle que Cruza Adu- Adu_- Esc- Esc- Adu- Adu_- Esc- Esc- Adu- Adq- Esc- Esc- Adu- Adu_- Esc- Esc-
Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj
BALMACEDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 14 0
8 PONIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAN MARTIN 0 9 0 10 0 19 0 0 0 0 0 0 0 14 0 5
MIRAFLORES 5 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
AIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 14
CARACAS 0 10 0 0 11 11 0 0 1 9 0 0 0 13 4 12
ARTURO PRAT 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 9
LOS MAITENES 0 0 0 5 0 0 0 1 0 5 0 9 0 0 0 18
LOS DAMASCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 13
LOS BOLDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 11 0 0 0
LOS CEREZOS 5 14 5 0 0 0 0 0 0 9 14 14 0 4 0 5
LOS PERALES 0 15 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LOS ESPINOS 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
LAS HIGUERAS 0 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 15 0 1 0 1
I. CARRERA PINTO 5 10 0 0 0 0 0 0 0 10 0 36 0 13 0 13
13 SUR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 SUR 9 49 0 22 0 0 0 0 10 24 0 8 0 28 1 21
18 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 SUR 7 16 13 0 0 5 0 0 9 5 0 5 17 11 0 0
20 SUR 3 0 1 0 1 0 0 0 2 5 0 0 14 2 9 0
CAMINO LA FLORIDA 0 0 0 0 6 0 6 0 0 11 2 6 0 7 0 0
23 SUR 7 0 9 7 1 0 0 0 0 0 11 0 13 1 8 0
25 SUR 0 5 0 0 0 0 0 0 0 14 14 23 0 4 0 0
26 SUR 1 20 0 4 4 32 0 4 0 34 11 25 12 33 15 42
27 SUR 1 22 1 13 4 5 0 18 0 17 6 15 8 20 7 24
28 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 13
29 SUR 3 19 0 5 1 0 0 0 11 9 13 11 1 13 0 9
30 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O'HIGGINS 1 13 0 7 1 17 0 0 0 6 0 4 6 0 0 11
MAULE 2 7 0 41 6 6 0 18 6 0 0 6 0 51 0 11
RIO CLARO 0 0 0 0 6 18 0 0 0 22 0 6 6 6 0 6
DUAO 2 17 0 1 1 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 9
POB. C. GONZALEZ 0 20 0 0 6 36 0 30 0 78 0 17 0 96 0 51
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CUADRO N° 2-61: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS EN EJE CIRCUNVALACION PONIENTE — COLIN SENTIDO S-N (PAS/HR)
PMA FPU PMD PTA
Adu- Adu- Esc- Esc- Adu- Adu- Esc- Esc- Adu- Adu- Esc- Esc- Adu- Adu- Esc- Esc-

Calle que Cruza

LOS DAMASCOS

LOS MAITENES

ARTURO PRAT

CARACAS
AIDA

MIRAFLORES
SAN MARTIN
8 PONIENTE
BALMACEDA

Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj Sub Baj

POB. C. GONZALEZ 196 0 209 0 79 0 30 0 28 0 11 0 34 0 17 0
DUAO 26 0 26 0 0 0 0 0 4 0 4 0 4 0 0 0

RIO CLARO 0 7 7 0 18 0 24 0 0 0 0 0 23 0 0 11
MAULE 0 7 20 7 17 0 0 0 6 6 6 11 31 0 44 0
BERNARDO O'HIGGINS 7 0 0 0 6 6 0 0 11 0 6 0 6 0 6 0
COLIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34 SUR 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

30 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 SUR 13 13 0 7 6 0 0 0 14 0 0 0 4 0 0 0

28 SUR 0 1 5 0 0 1 5 0 0 0 0 0 4 1 4 0

27 SUR 5 0 16 0 6 1 6 0 0 0 0 0 6 1 11 0

26 SUR 36 4 31 4 6 4 40 0 0 6 13 15 12 8 2 0

25 SUR 0 9 5 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 SUR 7 39 0 13 6 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6
CAMINO LA FLORIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0
20 SUR 9 0 5 0 0 1 0 0 9 1 9 0 1 2 2 0

19 SUR 0 0 0 0 5 0 0 0 0 6 0 0 0 6 17 6
18 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 SUR 26 5 10 5 14 5 4 0 0 9 0 0 13 4 0 5
13 SUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I. CARRERA PINTO 4 0 38 0 28 2 37 9 5 0 15 10 4 0 0 0
LAS HIGUERAS 5 0 9 33 19 0 0 0 0 5 0 15 5 0 0 0
LOS ESPINOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LOS PERALES 10 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 4 0 0
LOS CEREZOS 5 7 10 14 5 0 5 0 0 0 14 0 13 1 0 0
LOS BOLDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0
0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1 18 5 11 0 2 0 5 0 27 10 1 9 9 1
10 10 5 1 5 6 0 0 10 0 19 0 4 0 10 0
0 15 0 10 5 0 0 0 5 5 0 9 9 0 0 9
0 0 4 0 0 0 0 0 9 0 5 9 0 0 0 0
0 0 5 0 22 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0
5 5 4 0 11 10 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 14 0 13 0 0 0 0 2 0 43 6 0 0 2 1
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2.7 ENCUESTA ORIGEN - DESTINO PUNTUAL

2.7.1 Especificacion de las Mediciones

e Objetivo. El objetivo de esta tarea es desarrollar una encuesta de pasajeros en
paraderos, en relacion con el origen y destino del viaje, asi como horario y propdsito
del mismo, y opinién y calificacion del servicio.

e Metodologia. La Metodologia de medicion se efectuara segin MESPIVU, y se
aplicara de acuerdo al disefio logistico seguido en todas las mediciones.

Se analizard previamente el nivel de flujo estimado de pasajeros por parada, de
manera de contar con la cantidad de encuestadores necesaria para alcanzar los
niveles de muestra requeridos.

El formulario de trabajo ha sido disefiado con el fin de recoger la siguiente
informacion.

- ldentificador de par OD

- Hora de inicio del viaje (hh:mm:ss)

- Modo de acceso y egreso al paradero
- Tarifa

- Caracterizacion socioeconémica

El formulario disefiado se presenta en la siguiente pagina.
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CI1S

ENCUESTA ORIGEN - DESTINO A PASAJEROS DE N
BUSES Y TAXIBUSES Cd 4 E

CIS ASOCIADOS S.A.

1. DATOS GENERALES
dd ‘mm
Fecha 2016 |Encusstador: Per Hora Encoesta:
2. DATOS ASOCIADOS AL ORIGEN DEL VIAJE 3. DATOS ASOCIADOS AL DESTINO DEL VIAJE
(ldentificaciéon de la Esquina donde se ubica la parada? (En qué esquina se bajara del BUS?
Calle 1: Calle 1:
Calle 2: Calle2:
Codizo Zons Codigo Zona
Comuna Comuma:
(Cuél es la esquina mas cercana al lugar donde inicio su viaje? (Cudl es la esquina mas cercana al lugar al que se dirige?. (NO
(NQ donde se encuentra el paradero, sino donde partio su vigje) dowde begerd del bus, sino a donde en definitiva llegard)
Calle 1: Calle 1:
Calle 2: Calle 2:
Cidizo Zons Codigo Zona
Comuna Comuna:
(A qué hora inicio su viaje? : (A qué hora llegara al destino final?
Como llegé al paradero? Después de bajar del bus ;Cémo llegard a su destina?
1. Caminando (] Cuintas Cuadras Caming? : 1. Caminando O Cuintas Cuadras Caminara? :
(Cuinto Paga® § (Cuinto Pagara?: §
2. Bus o Taxibus |:| 2. Bus o Taxibus D
Qué LineaUso” Qué LineaUsara®
Cuanto Pazo™ Cuanto Pagara™ §
3. Taxi Colectivo |:| 3. Taxi Colectivo D
Qué LineaUso™ Qué Linea Usara™
4. Auto | 4. Auto O
5. Taxi O  |icusmoPazar § 5. Taxi O  |:cuinw Pagara® §
§.Bus Rurd o Interurbano I:‘ Cudnto Pago™ 3 §.Bus Purd o Intenurbano D Cuanto Pagara™: 3
7. Otro (] Especificar: 7. Otro (] Especificar:
(Qué servicio Utilizara? ‘ (Cuanto Pagara al Subirse al Bus? 3
4. CONSULTAS ASOCIADAS AL ENCUESTADO
Tipo de Encuestado ‘l_a\clulm NoEsmdiante [ |2 Esmdiante Basico [ ‘3_ Esmdiants Medio [ |4. Esudianre Superior [
Cual es el propasito del viaje? ‘ LTmbap [ | 2.Esmeio [ 3. 0mo [ ‘ Sexo v [ 2 O
. Con qué frecuencia realiza este viaje? 1.Diaria [ | 2 Semanat [] | 3. Inusaimenre O
(En su hogar tienen vehiculos de uso personal o familiar? Lst O] 2nv0 O ‘  Chiantos?

NOTA:La Informacion solicitada es confidencial y sélo se utilizara para fines estadisticos.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-121



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

e Seleccion de puntos de encuestas EOD. La seleccion de los puntos para la
realizacion de las encuestas se basa en identificar los lugares donde es posible
encontrar una afluencia de pasajeros suficientemente alta como para cumplir con los
tamafos muestrales comprometidos. Por esta razén se utiliza como base de
seleccion a los 51 paraderos considerados en las mediciones de afluencia de
pasajeros (Tarea 2.1).

De esta forma es posible determinar de manera aproximada la cantidad de encuestas
a realizar por cada punto y se evita, una vez estando en terreno, el no poder realizar
las encuestas dado que no hay pasajeros suficientes para su realizacién en un mismo

dia.

Los criterios de seleccion considerados fueron:

- Entre 30 y 50 pasajeros, entonces se asignan 15 encuestas
- Entre 50 y 100 pasajeros, entonces se asignan 30 encuestas
- Maés de 100 pasajero, entonces se asignan 80 encuestas

En el siguiente cuadro se presenta la ubicacién de los paraderos seleccionados en
base a las mediciones de afluencia.

CUADRO N° 2-62: UBICACION DE PARADEROS SELECCIONADOS PARA EOD

Parada | Calle Principal | Paradero | Sentido
Comuna de Talca

1 11 Oriente 11 Oriente / 3 Norte Nas$S
4 11 Oriente 11 Oriente / 1 Sur SaN

5 11 Oriente 11 Oriente / 2 Sur NasS
10 2 Sur 2 Sur / 7 Oriente OaP
45 Avenida Lircay Avenida Lircay / K-510 OaP
46 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte Na$S
47 Avenida Lircay Avenida Lircay / 21 1/2 Norte SaN
49 Avenida Lircay Avenida Lircay / 20 Norte Nas$S
57 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte Na$S
60 Avenida Lircay Avenida Lircay / 12 Norte SaN
138 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (UCM OaP
139 Avenida San Miguel Avenida San Miguel /34 oriente (Inacap) PaO
142 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 30 oriente (Petrobras) PaO
149 14 oriente 14 oriente / 1y 2 norte (Farmacia Oriente) SaN
152 1 norte 1 norte / 14 oriente SaN
153 1 sur 1sur /14y 15 oriente (Automotora Arauco) OaP
155 14 oriente 2 sur 14 oriente 2 sur / Cooperativa Oriencoop SaN
156 14 oriente 14 oriente / 3 sur (Plaza Arturo Prat) SaN
164 8 sur 8 sur / 32 oriente PaO
174 8 sur 8 sur / 26 oriente (Placilla villa Don Manuel) OaP
184 12 oriente 12 oriente / 2 sur (Rodoviario) NasS
216 1 Oriente 1 Oriente / 1 Sur NasS
269 Av. Colin Av. Colin / Camino La Florida SaN
285 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / 7 Poniente OaP
290 Avenida Carlos Schorr Avenida Carlos Schorr / EI Arenal PaO
293 2 Sur 2 Sur /1 Oriente PaO
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Parada Calle Principal Paradero Sentido
299 2 Sur 2 Sur /5 Oriente PaO
313 4 Poniente 4 Poniente / 4 Norte NasS
458 Avenida San Miguel Avenida San Miguel / 34 oriente (UCM) OaP
Comuna de Maule
603 24 Sur 24 Sur / Pje. 9 % Oriente C OaP
913 Ruta K-620 Ruta K-620 SaN
921 Avenida Balmaceda Avenida Balmaceda / O'Higgins PaO
El Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Unihue SaN
E2 Ruta K-620 Ruta K-620. Sector Cruce Numpay (Maule) SaN

Fuente: Elaboracion propia.

e Definicion de tamafios muestrales. Los paraderos seleccionados junto a las
encuestas a realizar se presentan en el siguiente cuadro. Con esto, se planifico
realizar un total de 2.178 encuestas, concentradas en punta mafiana y punta tarde. Se
han planificado méas encuestas de las necesarias (2.000 encuestas minimo) de tal
forma de prever algin problema en el trabajo en terreno o la toma de datos que
invalide algunas encuestas

CUADRO N° 2-63: CANTIDAD DE EOD A REALIZAR POR PARADERO Y PERIODO

IDParadero | PM | FP | PMD | PT | Total
Comuna de Talca
1 24 16 16 24 80
4 24 16 16 24 80
5 24 16 16 24 80
10 24 16 16 24 80
45 9 6 6 9 30
46 24 16 16 24 80
47 24 16 16 24 80
49 24 16 16 24 80
57 24 16 16 24 80
60 24 16 16 24 80
138 24 16 16 24 80
139 9 6 6 9 30
142 24 16 16 24 80
149 24 16 16 24 80
152 24 16 16 24 80
153 9 6 6 9 30
155 24 16 16 24 80
156 24 16 16 24 80
164 9 6 6 9 30
174 9 6 6 9 30
184 24 16 16 24 80
216 24 16 16 24 80
269 24 16 16 24 80
285 24 16 16 24 80
290 24 16 16 24 80
293 24 16 16 24 80
299 24 16 16 24 80
313 24 16 16 24 80
458 24 16 16 24 80
Total Talca 621 414 414 621 2.070
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IDParadero | PM | FP | PMD | PT [ Total
Comuna de Maule

603 5 3 3 5 16

913 9 6 6 9 30

921 9 6 6 9 30

El 5 3 3 5 16

E2 5 3 3 5 16

Total Maule 33 21 21 33 108
Total 654 435 435 654 2.178

Fuente: Elaboracion propia.

Los periodos definidos son los mismos usados para la medicion de afluencia de
pasajeros:

CUADRO N° 2-64:

PERIODOS PARA DESARROLLO DE LA EOD

Cddigo periodo Nombre periodo Intervalo de medicién
PM Punta Mafiana 07:00 —09:00
FP Fuera de Punta 09:30-11:30
PMD Punta Mediodia 12:30 - 14:30
PT Punta Tarde 17:30 -19:30

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se definié un porcentaje de encuestas a realizar a adultos y un
porcentaje de encuestas para estudiantes (escolares o de educacion superior). Para
esto, se analizo la afluencia de pasajeros en cada paradero y se calculé el porcentaje
de adultos y estudiantes que llegan en cada periodo.

CUADRO N° 2-65: CANTIDAD DE EOD A REALIZAR POR PARADERO, PERIODO Y TIPO DE

USUARIO
ID Adultos Estudiantes
Paradero PM | FP [ PMD | PT | Total PM | FP_ | PMD | PT [ Total
Comuna de Talca

1 22 15 13 22 72 2 1 3 2 8
4 16 12 11 11 50 8 4 5 13 30
5 18 16 16 17 66 6 0 0 7 14
10 16 12 11 11 50 8 4 5 13 30
45 5 5 3 9 22 4 1 3 0 8
46 3 3 1 1 9 21 13 15 23 71
47 12 11 0 0 23 12 5 16 24 57
49 7 7 4 14 32 17 9 12 10 48
57 17 12 11 22 61 7 4 5 2 19
60 22 11 9 15 56 2 5 7 9 24
138 0 1 2 0 3 24 15 14 24 77
139 6 6 6 7 26 3 0 0 2 4
142 13 8 7 16 43 11 8 9 8 37
149 18 13 9 19 59 6 3 7 5 21
152 19 14 8 19 60 5 2 8 5 20
153 6 5 5 5 21 3 1 1 4 9
155 24 16 16 24 80 0 0 0 0 0
156 20 15 9 11 55 4 1 7 13 25
164 6 5 4 9 24 3 1 2 0 6
174 6 5 4 9 24 3 1 2 0 6
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ID Adultos Estudiantes
Paradero PM FP PMD PT Total PM FP PMD PT Total
184 12 14 11 18 55 12 2 5 6 25
216 14 11 9 11 45 10 5 7 13 35
269 14 15 11 15 54 10 1 5 9 26
285 8 16 15 23 62 16 0 1 1 18
290 11 5 2 2 20 13 11 14 22 60
293 13 9 6 8 36 12 7 10 16 44
299 11 7 7 9 33 13 9 9 15 47
313 16 7 6 7 36 8 9 10 17 44
458 10 3 4 2 19 14 13 12 22 61
Total Talca| 363 278 219 338 1.197 258 136 195 283 873
Comuna de Maule

603 1 3 3 3 10 4 0 0 3 6

913 7 6 4 9 25 2 0 2 0 5

921 5 5 5 9 24 4 1 1 0 6

E1l 2 3 2 5 12 3 0 1 0 4

E2 2 3 3 5 13 3 0 0 0 3
Total| -, 20 | 16 | 31 | 83 16 1 5 3 25

Maule

Total | 380 297 234 368 1.280 274 138 201 286 898

Fuente: Elaboracion propia.

Ase destaca que el numero de encuestas adulto/estudiante era un valor referencial
que tenia como propdsito que hubieran nimeros razonables de encuestas por tipo de
usuario para la posterior expansion de la muestras.

Programacion de las encuestas. Las EOD se realizaron durante los meses de

septiembre y octubre de acuerdo a la siguiente programacion.

CUADRO N° 2-66: PROGRAMACION DE EOD

ID Paradero |

27-9

28-9

| 29-9

| 410

| 510

Comuna de Talca

1

4

5

10

XX | X [X

45

46

47

49

XX | X [X

57

60

138

139

x

142

149

152

153

155

XX | X [X

156

164

x

174
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ID Paradero 27-9 28-9 29-9 4-10
184 X X
216 X X
269 X
285 X
290 X
293
299
313
458 X
Comuna de Maule
603 X
913
921 X
E1l X
E2 X
Fuente: Elaboracion propia.

5-10

x

XX | X [X

x

2.7.2 Resultados de las Encuestas

A continuacion se presenta un analisis preliminar de las EOD levantadas. Se destaca que
estas encuestas fueron realizadas en conjunto con las Encuestas de Satisfaccion, las cuales
no han sido aun validadas. Por lo anterior, las EOD también estan en proceso de validacion.
En el siguiente informe se procesard la informacion y se realizard el correspondiente
analisis de resultados.

La base de datos de la EOD se presenta en el Anexo 2-14. El contenido de la base de datos
se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2-26: CONTENIDO BASE DE DATOS DE EOD

Nombre |

Contenido

1. Datos generales

N° correlativo

Ndmero correlativos

Paradero Identificador del paradero donde se realiz6 la encuesta
Comuna Comuna de ubicacién del paradero

Fecha Fecha de la encuesta

Periodo Identificacidn del periodo de encuesta

Hora Hora en que se realizo la encuesta

Minuto Minuto en que se realizo la encuesta

2. Datos asociados al origen

Zona_O_par Zona donde se ubica el paradero donde se aborda al bus
Zona_O_ini Zona de inicio del viaje

Hora_O Hora de inicio del viaje

Min_O Minuto de inicio del viaje

Modo O Modo usado para llegar al paradero

Modo_O (otro) Otro modo usado para llegar al paradero

Cuadras_ O Numero de cuadras caminadas hacia el paradero
Tarifa_ O Tarifa pagada en modo usado para llegar al paradero
Linea_O Linea usada para acceder al bus

Servicio O Servicio que utilizara en su viaje

3. Datos asociados al destino

Zona_D_par Zona donde se ubica el paradero donde se baja del bus
Zona_D _ini Zona de término del viaje
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Nombre Contenido
Hora D Hora de término del viaje
Min_ D Minuto de término del viaje
Modo D Modo usado al bajar del bus hasta destino final
Modo_D (otro) Otro modo usado al bajar del bus hasta destino final
Cuadras_ D NUmero de cuadras caminadas hacia el paradero
Tarifa D Tarifa pagada en modo usado al bajar del bus
Linea D Linea usada al bajar del bus
TarifaBus_D Tarifa pagada en el bus

4. Consultas asociadas al encuestado

Tipo de encuestado (1: adulto no escolar, 2: estudiante basico, 3:

Tipo estudiante medio, 4: estudiante superior)

Propésito Propésito del viaje (1: trabajo, 2: estudio, 3: otros)

Sexo Sexo del encuestado (1: masculino, 2: femenino)

Frecuencia Frecuencia del viaje (1: diaria, 2: semanal, 3: inusual)

Veh En el hogar del encuestado hay vehiculos de uso familiar (1:si, 2:no)
Nveh Numero de vehiculos de uso familiar en el hogar

Valida Observacion valida (1: si, 2: no)

Fuente: Elaboracion propia.

2.71.2.1 Cumplimiento de Muestras

En el siguiente cuadro se presentan las encuestas levantadas en el proceso de
encuestamiento. Como es posible observar, se levantd un 10% mas de las encuestas
programadas, debido a la alta tasa de respuesta de los entrevistados.

CUADRO N°2-67: EOD LEVANTADAS POR PARADERO Y PERIODO

IDParadero | PM | FP | PMD | PT | Total
Comuna de Talca
1 23 18 19 24 84
4 28 17 17 26 88
5 24 18 17 26 85
10 26 18 19 26 89
45 11 6 6 10 33
46 28 17 18 25 88
47 24 16 7 26 73
49 24 18 16 24 82
57 24 16 14 24 78
60 22 17 12 25 76
138 24 17 18 24 83
139 13 6 6 12 37
142 23 18 18 26 85
149 37 28 18 26 109
152 26 16 17 26 85
153 12 6 10 10 38
155 24 16 16 24 80
156 25 18 18 25 86
164 18 12 12 18 60
174 11 7 6 11 35
184 26 18 18 26 88
216 26 18 18 26 88
269 25 18 18 26 87
285 18 22 25 35 100
290 24 22 16 23 85
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ID Paradero PM FP PMD PT Total

293 27 19 16 26 88

299 26 18 18 25 87

313 33 24 24 36 117

458 24 18 20 24 86

Total Talca 676 482 457 685 2.300

Comuna de Maule

603 6 4 4 8 22

913 10 7 6 10 33

921 9 6 7 10 32

El 6 3 4 4 17

E2 5 3 3 5 16

Total Maule 36 23 24 37 120

Total General 712 505 481 722 2.420

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2.2 Validacion y Expansion de Ia Muestra

Las encuestas levantadas fueron posteriormente validadas, de tal forma de descartar
aquellas que tuviera informacion relevante incompleta, asi como inconsistencias. Siguiendo
lo explicitado en las bases de licitacion, se eliminaron del andlisis aquellas encuestas que
tuvieran la siguiente informacién faltante:

Periodo, Tipo de Dia y Fecha de Medicion

Hora en que se inicia la encuesta

Origen del viaje y destino del viaje

Lugares de subida y bajada

Modos utilizados en cada etapa

Indicar el servicio de bus utilizado

En caso del taxi o taxi colectivo, indicar la tarifa pagada, si corresponde
Puntos de transbordo de cada etapa del viaje

Frecuencia con que se realiza el viaje

Con lo anterior, se eliminaron 21 encuestas del total (0,9% del total de encuestas
levantadas), obteniendo una muestra para el andlisis de 2.399 encuestas. De esta manera, se
cumple con el nimero minimo de encuestas ofrecidas, correspondientes a 2.000 encuestas
validas, y se supera el maximo comprometido de 2.300 encuestas.

CUADRO N° 2-68: TOTAL DE EOD VALIDAS

Periodo Validas No validas | Total
PM 698 14 712
FP 502 3 505
PMD 478 3 481
PT 721 1 722

Total 2.399 21 2.420

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez validada la muestra, se procedié a calcular los factores de expansion. Los factores
de expansion se obtienen por paradas y periodo de medicién. Para esto, se usa el factor de
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pasajeros, que permite expandir las muestras realizadas en un paradero, al total de pasajeros
que accedieron a éste. La ecuacion de célculo se representa de la siguiente forma.

Factor Pasajeros: Frp = T1p / Mtp

Donde, T+p corresponde al total de pasajeros del tipo “T” que accedieron a la parada “P”;
mientras que Mtp corresponde al total de encuestas realizadas a pasajeros del tipo “T” en la
parada “P”.

La tipologia de pasajeros se incorpora en el andlisis dado que no necesariamente se obtiene
la misma tasa de muestreo de pasajeros escolares adultos. Dado que durante el muestreo en
paraderos (Tarea 2.1) se contabiliza por separado a los pasajeros escolares y adultos que
acceden, es posible aplicar la ecuacion anterior.

Los resultados se presentan en el siguiente cuadro, mientras que la planilla de célculo
asociada se encuentra en el Anexo 2-13.

CUADRO N° 2-69: FACTORES DE EXPANSION DE EOD

Paradero PM FP PMD PT
Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar
Comuna de Talca

1 0,818 2,000 1,941 2,000 2,143 1,200 0,591 0,500
4 5111 5,000 7,231 7,500 9,333 11,000 8,000 9,000
5 0,500 0,500 1,882 0,000 2,313 1,000 1,778 1,750
10 1,938 1,600 6,786 7,500 16,583 14,143 14,250 14,643
45 2,500 6,333 1,667 0,333 4,333 4,667 1,857 1,857
46 12,667 9,240 10,333 9,500 11,000 13,824 22,000 14,208
a7 0,067 0,143 0,182 0,200 1,000 10,167 0,400 5,900
49 2,375 3,067 2,875 3,300 3,000 2,583 1,000 1,000
57 3,176 3,000 2,417 2,750 4,125 2,667 2,056 0,667
60 1,476 3,000 2,083 2,600 7,000 2,500 1,188 1,333
138 0,000 0,625 8,000 5,125 5,000 5,533 0,000 3,625
139 4,333 5,333 0,833 0,167 0,800 0,000 1,125 0,500
142 5,167 5,091 2,818 5,000 3,571 3,000 3,778 4,000
149 1,840 1,333 3,800 2,000 6,400 6,375 2,650 2,333
152 0,400 0,333 1,214 1,500 2,400 3,286 2,421 1,571
153 1,333 0,667 2,750 1,500 2,833 0,500 3,143 5,333
155 0,375 0,000 2,250 0,000 2,250 0,000 1,208 0,000
156 3,947 2,833 9,000 6,000 10,900 10,750 6,833 7,538
164 2,167 1,833 1,600 1,000 1,125 1,250 1,111 0,000
174 3,714 2,750 2,667 2,000 2,250 2,500 2,222 0,500
184 3,000 3,417 2,385 1,000 6,091 4,714 7,526 6,714
216 1,583 1,273 3,083 2,667 6,222 4,556 7,077 8,154
269 4,231 3,333 3,633 1,667 4,500 4,667 3,000 2,900
285 0,100 0,250 0,409 0,000 1,565 1,000 2,360 0,300
290 2,000 2,667 1,889 3,250 10,500 10,500 13,500 12,905
293 1,667 1,917 8,671 3,500 11,667 11,700 8,700 10,250
299 5,083 5,571 7,000 7,600 17,857 15,455 13,556 13,125
313 0,571 0,545 0,500 0,667 1,200 1,500 0,833 1,944
458 2,200 2,308 5,500 7,571 2,500 3,638 14,500 11,818
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PM FP PMD PT

Paradero 4Gt | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar

Comuna de Maule

603 3,500 4,250 2,000 0,000 1,500 0,000 0,750 0,750
913 3,375 3,500 2,800 1,000 2,500 3,500 0,300 0,000
921 2,200 2,250 5,400 4,000 1,167 2,000 0,500 0,000
El 3,000 4,667 3,667 0,000 2,333 6,000 0,250 0,000
E2 2,500 3,667 1,000 0,000 3,000 0,000 0,400 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, aplicando los factores de expansion a la muestra, las encuestas realizadas
representan a 9.933 usuarios de transporte publico de Talca y Maule.

CUADRO N° 2-70: NUMERO DE ENCUESTAS POR PERIODO POSTERIOR A LA EXPANSION

. NC° encuestas
Periodo ;
expandidas
PM 1.784
FP 1.796
PMD 2.724
PT 3.629
Total 9.933

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.2.3 Caracteristicas de I1a Muestras

En el siguiente cuadro se presenta el tipo de encuestado, identificando un alto nimero de
estudiantes superiores, especialmente en punta medio dia y punta tarde.

CUADRO N° 2-71: TIPO DE ENCUESTADO POR PERIODO

Tipo de encuestado PM FP PMD PT Total
Adulto no estudiante 928 1.091 1.278 1412 4,709
Estudiante basico 131 23 53 76 283
Estudiante medio 270 62 239 509 1.078
Estudiante superior 456 621 1.155 1.632 3.862

Total 1.784 1.796 2.724 3.629 9.933

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan los propdésitos de viaje, los cuales estdn concentrados en viajes
de estudio, especialmente en punta tarde. Sin embargo, se identifican diferencias por
periodo: en punta mafana los viajes con propdésito trabajo casi equiparan los de estudio, y
en fuera de punta el propdsito otros es el mas relevante.

CUADRO N° 2-72: PROPOSITO DE VIAJE POR PERIODO

Propdsito PM FP PMD PT Total
Trabajo 765 475 436 926 2.603
Estudio 844 611 1.229 1.920 4.604
Otros 175 710 1.059 783 2.726
Total 1.784 1.796 2.724 3.629 9.933

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al sexo de los encuestados, se encuestaron mas mujeres que hombres en todos
los periodos salvo punta mariana, donde los hombres representan el 51% de la muestra. Los
detalles se presentan en el cuadro siguiente.

CUADRO N° 2-73: SEXO DE ENCUESTADOS DESAGREGADO POR PERIODO

Sexo PM FP PMD PT Total
Masculino 913 809 1.247 1.446 4.414
Femenino 871 987 1.477 2.183 5.519

Total 1.784 1.796 2.724 3.629 9.933

Fuente: Elaboracion propia.

En su gran mayoria, los encuestados realizan el viaje reportado diariamente. Esto es
particularmente cierto para punta mafiana, como lo muestra el cuadro siguiente. Este
resultado es consistente con el alto nimero de viajes con proposito trabajo y estudio en PM.

CUADRO N° 2-74: FRECUENCIA DEL VIAJE REPORTADO POR PERIODO

Frecuencia PM FP PMD PT Total
Diaria 1.530 993 1.548 2.744 6.815
Semanal 106 187 279 268 840
Inusualmente 148 616 897 617 2.277

Total 1.784 1.796 2.724 3.629 9.933

Fuente: Elaboracion propia.

También se observa un porcentaje de usuarios que realiza el viaje reportado de manera
inusual, concentrados en fuera de punta y medio dia. Para analizar este efecto en mayor
detalle, en el siguiente cuadro se presenta el sexo y propdsito de los usuarios de transporte
publico que declararon realizar el viaje reportado de forma inusual. Como se observa, estos
viajes inusuales lo realizan principalmente mujeres que viajan por otros motivos distintos a
trabajo y estudio.

CUADRO N° 2-75: PROPOSITO Y SEXO DE USUARIOS QUE REALIZAN EL VIAJE
REPORTADO DE FORMA INUSUAL

- Sexo
AT Masculino Femenino Tkl
Trabajo 85 193 278
Estudio 143 95 239
Otros 635 1.125 1.761
Total 864 1.414 2.277

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se consulté a los entrevistados el nimero de vehiculos de uso familiar
disponibles en su hogar. El cuadro siguiente muestra que en su gran mayoria no tiene
vehiculos en su hogar, y aquellos que tienen 2 6 mas representan solo el 6% de la muestra.

CUADRO N° 2-76: POSESION DE VEHICULOS EN EL HOGAR POR PERIODO

N° de vehiculos PM FP PMD PT Total
No tiene vehiculos 1.213 1.175 1.975 2.117 6.480
1 vehiculo 506 512 653 1.206 2.878
2 6 mas vehiculos 66 109 95 305 575

Total 1.784 1.796 2.724 3.629 9.933

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.2.4 Distribucion de Origenes y Destinos de Viaje

La zonificacion utilizada se basa en aquella definida en “Actualizacion Plan de Transporte
de Talca y Desarrollo de Anteproyecto” (SECTRA, 2012). Para efectos del analisis, se
presentan los resultados a nivel de macrozonas: norponiente (NP), centro, surponiente (SP),
Maule, Hospital, nororiente (NO) y suroriente (SO), las cuales se presentan en la siguiente
figura.

FIGURA N° 2-27: MACROZONAS DE TALCA

vy i
5 . \\b iy i

Fuente: Actualizacion Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de nteproyecto (SECTRA, 2012)

Las matrices de viajes para cada periodo se muestran a continuacion.
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CUADRO N° 2-77: MATRIZ DE VIAJES EN BUS, PUNTA MANANA

Macrozona NP Centro SP Maule |Hospital | NO SO Externas | Total
NP 105 201 108 14 56 43 44 30 601
Centro 35 13 46 3 23 22 33 7 181
SP 66 57 15 0 17 17 35 2 210
Maule 12 81 20 3 16 3 43 3 182
Hospital 60 13 15 5 1 10 2 0 107
NO 22 12 13 0 5 4 5 14 75
SO 46 50 9 0 10 74 9 80 279
Externas 40 46 16 6 8 15 13 5 149

Total 387 474 244 31 135 188 185 140 1.784
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO N° 2-78: MATRIZ DE VIAJES EN BUS, FUERA DE PUNTA

Macrozona NP Centro SP Maule | Hospital NO SO Externas| Total
NP 147 156 72 8 15 17 9 8 432
Centro 65 79 109 2 24 48 49 12 389
SP 56 37 29 0 9 24 29 13 198
Maule 25 31 15 4 20 6 2 5 108
Hospital 38 51 46 5 0 13 12 0 215
NO 60 43 33 8 31 1 0 21 196
SO 20 24 3 3 9 55 7 21 140
Externas 17 53 38 0 6 5 0 0 118

Total 478 474 345 29 113 168 108 81 1.796
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO N° 2-79: MATRIZ DE VIAJES EN BUS, PUNTA MEDIO DIiA

Macrozona NP Centro SP Maule |Hospital| NO SO Externas| Total
NP 173 201 129 33 29 53 53 70 740
Centro 195 43 378 15 117 64 124 4 938
SP 82 99 17 4 35 24 48 32 341
Maule 1 31 13 1 8 0 0 0 54
Hospital 33 107 29 27 6 12 60 1 275
NO 43 42 29 3 11 12 0 19 160
SO 55 34 0 0 0 29 6 29 153
Externas 0 26 24 11 3 0 0 0 63

Total 582 583 619 93 207 194 291 154 2.724
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO N° 2-80: MATRIZ DE VIAJES EN BUS, PUNTA TARDE

Macrozona NP Centro SP Maule |Hospital| NO SO Externas| Total
NP 105 185 164 26 37 29 132 194 873
Centro 252 40 502 22 54 64 260 48 1,243
SP 49 36 51 5 26 56 26 164 414
Maule 3 9 12 0 2 14 8 0 47
Hospital 100 48 153 22 0 10 87 1 422
NO 60 11 38 20 39 36 0 153 406
SO 34 33 24 20 3 30 0 48 192
Externas 0 0 12 5 0 3 8 5 32

Total 602 361 1,007 121 163 242 520 614 3.629
Fuente: Elaboracion propia.
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Para complementar la informacion anterior, en el Anexo 2-15 se presentan las matrices
desagregadas por sexo, tipo de usuario y propdsito de viaje.

Previo al analisis de resultados es necesario destacar que las matrices de viajes presentadas
no son representativas de todos los usuarios de buses de Talca - Maule, sino que es una
submuestra de dichos usuarios: los viajes reportados corresponden solo a los usuarios de
los paraderos seleccionados para efectos de la medicion. Adicionalmente, se recuerda que
los periodos de medicion tienen una duracion de 2 horas.

Para el periodo punta mafiana y fuera de punta se estima una demanda cercana a los 1.800
viajes/periodo, mientras que en punta medio dia se estiman 2.700 viajes/periodo, es decir,
un 65% mas que en los dos primeros periodos. En punta tarde se alcanza el méximo de
viajes, 3.200 viajes/periodo, exponiendo una gran concentracion de viajes en dicho periodo.

En términos de origen, se distinguen importantes diferencias por periodo:

e En punta mafiana, la principal zona generadora de viajes es el NP, que concentra un
tercio de los viajes generados en el area de estudio. En segundo lugar se posiciona
el SO, con un 15% del total

e En fuera de punta, punta medio dia y punta tarde las macrozonas NP y el centro de
Talca son las que concentran la generacion de viajes. En fuera de punta el
porcentaje del total de viajes generados por estas macrozonas es de 46%, mientras
que en punta medié dia es 62% y en punta tarde es 58%.

e El Hospital y la macrozona SP también son fuertes generadoras de viajes en todos
los periodos salvo punta mafana, donde destaca el alto porcentaje de viajes
provenientes de Maule.

Con respecto a la atraccion de viajes, los principales resultados son los siguientes:

e EI NP, el centro y el SP son las macrozonas que mas atraen viajes en punta
mafiana, fuera de punta y punta medio dia, concentrando entre un 62% y un 72% de
los viajes atraidos.

e Punta tarde tiene una distribucion distinta al resto de los periodos, ya que el SP es
la macrozona que mas atrae viajes, seguida por las zonas externas y el NP. Otra
macrozona relevante es el SO, con un 10% de los viajes atraidos del periodo.

Los resultados descritos anteriormente se presentan de forma grafica en las siguientes
figuras.
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GRAFICO N° 2-20: VIAJES GENERADOS POR ZONA
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 2-21: VIAJES ATRAIDOS POR ZONA
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.71.2.5 Estudiantes y Adultos

A continuacién se presentan el nimero de viajes generados desagregados entre adulto y
estudiante (ensefianza basica, media y superior).

CUADRO N° 2-81: VIAJES GENERADOS POR TIPO DE USUARIO POR ZONA Y PERIODO

Macrozona] PM [ FP_ | PMD | PT | Total
Adultos
NP 238 193 227 259 918
Centro 123 279 594 604 1.599
SP 117 121 103 115 455
Maule 79 91 39 35 244
Hospital 74 201 186 222 682
NO 29 27 29 56 142
SO 165 78 69 93 406
Externas 104 101 31 27 263
Total 928 1.091 1.278 1.412 4.709
Estudiantes
NP 363 239 512 613 1.728
Centro 58 110 345 639 1.152
SP 93 77 238 299 707
Maule 103 17 15 12 147
Hospital 33 14 90 200 337
NO 46 169 130 350 696
SO 114 62 84 98 358
Externas 45 17 32 5 100
Total 856 705 1.446 2.217 5.224

Fuente: Elaboracion propia.

Como se report6é anteriormente, punta medio dia y punta tarde son los periodos con mas
viajes de estudiantes. En ambos periodos las principales zonas generadoras de viajes de
estudiantes son NP, centro y Hospital. Los adultos tienen un comportamiento similar, aun
cuando en punta medio dia destaca también SP.

Con respecto a la atraccion de viajes de estudiantes, el siguiente cuadro muestra la
informacion relevante. Destacan, ademas de las macrozonas antes mencionadas, el alto
namero de viajes externos de estudiantes en la punta tarde.
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CUADRO N° 2-82: VIAJES ATRAIDOS POR TIPO DE USUARIO POR ZONA Y PERIODO

Macrozona] PM [ FP_ | PMD | PT | Total
Adultos
NP 187 245 248 212 892
Centro 204 293 206 140 843
SP 151 251 375 443 1.220
Maule 28 22 71 64 184
Hospital 68 67 96 62 293
NO 134 105 105 124 469
SO 50 72 151 252 525
Externas 106 36 26 115 283
Total 928 1.091 1.278 1.412 4.709
Estudiantes
NP 200 233 334 390 1.157
Centro 270 181 377 221 1.049
SP 93 95 244 564 995
Maule 3 8 22 57 89
Hospital 67 45 111 101 324
NO 54 62 89 118 323
SO 134 36 140 269 580
Externas 34 45 129 498 706
Total 856 705 1.446 2.217 5.224

Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar aquellas zonas donde proporcionalmente los estudiantes tienen mayor peso,
se ha calculado el porcentaje de viajes generados y atraidos por estudiantes por zona,
presentados en los siguientes cuadros.

CUADRO N° 2-83: % VIAJES GENERADOS POR ESTUDIANTES A NIVEL DE ZONA Y PERIODO

Macrozona PM FP PMD PT Promedio
NP 60% 55% 69% 70% 65%
Centro 32% 28% 37% 51% 42%
SP 44% 39% 70% 2% 61%
Maule 57% 16% 28% 25% 38%
Hospital 31% 7% 33% 47% 33%
NO 62% 86% 82% 86% 83%
SO 41% 44% 55% 51% 47%
Externas 31% 14% 51% 16% 27%

Promedio 48% 39% 53% 61% 53%

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO N° 2-84: % VIAJES ATRAIDOS POR ESTUDIANTES A NIVEL DE ZONA Y PERIODO

Macrozona PM FP PMD PT Promedio
NP 52% 49% 57% 65% 56%
Centro 57% 38% 65% 61% 55%
SP 38% 27% 39% 56% 45%
Maule 10% 26% 23% 47% 32%
Hospital 50% 40% 54% 62% 53%
NO 29% 37% 46% 49% 41%
SO 73% 33% 48% 52% 52%
Externas 24% 55% 83% 81% 71%

Promedio 48% 39% 53% 61% 53%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos de los cuadros anteriores se interpretan de la siguiente manera: del total de viajes
generados en punta mafiana en la macrozona NP, el 60% de estos lo realizan estudiante; por
lo tanto, el 40% restante lo hacen adultos.

Luego, el primer cuadro indica que los viajes provenientes de la macrozona NO son
mayoritariamente realizados por estudiantes. En punta tarde y punta medio dia, los viajes
generados en las macrozonas NP y SP también los hacen un gran nimero de estudiantes.
Por otro lado, los viajes originados en las zonas externas y Maule tienen una baja
proporcion de estudiantes.

Con respecto a los viajes atraidos, las zonas externas son las que, proporcionalmente, atraen
el mayor nimero de estudiantes en punta medio dia y punta tarde. La macrozona SO atrae
una alta proporcion de estudiantes en punta mafiana. La macrozona Maule atrae un bajo
porcentaje de estudiantes.

2.1.2.6 Acceso, Egreso y Transbordos

El modo de acceso corresponde al modo en el cual la persona llegé al paradero y el modo
de egreso es aquél en el cual la persona llega a su destino final, luego de bajarse del bus. El
siguiente cuadro presenta la distribucion de modos por periodo.

CUADRO N° 2-85: PORCENTAJE DE MODOS DE ACCESO Y EGRESO POR PERIODO

Modo | PM | FP | PMD | PT
Modo de acceso
Caminando 79% 84% 90% 90%
Bus o Taxibus 10% 9% 7% 7%
Taxi Colectivo 3% 3% 1% 1%
Auto 6% 2% 1% 2%
Taxi 0% 0% 0% 0%
Bus Rural 2% 3% 1% 1%
Otro 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%
Modo de egreso
Caminando 94% 91% 96% 87%
Bus o Taxibus 4% 5% 2% 4%
Taxi Colectivo 0% 0% 0% 0%
Auto 0% 1% 0% 0%
Taxi 0% 0% 0% 0%
Bus Rural 2% 2% 2% 9%
Otro 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como es posible observar, el modo caminata es el modo preferido para llegar al paradero y
al bajar de bus.

En punta mafiana se observan algunas diferencias: el modo bus/taxibus presenta un
porcentaje relativamente alto con respecto al modo de acceso, pero la caminata muestra el
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porcentaje mas alto entre periodos para el modo de egreso. EI modo auto también es
relativamente alto en punta mafiana como modo de acceso.

En el siguiente cuadro y figura se muestra el promedio de cuadras caminadas en la zona de
origen del viaje y el promedio de cuadras caminadas en el destino.

CUADRO N° 2-86: NUMERO DE CUADRAS CAMINADAS PARA ACCEDER AL PARADERO DE
ORIGEN Y AL BAJAR DEL PARADERO DEL DESTINO

Macrozona Origen Destino

NP 3,18 1,93
Centro 2,91 1,92
SP 2,87 2,09
Maule 2,29 2,54
Hospital 2,28 1,63
NO 1,73 1,63
SO 2,82 1,83
Externas 2,03 2,29

Promedio 2,78 1,95

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 2-22: CUADRAS CAMINADAS PARA ACCEDER AL PARADERO DE ORIGEN Y
AL BAJAR DEL PARADERO DEL DESTINO
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Fuente: Elaboracion propia.

En promedio, las personas caminan mas en el origen del viaje que en el destino,
promediando 2,78 cuadras y 1,95 cuadras respectivamente. Se observan diferencias entre
macrozonas, destacando el NP donde en promedio se camina mas de 3 cuadras en el origen,
y Maule, donde el promedio es 2,5 cuadras en el destino.

En los gréaficos siguientes se presenta la distribucion de la maniata en el origen y destino del
viaje, donde se observa una alta concentracion entre 1 y 3 cuadras.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-140



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

GRAFICO N° 2-23: DISTRIBUCION DE CUADRAS CAMINADAS PARA ACCEDER AL
PARADERO DE ORIGEN
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 2-24: DISTRIBUCION DE CUADRAS AL BAJAR DEL PARADERO DEL DESTINO
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de analizar los transbordos, se construyd una matriz que indica cuél es el modo
de acceso al paradero y cual serd el modo de egreso una vez que el usuario baje del bus.

CUADRO N° 2-87: VIAJES DE ACUERDO A MODOS DE ACCESO Y EGRESO

Modo de egreso
il o Bus o Taxi Total
acceso Caminando : . Auto Taxi Bus Rural Otro
Taxibus Colectivo

Caminando 7.849 305 35 33 0 408 0 8.629
Bus o Taxibus 743 30 0 0 0 0 6 779
Taxi Colectivo 129 1 0 3 0 0 0 133
Auto 221 2 0 6 0 13 0 243
Taxi 2 0 0 0 0 2 0 4
Bus Rural 131 0 0 0 0 11 0 142
Otro 4 0 0 0 0 0 0 4

Total 9.079 338 35 42 0 434 6 9.933

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de viajes analizado, 7.849 viajes no requieren transbordo ya que las personas
caminan desde y hacia los paraderos de transporte publico. Esto representa un 79,0% del
total.

Los viajes en los cuales las personas hacen transbordo entre buses corresponden a 1.048,
que representa un 10,6% del total de viajes, y los viajes en que el transbordo se realiza con
buses rurales son 539 (5,4%). Luego, un 16% de los viajes reportados involucran el
intercambio modal con buses urbanos o rurales.

Los viajes que combinan buses con taxicolectivos y autos tienen el bus como segunda etapa
de viaje. Esto quiere decir que las personas toma taxicolectivos para llegar a los paraderos
de buses o bien los van a dejar en auto a los paraderos.

Los viajes que requieren mas de un transbordo son minoritarios (0,5%) del total,
registrandose solo 30 viajes en los que las personas toman mas de dos buses urbanos.

El 21,0% de viajes que requiere transbordo fue desagregado por macrozona de origen y
destino. Los siguientes cuadros muestran, para cada zona y periodo, el porcentaje de los
viajes que se realizan con al menos un transbordo (es decir, que el modo de acceso/egreso
es distinto a caminata).

CUADRO N° 2-88: PORCENTAJE DE VIAJES CON TRANSBORDO A NIVEL DE ZONA DE

ORIGEN Y PERIODO
Macrozona PM FP PMD PT

NP 29% 19% 15% 33%
Centro 5% 6% 14% 6%
SP 15% 21% 28% 24%
Maule 15% 7% 1% 4%
Hospital 0% 0% 0% 3%
NO 6% 25% 19% 21%
SO 11% 6% 13% 5%
Externas 19% 15% 11% 4%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO N° 2-89: PORCENTAJE DE VIAJES CON TRANSBORDO A NIVEL DE ZONA DE

DESTINO Y PERIODO
Macrozona PM FP PMD PT

NP 24% 27% 30% 12%
Centro 13% 17% 8% 2%
SP 11% 21% 19% 15%
Maule 0% 2% 3% 3%
Hospital 11% 8% 12% 1%
NO 12% 12% 5% 7%
SO 21% 6% 9% 9%
Externas 9% 8% 15% 50%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En el primer cuadro es posible ver que los usuarios de buses de NP, SP y NO en general
usan un modo adicional para acceder al bus que los dejara en su destino, indicando que un
redisefio de los trazados podria ayudar a mejorar el nivel de servicio (evitar transbordos).

En el destino, un alto porcentaje de los viajeros con destino NP declararon usar un modo
distinto de caminata, particularmente en puta mafiana, fuera de punta y punta medio dia.
Algo similar ocurre en SP en fuera de punta y SO en punta mafiana.
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2.8 CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta un analisis de los resultados de las mediciones de nivel de
servicio desarrolladas como parte del Estudio, a fin de establecer un diagndstico operativo y
de infraestructura de los datos recolectados. Al respecto se analizan los siguientes topicos
relacionados con el nivel de servicio prestado por los servicios existentes, considerando
pardmetros como tiempo de viaje, frecuencia, tiempo de ciclo perfiles de carga de pasajeros
y las relaciones que puedan generarse entre estas.

2.8.1 Analisis de Catastros de Servicios

Del catastro de servicios es posible realizar algunos andlisis especificos en base a
informacion actualizada. Se identifican las empresas y servicios asociados, se realiza la
caracterizacion en términos de los trazados, localizacion de terminales, frecuencias e
itinerarios de operacion, horas de inicio y términos de operaciones, tiempos de circuito,
flota, etc.

Servicios y Flota urbana

Podemos mencionar que la ciudad de Talca cuenta con 3 empresas en funcionamiento en la
parte urbana de la ciudad, las que prestan un total de 13 servicios a través de una flota de
396 taxibuses, tal como lo indica el cuadro siguiente:

CUADRO N° 2-90: CANTIDAD DE SERVICIOS URBANOS DE TALCA

Folio Empresa Empresa N° de Servicios N° de Buses
400008 Transportes Abate Molina S.A. 5 136
400009 Soc. Transportes Talca S.A. 4 124
400010 Empresa de Transporte Pblico Taxutal 4 136

13 396

Fuente: Base de Datos de Registro de la Seremitt de Fecha Abril de 2016.

El crecimiento de este parque es, como en la mayoria de las ciudades del pais, bastante
lento. En la Gltima década se observan algunos cambios dados por el crecimiento en la
expansion residencial de la ciudad.

Uno de esos cambios es la desagregacion del servicio de Linea 5 de la empresa de
Transportes Abate Molina S.A. en 5ac y 5cl dando cobertura a un sector residencial rural al
extremo norte de la ciudad denominado Aldea Campesina, el cual es fundamental para los
residentes del sector.

Estadisticamente se observa a nivel regional que Talca posee la mayor flota de Taxibuses
de las cuatro capitales provinciales de la region del Maule. Sin embargo, se puede
considerar que la flota es directamente proporcional a la poblacion de estas ciudades.

A continuacion, se presentan cuadros y graficos respecto a la distribucion porcentual de la
poblacién y de la flota existente de las capitales provinciales de la Region del Maule.
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GRAFICO N° 2-25: POBLACION CIUDADES REGION DEL MAULE

M Cauquenes M Curicé M linares MTalca

CUADRO N° 2-91: CANTIDAD DE SERVICIOS URBANOS DE TALCA

CIUDAD POBLACION (CENSO 2002) FLOTA (2013)
Cauquenes 41,217 17
Curico 141,017 130
Linares 87,661 104
Talca 253,743 3962

Como se puede observar, la ciudad de Talca tiene la mayor poblacion de la region
alcanzando un 48%, seguida de las ciudades de Curico y Linares, siendo Cauquenes la
capital provincial de menor poblacién de todas. Este orden de jerarquia va de la par con el
nivel de desarrollo econémico y de infraestructura observado.

Si vemos la proporcion para el caso de la flota de taxibuses se tienen lo siguiente:

GRAFICO N° 2-26: PROPORCION DE LFOTA DE BUSES POR CIUDAD

B Cauquenes M Curicé M lLinares MTalca
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2 Datos para el afio 2016
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Se observa que los porcentajes por ciudad sobre el total regional mantiene el orden de
magnitud en relacion a la poblacion.

Ahora bien, si comparamos la ciudad de Talca con ciudades de tamafio y poblacion similar
con el fin de evitar la influencia de esta variable, es posible mirar que sucede con las
diferencias de flota entre ciudades comparables.

Se seleccionan a nivel pais las siguientes ciudades:

CUADRO N°2-92: POBLACION Y FLOTA CIUDADES ENTRE 200 Y 300 MIL HABITANTES

Ciudad o Conurbacion Empresas de Poblacion Flota
Transporte

Gran lquique 6 279,408 336

Gran Rancagua 6 277,090 334

Talca 3 253,743 396°

Gran Chillan 11 204,180 394

Gran Temuco 10 280,613 780

Gran Puerto Montt 5 266,200 422

Arica 3 210,936 271

Como se observa las ciudades seleccionadas son similares en poblacion haciéndolas
comparables en ese aspecto, luego la proporcién de la flota de taxibuses de estas ciudades
es la siguiente:

GRAFICO N° 2-27: FLOTAS TAXIBUSES EN CIUDADES COMPARADAS

H Gran Iquique B Gran Rancagua H Talca B Gran Chillan

B Temuco M Gran Puerto Montt = Arica

9%

La ciudad de Talca mantiene su nivel porcentual entre poblacion y flota en las ciudades en
comparacion, mientras que la ciudad de Temuco se dispara ya que con un 10% mas de
poblacidn posee un 97% mas de Taxibuses en su flota. Esto puede tener una explicacién en
la superficie a cubrir ya que la comuna de Temuco posee 464 km2 de superficie mientras
que la ciudad de Talca solo 231.5 km2.

3 Datos para el afio 2016
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Expansion de servicios

En general, la expansion de la ciudad de Talca hacia la periferia, ha forzado a los servicios
a aumentar la longitud de sus recorridos con el fin de mejorar la cobertura

La siguiente imagen muestra la periferia de la ciudad en el afio 2003 y en la actualidad. Se
puede observar claramente la diferencia respecto a la superficie ocupada. Para efectos de
descripcidn se considera la zonificacion macro del STU de la ciudad de Talca.

FIGURA N°2-28: CAMBIO EN E LTIEMPO DE LA PERIFERIA DE LA CIUDAD DE TALCA
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En el sector Sur poniente, la ciudad limita con el rio claro y con estero el cajon. Al poniente
del rio nos encontramos con el cerro de la Virgen el cual posee fuertes pendientes
produciendo condiciones de borde importantes que frenan el desarrollo del sector, por tanto
parece l6gico que en esa direccion la ciudad se mantenga practicamente inalterable respecto
a los limites urbanos, aunque un factor importante a considerar es el proceso de
densificacion el cual debiese hacer aumentar la demanda en el tiempo suponiendo que no
hay cambios de modo considerables.

Hacia la zona de Maule, la ciudad crecié considerablemente. Se puede ver en la figura
anterior la superficie de crecimiento entre los afios 2003 y 2016. El crecimiento de esta
zona se debe principalmente a los proyectos inmobiliarios y a la existencia de la Ruta 120
que entré en funcionamiento en el 2011 mejorando la conectividad del sector sur de la
ciudad haciendo mas atractiva la zona.
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El sector Centro y Hospital se encuentran confinados, razén que explica el nulo crecimiento
en lo que a expansion territorial se refiere, sin embargo ha sido densificado y ha ganado
altura con las modificaciones en los indices de constructibilidad, dando mayor caracter a la
ciudad.

El sector Norponiente ha tenido un crecimiento considerable, sobre todo en el sector de
Avenida Lircay donde se han generado proyectos inmobiliarios importantes donde antes
solo habia terrenos baldios. Por el sur poniente de la Universidad de Talca, hoy existen
servicios como el edifico de diario el Centro, el centro de rehabilitacion de Fundacion
Teletdn, el Club Arabe y el centro de eventos Lircay mas otros residenciales como la villa
San Sebastian. Por el lado norte de Avenida Lircay, a un costado del Cementerio Parque del
Recuerdo, se encuentran el condominio Portal Norte y Villa del Lircay, entre otros.

Se espera que este sector siga en crecimiento ya que la implementacion de la circunvalacion
norte generd0 mejoras considerables en la conectividad y accesibilidad a los sectores
cercanos al borde Rio donde ya existe Villa Don Gonzalo y hay otras proyectadas.

En el Sur oriente nos encontramos que la superficie de expansion ha aumentado
practicamente al doble. Lo que antes llegaba hasta calle 33 oriente hoy se extiende mas al
oriente de puertas negras, sobre todo con loteos de parcelacion como el sector Alto las
Cruces pasando por el colegio Inglés, loteo La Reina, el estadio Espafiol hasta llegar al
sector de Poblacion La Obra.

En el sector Nororiente es donde la ciudad ha tenido su mayor crecimiento, la creacion de
proyectos como Parque Residencial Las Rastras y Valles del Country lograron dar
continuidad a los sectores residenciales al poniente de calle 30 Oriente con el sector de Las
Rastras, este Ultimo con caracteristicas originales de parcelas de agrado que hoy en dia se
encuentra en pleno proceso de densificacion al ir cambiando el escenario de parcelas a
loteos residenciales para la clase alta de la ciudad. En el norte de este sector se creo el
proyecto Villa Bicentenario el cual cred una zona residencial de gran envergadura
sorteando barreras naturales como el canal Williams y el monte Baeza. En la actualidad el
Conjunto residencial Bicentenario tiene planes de expansion hasta la ribera sur del rio
Claro.

Como una breve conclusion, en lo que respecta a los servicios de transporte publico mayor
en la parte urbana, se identifican varios sectores que no son atendidos de manera adecuada,
y que propician, por su naturaleza de emplazamiento, viajes en vehiculo particular de los
residentes y también problemas de accesibilidad a los grupos de menor nivel
socioecondémico como son los que prestan servicios como las asesoras del hogar, jardineros,
guardias y maestros especializados por nombrar algunos los que principalmente son
usuarios del transporte publico de la ciudad.

Cobertura:

Si bien se han modificado algunos servicios, sobre todo en la longitud de su recorrido con
el fin de mejorar la accesibilidad, esos no son suficientes en cobertura ya que su extension
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ha sido por medio de un eje vial de mayor categoria sin generar cobertura por cercania a los
sectores residenciales.

Para ejemplificar el proceso de extension de recorridos, analizaremos el caso del Terminal
del Servicio Linea D de la empresa TAXUTAL en su terminal sur.

Hace un par de décadas este servicio tenia en el extremo sur poniente de su recorrido el
terminal del servicio ubicado al costado poniente de Avenida Colin con calle 19 sur, donde
hoy se emplaza una estacion de servicio. Sin embargo, en la actualidad dicho terminal se
trasladd més de 2.5 kildmetros al sur, traspasando el limite comunal pasando el nudo vial
del sector Culenar, instalandose camino a Maule ya en un sector rural. La figura siguiente
muestra lo antes descrito.
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FIGURA N° 2-29: COBERTURA DE ACCESIBILIDAD DE LA RUTA EXTENDIDA S D
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Podemos observar, que para el caso de este recorrido, el traslado de su terminal produce
una mejora en la cobertura alrededor del eje Avenida Colin, cobertura que tiene influencia
directa sobre los usuarios que se encuentran dentro del rectangulo acotado en la figura
anterior, mejorando la accesibilidad a los servicios que formar parte del sistema de
actividades del sector como colegios, supermercados, y grandes zonas residenciales. Sin
embargo, el hecho de extender un servicio por un eje vial determinado produce algunos
inconvenientes de cobertura geografica, sobre todo en sectores residenciales donde es
necesario caminar una distancia considerable para acceder al transporte pablico. A medida
que la distancia de caminata se hace mayor para el usuario, el taxibus se hace menos
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atractivo y por ende existe una tendencia a cambiarse a un modo competitivo, en caso de
que exista, de lo contrario el usuario es cautivo del modo, lo que se traduce en un mal nivel
de servicio en lo que respecta a accesibilidad al sistema.

El proceso de extension de servicio por un eje vial, dada la expansion de la ciudad, se
puede extrapolar a todos los recorridos existentes. De esta forma, podemos analizar la
cobertura general de todos ellos en funcion de ciertas areas que tienen deficiencias de
conectividad en transporte publico mayor.

Estas zonas deficientes se encuentran limitadas por la distancia maxima caminable para el
usuario, sin necesidad de cambiar de modo. Para ello, debemos suponer que existen modos
alternativos en las proximidades del servicio en cuestion (evitando al usuario cautivo por
modo), que el usuario no camina un tiempo excesivo (en ningun caso mas tiempo que el
tiempo de viaje méas de espera en el modo taxibus) y para simplificar las cosas, que no
necesita trasbordo para llegar a su destino, lo cual es la situacion de la gran mayoria de los
viajes en las ciudades de tamafio medio como Talca

Con estos tres supuestos, y el analisis de la red de cobertura del modo taxibus en la ciudad
de Talca, es posible determinar areas de deficiencia de servicio en este modo.

Las siguientes figuras muestran la cobertura de todos los servicios existentes de transporte
publico mayor urbano y las areas potenciales a considerar para el andlisis de la cobertura y
accesibilidad de estos servicios. Cabe mencionar que es necesario que se den algunas
condiciones de infraestructura basica dentro de estas areas para poder ser incluidas en un
determinado circuito.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-150



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

FIGURA N° 2-30: COBERTURA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR EN TALCA D

N 3 .
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FIGURA N° 2-31: POTENCIALES AREAS A CONSIDERAR EN LA COBERTURA DE LA CIUDAD

RN
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2.8.2 Analisis de Nivel de servicio en paradas y paraderos

De los resultados obtenidos se analizan los flujos de buses por paradero y los flujos de
buses por servicio, ambos definidos en los cuatro periodos de medicion para luego generar
el analisis sobre la frecuencia por servicio y por periodo.

Flujos de buses por paradero
Se realizaron mediciones de flujos de buses en paradero para los 52 puntos de medicion. De
estos flujos se agregaron en 5 rangos, los que se muestran en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 2-93: PARADEROS SEGUN RANGO DE FLUJO DE BUSES (BUSES / 8 HRS)

Rango Flujo Total Minimo de Buses Flujo Total M&ximo de Buses Cantidad de Paraderos
1 1 100 22
2 100 300 20
3 300 500 5
4 500 700 3
5 700 800 2

Como es posible observar, hay algunos paraderos con una alta tasa de pasadas de buses los
que pertenecen a los rangos 4 y 5 correspondientes a los paraderos 299, 10, 4, 5 y 293,
todos en la comuna de Talca.

En el otro extremo, en la comuna de Maule la frecuencia es muy baja, a excepcién del
paradero 901 (Ruta K-620 / Talca-Colin-Linares de Perales) donde se alcanz6 un promedio
de 54 buses por periodo de 2 horas de medicion.

En general, existen 22 paraderos donde el flujo total de buses, considerando los cuatro
periodos de medicion, es menor a 100, lo que se traduce en un flujo bajo para alcanzar un
nivel de servicio adecuado. Si miramos el promedio por rango, se tienen una vision distinta
del nivel de flujo de buses. Como los valores son promedios y por ende més bajos, solo se
determinan cuatro rangos.

CUADRO N° 2-94: PARADEROS SEGUN RANGO DE FLUJO DE USUARIOS (PROMEDIO)

Rango Minimo Maximo Cantidad de Paraderos
1 1 50 34
2 50 100 10
3 100 150 3
4 150 200 4

Se observa que la gran mayoria tiene un flujo promedio menor a 50 buses por periodo de
dos horas, es decir, como maximo un taxibus cada 144 segundos, o que si se lleva a cada
uno de los 13 servicios existentes, de manera equitativa, se tiene un bus de cada servicio
pasando cada 31 minutos en promedio.

En el otro extremo se tienen 4 paraderos donde, como maximo, circula un bus cada 36
segundos, lo que al considerar las 13 lineas existentes da como resultado que un bus de
cada servicio disponible pasa cada 8 minutos.

A continuacion se presenta un mapa conceptual con la informacion antes descrita.
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FIGURA N° 2-32: FRECUENCIA DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — PUNTA MANANA
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FIGURA N° 2-33: FRECUENCIA DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — FUERA DE PUNTA
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FIGURA N° 2-34: FRECUENCIA DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — PUNTA MEDIODiA
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FIGURA N° 2-35: FRECUENCIA DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — PUNTA TARDE
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Se observa que los paraderos con mayor circulacion de buses se ubican en el sector de la
estacion de trenes en calle 11 oriente en ambos costados de la calzada, (paraderos 4 y 5)
donde confluyen los buses que circulan de ida y regreso tanto por calle 11 oriente como por
calle 2 sur, este ultimo el eje de transporte publico mayor mas importante en la ciudad.

En general el eje 2 sur concentra la mayoria de los taxibuses de la ciudad mientras que calle
14 oriente cuenta con valores dentro de los rangos bajos lo que se debe principalmente a
que el eje tiene alta demanda de taxicolectivos, situacién que no ocurre en 2 sur ni 11
oriente ya que en los taxicolectivos no circulan por estas calles.

Luego, la distribucion de los recorridos por ejes viales de categoria mayor, como es el caso
de calles 2 sur y 11 oriente genera una concentracion de servicios a lo largo de estos ejes.
Esto ocurre ademas en calles como Avenida Colin o Avenida Lircay, pero pierde relevancia
en cuanto a la concentracion de servicios debido a que la ubicacion de estos ejes dentro del
sistema de actividades de la ciudad es de caracter periférico, no asi en calle 2 sur y 11
oriente las cuales posee un sistema de actividades rico en comercio y servicios a lo largo de
toda su vialidad.

A modo de ejemplo por calle 11 oriente se encuentra la estacion de ferrocarriles, comercio
relacionado con la industria de repuestos de automoviles, Supermercados mayoristas, el
Centro Regional de Abastecimiento (CREA), Productos Fernandez, Galerias varias y en las
cuadras colindantes esta el terminal de buses, el hospital y supermercados varios. Ademas
atraviesa calles centrales como lo son 1y 2 sur, 1y 2 norte y la Alameda de Talca.

Frecuencias de Servicios

En términos de servicios, en el siguiente cuadro se presentan las frecuencias medidas mayor
y menor en cada paradero. Destaca el servicio A, que tiene una frecuencia en promedio 20
buses/periodo, con un maximo de 36 en punta mafiana. Los servicios 7 y 5CL también
destacan por alta frecuencia que supera los 18 buses/periodo.

Esto es coincidente con el nivel de actividad de las zonas donde se emplazan los paraderos,
por ejemplo si vemos el caso de la linea A, de la empresa Taxutal, esta tiene su medicion
mas alta en la punta mafiana en los paraderos 4 ubicado en el corazén del comercio en calle
1 sur con 11 oriente, el paradero 139 ubicado en centros de educacién superior importantes
de la ciudad como lo son el Instituto INACAP y la Universidad Catolica del Maule.

El paradero 184 y 185 ubicados a un costado del terminal de buses de la ciudad, el paradero
290 a un costado del centro comercial Jumbo-Easy en calle 2 sur con el Arenal y el
paradero 293 en el corazdn financiero de la ciudad en calle 1 oriente con 2 sur.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-158



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
INFORME FINAL

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

CUADRO N° 2-95: FRECUENCIAS A NIVEL DE PARADERO Y SERVICIO (BUSES POR

PERIODO DE 2 HORAS)
Comuna de Talca
1D Mayor/Menor Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero
1 Mayor C 15 21 19 15 18
Menor 4 11 17 15 15 15
4 Mayor A 30 25 22 22 25
Menor 6 13 16 12 7 12
5 Mayor A 16 21 21 24 21
Menor Unihue 0 1 0 0 0
10 Mayor A 17 20 20 21 20
Menor Claudio Olmedo 1 1 1 3 2
44 - 7 17 20 19 17 18
45 - 7 21 23 21 19 21
46 Mayor 2 15 17 18 17 17
Menor 5AC 3 1 1 0 1
47 Mayor 2 12 18 18 17 16
Menor 5AC 2 0 1 0 1
48 Mayor 2 18 22 14 13 17
Menor 5AC 2 1 1 1 1
49 Mayor 5CL 12 16 19 19 17
Menor 5AC 3 1 0 0 1
57 Mayor 5CL 17 19 18 19 18
Menor 5AC 0 0 1 1 1
60 Mayor 2 14 21 13 16 16
Menor 5AC 2 2 3 2 2
114 - A 3 1 1 1 2
138 - A 5 16 8 13 11
139 - A 28 26 25 23 26
142 - A 27 21 27 22 24
149 Mayor A 15 21 24 22 21
Menor 6 14 18 16 12 15
152 Mayor 2 15 20 21 16 18
Menor 7 15 19 17 15 17
153 Mayor A 16 22 23 23 21
Menor D 20 20 19 13 18
154 Mayor _ B 24 24 18 16 21
Menor Claudio Olmedo 2 2 3 2 2
155 Mayor B 20 23 16 17 19
Menor 1 18 17 17 8 15
156 Mayor B 24 22 18 15 20
Menor 6 16 16 15 15 16
174 Mayor B 22 20 19 17 20
Menor 2 17 20 15 16 17
184 Mayor A 27 27 24 23 25
Menor 2 0 0 13 0 3
185 Mayor _ A 25 28 25 20 25
Menor Claudio Olmedo 5 4 4 4 4
216 Mayor 2 14 21 18 17 18
Menor 6 10 16 14 14 14
228 - 1 20 22 15 13 18
245 - 6 14 17 15 13 15
266 Mayor A 22 24 19 22 22
CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 2-159




“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

Comuna de Talca

ID

Mayor/Menor Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero
Menor 3B 9 0 0 0 2
269 Mayor A 14 20 20 20 19
Menor B 2 6 3 2 3
285 Mayor B 20 20 22 17 20
Menor 5CL 13 20 20 19 18
290 Mayor A 31 24 24 19 25
Menor 5AC 2 2 2 1 2
293 Mayor A 28 26 23 21 25
Menor 5AC 0 4 3 1 2
299 Mayor A 30 23 20 18 23
Menor 5AC 1 2 2 0 1
312 Mayor 3 17 21 17 13 17
Menor 1 14 16 15 17 16
313 Mayor 3 17 18 17 13 16
Menor 1 14 18 15 17 16
371 - 4 16 18 18 18 18
458 Mayor A 14 25 19 25 21
Menor B 2 1 1 1 1
506 - 4 16 19 21 18 19
Comuna de Maule
1D Mayor/Menor Servicio PMA FP PMD PT Promedio
paradero
248 - 3B 11 21 19 16 17
259 - B 4 4 4 4 4
358 - B 6 5 3 3 4
361 - B 6 5 3 2 4
364 - B 6 5 3 4 5
603 - 3 22 23 18 15 20
901 Mayor A 10 27 15 17 17
Menor Interbus 3 3 3 1 3
913 Mayor Interbus 5 3 4 3 4
Menor Claudio Olmedo 2 1 4 3 3
916 Mayor Interbus 16 11 11 13 13
Menor Claudio Olmedo 2 1 4 2 2
921 Mayor Interbus 12 13 10 12 12
Menor Claudio Olmedo 3 1 4 3 3
£1 Mayor Interbus 6 3 3 2 4
Menor Claudio Olmedo 2 1 4 4 3
2 Mayor Interbus 4 3 3 2 3
Menor Unihue 1 0 0 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

Carga de Usuarios

Desde el punto de vista de la demanda, es importante registrar la afluencia de pasajeros en
cada uno de los paraderos medidos, con ello es posible analizar si la oferta es suficiente
para satisfacer esta demanda o en caso de no serlo, diagnosticar las causas y proponer
medidas para optimizar el uso de la infraestructura existente, siempre orientando las
medidas para mejorar el nivel de servicio de los usuarios.
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A continuacidn, se muestran dos graficos donde el primero de ellos representa la afluencia
de pasajeros medida en cada uno de los paraderos involucrados, diferenciando entre
usuarios adultos y escolares.

El segundo de los graficos muestra la distribucion porcentual de la afluencia de pasajeros
en cada uno de los paraderos involucrados y con este se puede determinar de manera clara
el mayor uso por tipo de usuario que se le da a cada uno de los paraderos medidos. Todos
los datos estan calculados con el promedio en un periodo de medicion real de 2 horas.

GRAFICO N° 2-28: AFLUENCIA PROMEDIO A PARADEROS POR TIPO DE PASAJERO
(PASAJEROS POR PERIODOS DE 2 HR.)
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Tiempo de espera en paraderos

De los resultados mostrados en el acapite 2.1.2.2 se analiza el histograma de tiempos de
espera en paraderos

GRAFICO N° 2-29: HISTOGRAMA DE TIEMPOS DE ESPERA EN PARADEROS
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Fuente: Elaboracion propia.
Las caracteristicas principales de los servicios son las siguientes:

- EI tiempo de espera promedio no tiene variaciones significativas entre periodos
analizados.

- El tiempo de espera promedio varia entre 3 y 5 minutos

- En las zonas urbanas de la ciudad de Talca practicamente la totalidad de los
paraderos poseen tiempo de espera menor a 5 minutos.

- Solo el 4% de los usuarios esperan mas de 10 minutos

- Las mayores esperas ocurren en lugares y comunas de caracter rural o periférico.

En conclusion, y a modo general, se tiene que en la variable de tiempo de espera el sistema
tiene un buen nivel de servicio. Para analizar la relacion ente el tiempo de espera y la
frecuencia, se genera un indice dado por la division entre ambas variable, por tanto, si los
valores obtenidos son cercanos a la unidad o mayor a ella, el tiempo de espera es mayor a la
frecuencia lo que indicaria que se pueden realizar mejoras.

Se obtiene de esta forma los siguientes paraderos criticos por periodo de analisis, junto a los
servicios que hacen uso de ellos:
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CUADRO N° 2-96: INDICES CRITICOS DE TIEMPO DE ESPERA VERSUS LA FRECUENCIA

Indice
PERIODO PARADERO SERVICIOS (Tesp/Frec)

114 A Purisima 3.00

138 A-A Purisima-Colin-SC 1.40

248 3B 0.92

PM 361 Colin-SC 1.17
901 A-A Purisima-B-Colin-SC-D-C Olmedo-Inter Colin 2.50

El C Olmedo-Inter Colin 0.93

E2 C Olmedo-Inter Colin 1.63

361 Colin-SC 1.00

P 901 A-A Purisima-B-Colin-SC-D-C Olmedo-Inter Colin 1.60
916 C Olmedo-Inter Colin 2.25

El C Olmedo-Inter Colin 0.86

114 A Purisima 8.00

266 5-7-A-Colin-SC-C Olmedo-Inter Colin 0.82

PMD 901 A-A Purisima-B-Colin-SC-D-C Olmedo-Inter Colin 2.33
916 C Olmedo-Inter Colin 1.50

El C Olmedo-Inter Colin 0.86

E2 C Olmedo-Inter Colin 1.00

259 Colin-SC 0.88

PT 358 Colin-SC 1.47
901 A-A Purisima-B-Colin-SC-D-C Olmedo-Inter Colin 3.25

E2 C Olmedo-Inter Colin 1.67

En el periodo punta mafana los paraderos E1, E2, 114 y 361 no se encuentran en el radio
urbano de la ciudad de Talca. Los paraderos 248 y 901 se ubican en el sector Culenar, el
primero en calle Duao al Final de Villa Santa Teresa de Colin, donde existen sectores
residenciales de pocos afios pero practicamente ya consolidados. Por otro lado, el paradero
901 es mayoritariamente de servicios ya que se encuentra frente al colegio Santo Tomas.
Por ultimo, para la punta mafiana, el paradero 138 ubicado a las afueras de la Universidad
Catolica del Maule también posee un indicador deficiente ya que el tiempo de espera supera
a la frecuencia de los tres servicios que atienden ese paradero.
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FIGURA N° 2-37: PARADEROS CRITICOS EN PERIODO PUNTA MANANA
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Para Punta Mafana, se puede inferir que la frecuencia es baja, siempre y cuando los
taxibuses no circulen a capacidad, lo que se verificara con la tasa de ocupacion para este
periodo.

Para el periodo Fuera Punta, Se observa que se mantienen los indices deficientes para los
paraderos 361, 901 y E1, sumandose a ellos el paradero 916, el cual corresponde a la parte
urbana de la comuna de Maule. Los servicios que atienden a este paradero son, al igual que
el caso analizado en la punta mafiana los interbus, Claudio Olmedo y la Taxutal Ay B con
las variantes respectivas que llegan a la comuna de Maule.

FIGURA N0 2-38: PARADEROS CRITICOS EN PERIODO FUERA PUNTA
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En la punta medio dia vuelven a aparecer los paraderos E1, E2, 114, 901 y 916 y se agrega
el paradero 266 con servicios de linea 5, 7, A, Colin SC y Claudio Olmedo Inter Colin. Su
indice es de 0.82 siendo su frecuencia mayor al tiempo de espera pero cercano al limite, por
lo que se considera como con nivel de servicio riesgoso.
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ARADEROS CRITICOS EN

Finalmente, para el periodo Punta Tarde se repiten los servicios E2 y 901, pero aparecen
otros nuevos. Los paraderos 259 y 385 se encuentran en la localidad de Colin y ya hacia al
final del dia los servicios disminuyen.

Desde otro punto de vista, hay un fendmeno que debiese ser captado en los taxibuses
correspondiente a la relacién con la tasa de ocupacion. Para el caso de los taxicolectivos es
mucho mas simple observar el fendmeno de que la flota en general tiene una cantidad de
vehiculos importantes como para satisfacer la demanda, pero en horas punta el tiempo de
espera empeora dado que pasan la mayor parte de su recorrido a méaxima capacidad.

Lo anterior es posible que ocurra y se desea que la relacién entre la tasa de ocupacion y la
frecuencia de pasada sean tales que se acerquen al éptimo de operacion, no solo desde un
punto de vista de costos de carga y traslado, si no que siempre manteniendo el horizonte en
mejorar el nivel de servicio para hacer al modo mas competitivo con el resto de los modos
existentes.
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Tasa de Ocupacion
En el siguiente cuadro se presenta la tasa de ocupacion por servicio y periodo de medicién,
obtenida como promedio de los distintos puntos de control donde se detectd cada servicio.

CUADRO N° 2-97: TASA DE OCUPACION MEDIA POR SERVICIO (PASAJEROS/VEHiCULO)
Periodo

Empresa Servicio PMA FPU PMD PTA Promedio
3 145 10,9 13,3 18,0 138
T Ab 3B 19,7 113 15,2 19,8 163
ransl\%tiia ate 5AC 21.9 154 246 36,3 22.7
5CL 24,1 15,7 18,6 25,3 20,9
7 18,1 11,3 16,1 21,7 16,5
Sociedad d 1 16,2 13,6 15,2 19,0 158
T?;}Zp‘;nes 2 21,0 13,1 16,1 24,2 18,1
ek 4 18,4 10,7 13,7 17,8 14,9
6 16,0 11,2 14,0 19,3 148
Emoresa de A 22,5 15,0 17,2 25,2 198
Transpgrte Publico B 19,2 128 159 224 173
tal C 21,6 11,4 14,6 198 16,4
D 16,4 10,9 14,6 21,0 154
Claudio Olmedo Unihue 20,4 19,5 17,5 18,6 18,8
nterbus Interbus 23,5 20,6 15,8 13,6 18,8
Unihue 39,4 9.4 24.4
Promedio | 19,6 12,9 15,9 21,8 17,3

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar es importante destacar que, en promedio, los buses no viajan a plena
capacidad, por tanto a simple vista parece que la relacién entre la frecuencia y la tasa de
ocupacion es adecuada. Para generar el analisis particular es necesario observar los
periodos criticos, que corresponden al caso donde los servicios poseen mayores tasas de
ocupacion.

CUADRO N° 2-98: TASA DE OCUPACION CRITICA POR SERVICIO Y PERIODO

Servicio Periodo TOC

3 Punta Tarde 18,0

Transporte 3B Punta Tarde 19,8
Abate Molina 5AC Punta Tarde 36,3
5CL Punta Tarde 25,3

7 Punta Tarde 21,7

. 1 Punta Tarde 19,0
_Sr?g:]es?)%c:tgg 2 Punta Ta~rde 24,2
Sotratal 4 Punta Mafiana 18,4

6 Punta Tarde 19,3

£ q A Punta Tarde 25,2
TTar;)rsesgrt: B Punta Ta~rde 22,4
PUblico Taxutal C Punta Mafana 21,6
D Punta Mafiana 16,4

Claudio Olmedo Unihue Punta Mafiana 20,4
Interbus Inte_rbus Punta Mafiana 23,5
Unihue Punta Mafiana 39,4

Los siguientes graficos muestran las tasas de ocupacion por servicio y periodo.
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GRAFICO N° 2-30: TASAS DE OCUPACION POR SERVICIO Y PERIODO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que los servicios 5AC, en el periodo punta tarde, y Unihue, en punta mafiana,
viajan a capacidad. Mientras que los servicios 5CL, 7, 2, A, B, C, Claudio Olmedo-Unihue
e Interbus poseen una tasa de ocupacion alta (sobre 20) sin funcionar a capacidad, lo que es
considerado como un buen servicio, desde el punto de vista del usuario.

Interesante es analizar si hay paraderos que poseen tiempo de espera critico cuya demanda
sea atendida por servicios de Tasa de Ocupacién alta o a capacidad.

El siguiente cuadro muestra los tiempos de espera criticos en los paraderos considerados

CUADRO N° 2-99: TIEMPOS DE ESPERA CRITICOS EN PARADEROS

PARADERO SERVICIOS QUE LO ATIENDEN PERIODO TIE'\({,'E?TIIE(S:(F;ERA
49 2-5-5AC 0:05:22
60 2-5-5AC 0:05:19
114 A Purisima 0:09:39
138 A-A Purisima-Colin-SC 0:07:52
248 3B 0:11:05
266 5-7-A-Colin-SC-C Olmedo-Inter Colin 0:11:00
269 3B-5-7-A-Colin-SC-C Olmedo-Inter Colin PMA 0:05:35
285 3B-5-5AC-7-B-Colin-SC-C Olmedo-Inter Colin 0:05:20
312 1 0:10:12
361 Colin-SC 0:07:00

458 A-A Purisima-Colin-SC 0:07:33
901 A-A Purisima-B-Colin-SC-D-C Olmedo-Inter Colin 0:15:34
El C Olmedo-Inter Colin 0:14:44
E2 C Olmedo-Inter Colin 0:13:19
47 2-5-5AC 0:10:40
913 C Olmedo-Inter Colin FPA 0:13:56
921 C Olmedo-Inter Colin 0:08:41
916 C Olmedo-Inter Colin PMD 0:12:00

1 4-5-5AC-C 0:05:51
57 2-5-5AC 0:07:28
139 A-A Purisima-Colin-SC 0:06:11
149 1-6-7-A-A_Purisima-B-Colin-SC-D-C Olmedo-Inter Colin 0:05:41
153 A-A Purisima-D PTA 0:05:49
174 2-6-B-Colin-SC 0:05:03
245 6 0:07:48
259 Colin-SC 0:14:30
313 42430 0:05:37
358 Colin-SC 0:22:00

Se observa que el servicio 5AC en punta tarde atiene a paraderos con tiempo de espera
criticos, paraderos 1 y 57, mientras que el servicio Interbus por Unihue en punta mafiana
atiende solo al paradero criticos 149.

El siguiente cuadro muestra los paraderos criticos en la variable de tiempo de espera que
son atendidos por servicios con tasa de ocupacion critica.
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CUADRO N° 2-100: SERVICIOS CON TASA DE OCUACION CRITICA Y CON PARADEROS DE
TIEMPO DE ESPERA CRITICOS

SERVICIO TOC NIVEL PERIODO | PARADEROS Tesp CRITICO UTILIZADOS
7 21.7 MEDIO - ALTO PTA 149
2 24.2 MEDIO - ALTO PTA 57-174
A 25.2 MEDIO - ALTO PTA 139
B 224 MEDIO - ALTO PTA 149
C 216 MEDIO - ALTO PMA 266-269-285
CLAUDIO OLMEDO 204 MEDIO - ALTO PMA 266-269-285-901-E1-E2
INTERBUS 235 MEDIO - ALTO PMA 266-269-285-901-E1-E2
5AC 36.3 |ALTO - CRITICO PTA 1-57
INTERBUS POR UNIHUE | 394 |ALTO-CRITICO PMA 149

En el cuadro anterior se observan los paraderos o paradas que poseen tiempos de espera
criticos para los usuarios y que son atendidos por servicios que poseen tasas de ocupacion
alta y/o criticas, lo que en conjunto es un potenciador de una mala calidad de servicio.

En especifico se puede observar que la mayoria de los paraderos con problemas se
encuentran fuera del radio urbano de la ciudad de Talca, lo que puede ser una limitante
importante a los servicios de la ciudad para los usuarios de zonas rurales, periféricas o

aisladas.

Se recomienda poner hincapié en mejorar la calidad de servicio en estos paraderos y
servicios con el fin de integrar de mejora manera a los usuarios que residen en las zonas de
coberturas de estos servicios y de esta manera acercar los servicios de la ciudad y potenciar
una futura y potencial conurbacion, entre las comunas de Maule y Talca.

A continuacidn se presentan mapas conceptuales con la informacién antes descrita, para su

futuro anélisis.
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FIGURA N° 2-41: TASA DE OCUPACION DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — PUNTA MANANA
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FIGURA N° 2-42: TASA DE OCUPACION DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — FUERA DE PUNTA
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FIGURA N° 2-43: TASA DE OCUPACION DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS - PUNTA MEDIODIA
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FIGURA N° 2-44: TASA DE OCUPACION DE BUSES EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — PUNTA TARDE
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FIGURA N° 2-45: TIEMPO DE ESPERA EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS —- PUNTA MANANA
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FIGURA N°2-46: TIEMPO DE ESPERA EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS - FUERA DE PUNTA
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FIGURA N° 2-47: TIEMPO DE ESPERA EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS — PUNTA MEDIODIA
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FIGURA N°2-48: TIEMPO DE ESPERA EN PARADAS Y PARADEROS MEDIDOS - PUNTA TARDE
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Recomendaciones en base al Diagnostico

En funcion del diagnostico definido anteriormente es posible generar algunas
recomendaciones sobre el nivel de servicio del sistema de transporte mayor de la ciudad de
Talca.

- La variables de operacion medidas son consideradas como adecuadas para el
funcionamiento del sistema, pero insuficiente para ser un modo competitivo y
atractivo tanto para el usuario como para el empresario del rubro.

- Se recomienda generar un monitoreo constante respecto a las variables que
presentan una mayor elasticidad al uso del transporte publico como lo son el tiempo
de espera, la seguridad u otro que exista desde la perspectiva de la oferta operativa
de los taxibuses.

- El mejoramiento de la infraestructura de paraderos, en lo que respecta a disefio,
materialidad, luminiscencia, limpieza y seguridad debe ser mantenido y mejorado
ya que son puntos focales de atraccion de usuarios. Se recomienda generar puntos
de acceso wifi en paraderos pilotos, esto puede ayudar a mejorar la percepcion del
tiempo de espera disminuyendo el tiempo muerto del usuario. Ademas, la
materialidad y cobertura del radier del paradero debe orientarse a la sensacion de
seguridad del usuario.

- Respecto a los tiempos de viaje y de ciclo, se visualizan ejes importantes en el
desplazamiento de los servicios en donde se proyectan o donde es susceptible
proyectar pista solo bus o corredor de transporte publicos inclusivos en la ciudad.
Por ejemplo, en calle 2 sur existe un proyecto del Plan de Transporte de la ciudad
que mejora la vialidad en calle 2 sur generando un tunel hacia el sector del terminal
el cual es de uso exclusivo para el transporte publico. Una medida de bajo costo
complementaria a este proyecto puede ser la implementacion de pistas solo buses en
toda la extension de calle 2 sur y en zonas definidas de calle 11 oriente
consolidandolos como eje de accesibilidad al Transporte Publico mayor de la ciudad
de Talca

- Se recomienda mejorar la frecuencia para disminuir los tiempos de espera en
aquellos paraderos que presentan tiempos de espera criticos. EI mejoramiento de los
perimetros de exclusion pueden ayudar en esta iniciativa. Se debe tener cuidado
especial en los valores altos de tasa de ocupacion ya que la ciudad crece hacia la
periferia de manera veloz por lo que puede ocurrir en el corto 0 mediano plazo que
los servicios funcionen a capacidad, dejando pasajeros sin el servicios adecuado,
aumentando el tiempo de espera y disminuyendo la calidad en el nivel de servicio
prestado.
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3. TAREA 3: DEFINICIONES GLOBALES Y DISENO DE LA TOMA DE DATOS
DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, PERCEPCION E IMAGEN

3.1 DEFINICIONES INICIALES

3.1.1 Area de Analisis

El area de andlisis considerada para el desarrollo de las encuestas se define en base al
estudio “Actualizacion Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto”
(SECTRA, 2012). El objetivo de este Gltimo estudio es actualizar el Plan Estratégico de
desarrollo y gestion del Sistema de Transporte Urbano (STU) de la ciudad de Talca, por lo
que constituye una fuente relevante y actualizada de informacion de transporte.

En dicho estudio se definid el area de andlisis a partir de la informacion censal del afio
2002, del Sl y de los instrumentos de planificacion urbana (planos reguladores), presentada
en la siguiente figura, la cual ha sido sectorizada en 7 macrozonas: norponiente (NP),
centro, surponiente (SP), Maule, Hospital, nororiente (NO) y suroriente (SO).

FIGURA N° 3-1: AREA DE ANALISIS

Fuente: Actualizacién Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto (SECTRA, 2012).

Esta area de analisis fue a la vez zonificada en 65 zonas internas, como se muestra a
continuacion. Esta zonificacion es la base para el disefio de toma de datos a nivel de hogar.
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DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”
FIGURA N° 3-2: ZONIFICACION DEL AREA DE ANALISIS
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Fuente: Actualizacién Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto (SECTRA, 2012)
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3.1.2 Grupo Objetivo

Los sujetos a entrevistar seran individuos mayores de 12 afios, de ambos sexos y de todas
las condiciones sociales. El criterio de individuos mayores de 12 afios permite considerar en
la investigacion a los estudiantes, quienes son potenciales usuarios de los servicios de buses
de la ciudad.

Para la encuesta de satisfaccion se plantea incorporar una restriccion adicional: dentro del
grupo objetivo anterior, se considera entrevistar solo a usuarios de buses y taxibuses,
quienes son definidos como individuos que usen buses y/o taxibuses al menos tres veces
por semana.

3.1.3 Tamaiios y Errores Muestrales

Siguiendo los requerimientos de los términos de referencia, se propone realizar 1.100
entrevistas para cada tipo de encuesta. De acuerdo al disefio y tamafio muestral propuesto,
se pueden anticipar errores muestrales aproximados de +3,1%, considerando varianza
méaxima y un 95% de confianza.

3.2 CALENDARIZACION DE LAS MEDICIONES

En funcion del plazo total del Estudio, se definieron tres semanas de encuestas en
septiembre y octubre. Se comenzé con las encuestas de imagen y posicionamiento, debido a
que las Fiestas Patrias (17-19 de septiembre) y las vacaciones escolares (20-23 de
septiembre) intervenian con el desarrollo de las encuestas de satisfaccion. De esta forma,
las encuestas de satisfaccion se postergaron hasta la vuelta a clases de los estudiantes.

Las encuestas de imagen y posicionamiento se realizaron de lunes a domingo entre el 14 y
25 de septiembre, excluyendo los dias 17, 18 y 19 de ese mes.

Las encuestas de satisfaccion se realizaron entre el 27 de septiembre y el 5 de octubre
durante dias laborales normales (martes, miércoles y jueves).

Mas detalles sobre las fechas especificas de encuestamiento se presentan en las tareas 4 y 5
del presente informe.

3.3 EQUIPOS DE TRABAJO

3.3.1 Organizacion del Equipo

Los equipos de trabajo fueron diseflados de forma jerarquica, como Se muestra a
continuacion.
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FIGURA N° 3-3: JERARQUIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia.

El supervisor de terreno es el mismo que dirigio las mediciones de variables operacionales
(Tarea 2), y los encuestadores fueron seleccionados de entre los medidores que también
trabajaron en la Tarea 2. Cada equipo de encuestas se compuso de entre 6 y 10 personas,
dependiendo de su disponibilidad de tiempo.

3.3.2 Manuales de Procedimiento de Medidores y Supervisores de Campo

Se han disefiado manuales de procedimiento para supervisores y entrevistadores de campo,
que definen los procedimientos a seguir frente a eventualidades que alteren el normal
desarrollo del trabajo de terreno. EI documento da cuenta de las actividades que los
supervisores debieron realizar, que fundamentalmente consiste en la coordinacion entre las
tareas encomendadas por la jefatura de campo y los encuestadores de terreno.

Los manuales disefiados para el presente estudio se presentan en el Anexo 3-1.

3.3.3 Capacitacion y Contrato de Encuestadores

Los entrevistadores de campo que participaron en el proceso, como se menciond
anteriormente, se seleccionaron de entre las personas que participaron en la Tarea 2 del
presente estudio. Esta seleccion se hizo en base al nivel de compromiso y responsabilidad
mostrado en dicha tarea, buscando personas que tuvieran buenas capacidades
comunicativas. Por lo anterior, se dio prioridad a jovenes con educacion media completa y
mayores de 18 afios, 0 bien a personas que hayan participado en trabajos similares
anteriormente.

Las personas seleccionadas para formar parte de los equipos de encuestadores fueron
informadas de las caracteristicas del trabajo a realizar y las condiciones operativas y de
remuneracion consideradas. Las personas que demostraron interés en participar, y que a
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juicio del encargado cumplan con los requisitos minimos definidos, firmaron el “Contrato
de Prestacion de Servicios Temporales a Honorarios”.

Cada encuestador participd en un programa de capacitacion, en donde se explicd con
detalle como se trabaja en terreno y como realizar la encuesta propiamente tal (alcance de
cada pregunta, cbmo completar el formulario, como reaccionar frente a imprevistos, etc.).
El programa de capacitacion terminara con un “juego de roles” (role play) donde los
encuestadores aplicaron la encuesta a otros encuestadores para practicar e identificar
potenciales problemas.

Siguiendo la programacion presentada anteriormente, se ha programoO la sesion de
capacitacion para el dia martes 14 de septiembre para las encuestas de imagen y
posicionamiento, y el dia lunes 26 para las encuestas de satisfaccion.

3.3.4 Sistema de Proteccion del Encuestador

Con el fin de proteger a los encuestadores durante el desarrollo del trabajo, se formaron
grupos de trabajo de al menos dos personas, de tal forma que nunca ningun encuestador se
encontrar solo durante el desarrollo de las encuestas.

El supervisor de terreno indicé a cada grupo de medidores donde ir, por lo que siempre
estuvo en conocimiento de la localizacion de los medidores que estaban a su cargo.
Adicionalmente, el supervisor tenia el teléefono movil de todos los encuestadores, y
viceversa, lo que permitié una comunicacion oportuna frente a cualquier eventualidad.

Finalmente, todas las personas trabajando en terreno fueron inscritas en un seguro de vida y
accidente, el cual fue contratado por el Consultor en la totalidad de trabajo de terreno que
desarrollo, asegurando a cada uno de los profesionales, técnicos, supervisores y medidores,
durante los dias en que se llevaron a cabo las encuestas.

3.3.5 Identificacion del Personal de Campo y Set de Autorizaciones

Todos los medidores y supervisores fueron debidamente identificados a traveés de una
credencial otorgada por la empresa consultora. En la credencial aparece el nombre
completo del medidor y los datos de la empresa.

FIGURA N° 3-4: CREDENCIAL DE ENCUESTADOR

ESTUDIO VARIABLES OPERACIONALES,
SATISFACCION, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
TRANSPORTE PUBLICO MAYOR DE TALCA

Subsecretaria de
} transportes

[]
| ¢4
Fidel Oteiza 1921, Of. 706, Providencia. CIs Asaciados

Consultores en
Fono: 562-2205 1033 mail: cis@cistrans.cl Transporte S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre: |

RUT:
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Asi también los encuestadores estaban uniformados de modo de que fueran facilmente
identificables. Para ello se usaron petos con el logo de la empresa consultora. Durante la
capacitacion se enfatizo a los medidores que es obligatorio el uso del peto, como también el
porte visible de la credencial, durante todo el proceso de entrevistas.

Los supervisores contaron ademas con el set de autorizaciones otorgada por la Seremitt, de
modo de evitar problemas con inspectores u otros funcionarios durante el desempefio de las
tareas.

3.4 DISENO DE FORMULARIOS

3.4.1 Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas tienen por objetivo levantar informacidn que permita evaluar la satisfaccion
de los usuarios de los servicios de transporte publico mayor (buses y microbuses urbanos)
gue operan en la ciudad de Talca, y luego comparar dicha satisfaccion con la percibida de
otros modos de transporte.

En base a dicho objetivo, el formulario ha sido disefiado considerando las siguientes 5
secciones:

e Presentacion de la encuesta: La encuesta comienza con una breve introduccién de
la misma, de tal forma que los entrevistados entiendan los objetivos principales de
la encuesta.

e Habitos de viajes. Se recopila informacion sobre los servicios utilizados y otros
habitos de traslado

e Grado de satisfaccion: Luego, se pregunta sobre el grado de satisfaccién percibido,
tanto a nivel global como para cada una de las dimensiones relevantes
(disponibilidad, confiabilidad, seguridad, confort y conveniencia). La satisfaccion es
medida en una escala numérica; se cree que una escala de 1 a 7 es una forma
adecuada de evaluacion, dado que las personas asocian esta escala con las notas
escolares.

e Atributos relevantes del STP: Posteriormente se realizan las preguntas orientadas
a identificar cuales son los atributos mas y menos relevantes del STP.

e Datos sociodemograficos: Para finalizar la encuesta, se preguntan algunos datos
sociodemograficos del entrevistado.

El formulario correspondiente se presenta a continuacion, y fue disefiado para que cada
encuesta tenga una duracion media de 5 minutos.
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Subsecretaria
de Transportes|

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
DE BUSES Y TAXIBUSES - PARADEROS

Usted ha sido seleccionado para responder esta encuesta para conocer su nivel de satisfaccion con los servicios de micros de la ciu
Le vamos a pedir por favor que conteste las preguntas a continuacion. Su opinién es muy valiosa para nosotros.

1. DATOS GENERALES

Fecha: 2016 | Ubicacion:

Periodo: Hora:

2. HABITOS DE TRASLADO

(Por ejemplo, de la casa al trabajo es un traslado)

P1.- En un dia comun y corriente, cuantos viajes o traslados realiza

P2.- En un dia comun y corriente, ¢cual es el motivo por el cual realiza su viaje mas importante?

I:‘Nc de viajes o traslados al dia

| 1 [Trabajo (ir hacia o venir desde el trabajo)
2 |Estudio (ir hacia o venir desde el estudio)
EOtros
(especificar)

P3.- Para este viaje ¢Por qué no usé colectivo?
[ 1|Me deja lejos [ 4]Es caro [ 7]s0n sucias Otro
| 2 |No hay colectivos cerca | 5 |Es incémodo | 8 |Pasan Ilenos
z Es muy lento E Es poco seguro E Por discapacidad

P4.- ¢ Qué servicios de micro usted utiliza frecuentemente? (Puede anotar mas de una alternativa)
| 1 |servicio 1 [ 5 |servicio 4 [ 9 |servicio 7 Servicio D
zServicio 2 |6 |Servicio 5AC [10|Servicio A Interbus por carretera

3 |Servicio 3 | 7 |servicio sCL | 11 |servicio B Interbus por Unihue
ZServicio 3B EServicio 6 EServicio C Claudio Olmedo

(especificar)

3. SATISFACCION CON DISTINTAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

P5.- Tiempo de viaje

P6.- Tarifa o costo

P7.- Tiempo de viaje es constante

P8.- Tiempo de espera en paraderos

P9.- Tiempo de caminata hacia paradero

P10.- Respeta los paraderos

P11.- Los paraderos estan en buen estado

P12.- Lo deja cerca de su destino

P13.- Informacion clara sobre servicios

Ahora le solicitamos que le ponga una nota (de 1 a 7) a la satisfaccion reportada por las micros para cada caracteristica presentad

P14.- Seguridad ante delincuencia

P15.- Horario del servicio (inicio y término)

P16.- Cumplimiento del recorrido

P17.- Posibilidad de viajar sentado

P18.- Trato del conductor

P19.- Conductor respeta normas de transito

P20.- Limpieza al interior del vehiculo

P21.- Antigliedad de los vehiculos

P22.- Conductor respeta tarjeta TNE

4. SATISFACCION GENERAL CON SERVICIO DE MICROS

MICROS de su ciudad?

P23.- En términos generales ¢ Cuan satisfecho esta usted con el servicio de

Para evaluar utilice escala de notas de 1 a 7, donde 1 es “totalmente insatisfecho” y 7 es “totalmente satisfecho”.

Satisfaccion |Nota:

General con
el Servicio

5. IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS RELEVANTE

P24.- De los siguientes atributos, por favor, escoja los tres que considere mas importantes.

ITiempo de viaje z Los paraderos estan en buen estado
| 2 |Tarifa | 8 |Lo deja cerca de su destino
| 3 [Tiempo de viaje es constante | 9 |Informacion clara sobre servicios
4 |Tiempo de espera en paraderos | 10|Horario del servicio (inicio y término)
ETiempo de caminata hacia el paradero | 11|Seguridad
| 6 |Respeta los paraderos | 12|Cumplimiento del recorrido

Posibilidad de viajar sentado

14| Trato del conductor

Conductor respeta normas de trénsito
Limpieza al interior del vehiculo
Antigl'.'ledad de los vehiculos
Conductor respeta tarjeta TNE

6. CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

P25.- Edad P26.- Ingreso mensual del hogar
| 1 |Entre 12y 17 afios | 1 |0a$220.000
2 |Entre 18 y 25 afios | 2 |$221.000 a $450.000
E Entre 26 y 35 afios | 3 |$451.000 a $730.000
| 4 |Entre 36 y 55 afios | 4 |Mas de $730.000
| 5 [Mas de 55 afios

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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3.4.2 Encuestas de Posicionamiento e Imagen

El objetivo general de estas encuestas es evaluar la imagen y el posicionamiento del STP de
la ciudad de Talca, con el fin de identificar los valores, atributos, beneficios y ventajas
observadas por los usuarios del servicio y establecer comparaciones con otros sistemas de
transporte.

A continuacion se describe la estructura de la encuesta.

Presentacion de la encuesta: La encuesta comienza con una breve introduccién de
la misma, de tal forma que los entrevistados entiendan los objetivos principales de
la encuesta.

Habitos de movilizacion: Se identifican los habitos de movilizacion del
entrevistado (modos mas usados, tasa de viajes). Dado que en esta encuesta se
incluyen tanto usuarios como no-usuarios del sistema de buses, se pregunta sobre
los motivos para el no uso de dicho modo cuando corresponde.

Encuesta de posicionamiento e imagen: Luego, se procede a realizar la encuesta
de imagen y posicionamiento. Esta encuesta incorpora preguntas donde las personas
asocias distintas caracteristicas con los modos de transporte méas usados (bus
urbano, taxicolectivo, auto y bicicleta), las que permiten comparar el STP con otros
medios de transporte. Como parte de esta seccion se le pide a los entrevistados
evaluar con notas de 1 a7 cada modo considerado.

Datos sociodemograficos: Para finalizar la encuesta, se preguntan algunos datos
sociodemogréficos del entrevistado.

El formulario correspondiente se presenta a continuacién, y fue disefiado para que cada
encuesta tenga una duracion media de 10 minutos.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A. 3-8



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

Subsecretaria

| ENCUESTA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DEL SERVICIO DE BUSES URBANOS (HOGARES)

Usted ha sido seleccionado que evalle la imagen de los servicios de transporte publico.
Le vamos a pedir por favor que conteste las preguntas a continuacion. Su opinién es muy valiosa para nosotros.

1. DATOS GENERALES

dd mm ]
Fecha: 2016 |Encuestador: Periodo: Hora:
Direccién: Zona: Manzana:
Nombre Tipo 1 |Jefe(a) hogar | 3 |Hijo(a) Ii|0tro
encuestado: encuestado: | 2 |Pareja 4 |Pariente

2. HABITOS DE TRASLADO

P1.- En un dia comun y corriente, cuantos viajes o traslados realiza N° de viajes o traslados al dia
(Por ejemplo, de la casa al trabajo es un traslado)

P2.- En un dia comun y corriente, ¢cual es el motivo por el cual realiza su viaje mas importante?

iTrabajo (ir hacia o venir desde el trabajo) iTrémites (al banco, pagar cuentas, etc.) n Organizacion Social (Iglesia, Junta Vecinal, politica)

| 2 |Estudio (ir hacia o venir desde el estudio) | 6 |Visitas (a parientes, amigos, etc.) Otro

13 ]Ira dejar / buscar hijos al colegio / jardin lSaIud (ir al médico, hospital, etc.) (especificar)
4 |Compras | 8 |Paseos (distraccion, deportes, etc.)

P3.- Por favor identifique los medios de transporte que haya utilizado en el ultimo mes (Puede marcar mas de una

alternativa)
[ 1]Auto, manejando [ 5 |Bicicleta n Moto
2 | Auto como acompafiante 6 |Taxi Otro
E Micro zCoIectivo (especificar)
| 4 |Bus (Rural) | 8 |Caminando
P4.-;Qué medio de transporte considera el mas relevante para usted?
TAuto, manejando 5 |Bicicleta Moto
ZAuto como acompafiante ETaxi Otro
| 3 |Micro | 7 |Colectivo (especificar)
| 4 |Bus (Rural) | 8 |Caminando
P5.- Suponga que este Ultimo medio de transporte no se encuentra disponible ¢Cudl de estos medios utilizaria?
IAuto, manejando E Bicicleta n Moto
2 |Auto como acompafiante 6 |Taxi Otro
E Micro ICOIectivo (especificar)
| 4 |Bus (Rural) | 8 |Caminando
P6.- ¢ Con qué frecuencia utiliza Ud. la micro en sus traslados habituales?
ITodos los dias Casi Nunca —
2 |casi todos los dias Nunca e P7.- ¢Por qué no usa la micro? (puede marcar mas de una opcion)

Me deja lejos Es incoémodo No se ajusta a mi estandar
Es muy lento Es poco seguro ﬂ Por discapacidad

Es caro | 6 |son sucias [ 9 |otro

(especificar)
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3. IMAGEN DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Segun lo que Ud. sabe (o cree), ¢Cudles de los medios sefialados tienen las caracteristicas mencionadas abajo?
Para cada pregunta Ud. puede indicar uno, mas de uno, o ningin medio.

¢Cudles de estos medios .... Micro Colectivo Auto Bicicleta Moto
P8.- Son usados por gente de bajos ingresos 1 2 3 4 5
P9.- Son baratos

P10.- Son comodos

P11.- Estan siempre llenos

P12.- Vehiculos en buen estado

P13.- Pertenecen a empresas responsables
P14.- Generan congestion

P15.- Son seguros y confiables

P16.- Generan contaminacion

P17.- Respetan las normas del transito
P18.- Estan mas limpios (aseados)

P19.- Son més rapidos

P20.- Me llevan donde quiero ir

P21.- Realizan un buen servicio de transporte 1 2
(respeto a los usuarios, cumplimiento de recorridos, regularidad, frecuencia, cobertura de horarios y recorridos)

RrlRrkr|lRPr|Pr|IRr|[RP|RP|R|[RPr|RP|Fr
SN CR IR O R O IR O R YO XY

Wl Wl wlwlw|lwjlw|lwl wlw|lw|w|w
B R R R R R
ool |jo|o |G

P22.- ;Quién es el principal responsable de mejorar el sistema de transporte (micros, colectivos, autos) de Talca?
1 [Municipalidad Gobierno
2 [Ministerio de transporte Empresas de transporte

P23.- ; Qué aspecto del sistema de micros deberia mejorar?

1 [Tiempo de viaje Tarifa Comodidad Seguridad n Horarios de funcionamiento
2 |Cobertura Tiempo de espera Choferes Vehiculos Otro

(especificar)

4. POSICIONAMIENTO DE LOS MODOS DE TRANSPORTE
¢Qué nota le pondria a los siguientes medios de transporte?
7 es la mejor nota e indica que Usted esté totalmente satisfecho con el servicio ofrecido para la carcteristica mencionada.

P24.- Micro P25.- Colectivo P26.- Auto

P27.- Bicicleta P28.- Moto

5. CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

P29.- Género P30.- Edad P31.- ¢Cudl es su actividad principal?

1 [Hombre 1 |Entre 12 y 17 afios 1 |Trabajo remunerado 4 |Jubilado, pensionado
2 |Mujer 2 |Entre 18 y 25 afios 2 |Estudiante 5 |Desempleado
3 |Entre 26 y 35 afios 3 |Duefio(a) de casa 6 |Otra:
4 |Entre 36 y 55 afios (especificar)
5 |Mas de 55 afios
P32.- ¢ Cuéntas personas componen su grupo familiar, incluyéndose usted? Ne de integrantes del hogar
Personas que viven con usted (no visitas)
P33.- N° autos en el hogar P34.- Ingreso mensual del hogar
1 |Ninguno [ 1 ]oa$220.000 | 5 ]$1.001.000 a $1.500.000
2 |Uno $221.000 a $450.000 $1.501.000 a $2.000.000
3 |Dos | 3 |$451.000 a $730.000 Més de $2.000.000

4 |Tres 0 més

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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3.5 GENERACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

En esta subtarea se presenta el programa de trabajo de terreno, el cual fue disefiado con el
fin de optimizar el levantamiento de informacion, siendo ademéas consistente con la
periodizacion definida y los plazos establecidos.

3.5.1 Encuestas de Satisfaccion

Estas encuestas se realizaron en paraderos de buses al interior del &rea de estudio. Para
obtener una muestra representativa de los usuarios de buses de la ciudad de Talca, se
seleccionaron paraderos distintivos de entre los mismos paraderos definidos en la Tarea 2.1,
Medicién de Nivel de Servicio en Paradas y Paraderos; dado que estos paraderos fueron
elegidos de tal forma de cubrir las principales zonas de la ciudad, sus usuarios serian
representativos de los usuarios de buses de Talca.

Las encuestas de satisfaccion se realizaron en conjunto con las Encuestas Origen-Destino
de viajes (EOD), reportadas en la Tarea 2.7. Esto se hizo para poder captar mayor
informacidn sobre las caracteristicas de los viajes de los entrevistados y poder realizar un
andlisis mas acabado de los resultados. Luego, los paraderos seleccionados fueron los
mismos utilizados para la toma de datos de la EOD.

Dado que la muestra de la EOD (2.000 a 2.300 encuestas) es el doble de la muestra de la
encuesta de satisfaccion (1.100 encuestas), se instruyd a los encuestadores realizar las EOD
programadas y a un encuestado por medio realizar tanto la EOD como la encuesta de
satisfaccion.!

En base a este procedimiento, las encuestas programadas en cada paradero son las
siguientes.

CUADRO N° 3-1: PROGRAMACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

IDParadero] PM | FP | PMD | PT | Total
Comuna de Talca
1 13 9 9 13 44
4 13 9 9 13 44
5 12 8 9 13 42
10 13 9 9 13 44
45 6 4 4 5 19
46 13 9 9 13 44
47 12 9 9 13 43
49 13 9 9 12 43
57 13 9 9 13 44
60 13 9 9 13 44
138 12 9 9 12 42
139 6 3 3 5 17
142 13 9 9 13 44
149 13 9 9 13 44

1 En caso de tener que realizar un ndmero impar de EOD, las encuestas de satisfaccion a realizar se
redondean hacia arriba. Por ejemplo, si se solicitan 21 EOD en un paradero, se deben realizar 11 encuestas de
satisfaccion.
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ID Paradero PM FP PMD PT Total

152 13 9 9 13 44

153 5 4 4 5 18

155 12 8 8 12 40

156 13 9 9 13 44

164 9 6 6 9 30

174 6 4 4 6 20

184 13 9 9 13 44

216 13 9 9 13 44

269 13 9 9 13 44

285 12 8 9 13 42

290 13 9 8 13 43

293 13 9 9 13 44

299 13 9 9 13 44

313 12 9 9 13 43

458 13 9 9 13 44

Total Talca 338 234 235 339 1.146

Comuna de Maule

603 3 2 2 4 11

913 5 4 4 5 18

921 6 4 4 5 19

El 3 2 2 3 10

E2 3 2 2 3 10

Total Maule 20 14 14 20 68

Total 358 248 249 359 1.214

Fuente: Elaboracion propia.

Como se explico para el caso de las EOD, se identifico la proporciéon de estudiantes y
adultos que llegan a cada paradero. Con esta informacion se instruyd a los encuestadores
cuéntas encuestas realizar a cada tipo de usuario de transporte publico. A continuacion se
presenta el nimero de encuestas programadas.

CUADRO N° 3-2: CANTIDAD DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A REALIZAR POR
PARADERO, PERIODO Y TIPO DE USUARIO

ID Paradero Adultos Estudiantes
PM | FP [ PMD | PT | Total | PM | FP | PMD | PT | Total
Comuna de Talca
1 11 8 7 12 38 2 1 2 1 6
4 8 7 6 6 27 5 2 3 7 17
5 9 8 8 9 34 3 0 1 4 8
10 8 7 6 6 27 5 2 3 7 17
45 3 3 2 5 13 3 1 2 0 6
46 2 2 1 1 6 11 7 8 12 38
47 6 6 1 1 14 6 3 8 12 29
49 4 4 3 7 18 9 5 6 5 25
57 9 6 6 11 32 4 3 3 2 12
60 11 6 5 8 30 2 3 4 5 14
138 0 1 1 0 2 12 8 8 12 40
139 4 3 3 4 14 2 0 0 1 3
142 7 4 4 9 24 6 5 5 4 20
149 9 7 5 10 31 4 2 4 3 13
152 10 7 5 10 32 3 2 4 3 12
153 3 3 3 3 12 2 1 1 2 6
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ID Paradero Adultos Estudiantes
PM FP PMD PT Total PM FP PMD PT Total
155 12 8 8 12 40 0 0 0 0 0
156 10 8 5 6 29 3 1 4 7 15
164 6 5 4 9 24 3 1 2 0 6
174 4 3 2 5 14 2 1 2 1 6
184 7 7 6 10 30 6 2 3 3 14
216 7 6 5 6 24 6 3 4 7 20
269 7 8 6 8 29 6 1 3 5 15
285 4 8 8 12 32 8 0 1 1 10
290 6 3 1 2 12 7 6 7 11 31
293 7 5 3 5 20 6 4 6 8 24
299 6 4 4 5 19 7 5 5 8 25
313 8 4 3 4 19 4 5 6 9 24
458 6 2 2 2 12 7 7 7 11 32
Total Talca 194 153 123 188 658 144 81 112 151 488
Comuna de Maule

603 1 2 2 2 7 2 0 0 2 4
913 4 3 2 5 14 1 1 2 0 4
921 3 3 3 5 14 3 1 1 0 5

E1l 1 2 1 3 7 2 0 1 0 3

E2 1 2 2 3 8 2 0 0 0 2
Total Maule 10 12 10 18 50 8 2 4 0 18
Total 204 165 133 206 708 152 83 116 151 506

Fuente: Elaboracion propia.

En base a la disponibilidad de encuestadores y la localizacién de los paraderos, el programa
de trabajo disefiado es el siguiente.

CUADRO N° 3-3: FECHAS DE DESARROLLO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

ID Paradero |

279 |

28-9

| 299

410 |

5-10

Comuna de Talca

1

4

5

10

XX [ XX

45

46

47

49

XXX [X

57

60

138

x

139

x

142

149

152

153

155

156

164

174

184

XX | X | X
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3.5.2

ID Paradero

27-9

28-9

29-9

4-10

5-10

216

X

X

269

X

285

290

293

299

x

313

458

Comuna de Mal

ule

603

913

x

921

El

X

E2

X

Fuente: Elaboracion propia.

Encuestas de Posicionamiento e Imagen

La seleccion de hogares para las encuestas de posicionamiento e imagen se basa en un
muestreo estratificado simple a nivel zonal. A continuacion se describe el procedimiento de
seleccion.

3521

Proceso Para Ia Obtencion de Ia Muestra de Manzanas

El proceso de seleccion de hogares comienza con la obtencion de la muestra de manzanas,
la cual se realiza siguiendo los siguientes pasos.

1)

2)

El método de seleccion de manzanas se realizara independientemente en cada zona
definida en “Actualizacion Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de
Anteproyecto” (SECTRA, 2012), presentada en la Tarea 3.1, segun el
procedimiento sistematico que otorga probabilidades de seleccion, a cada manzana,
proporcional al nimero de viviendas en ella.

La informacion de viviendas por manzana y zona se obtiene de los antecedentes en
“Actualizacion Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto”
(SECTRA, 2012) En dicho estudio se recopil6 informacion actualizada del Censo y
del SII.

Debido a que todas las areas urbanas tienen asignado nimero de manzana (Sitios
eriazos, centros comerciales, estaciones de servicio, zonas industriales, entre otros),
se deben descartar todas aquellas manzanas que no contengan registro de hogares
y/o viviendas; con el objeto de evitar errores en la seleccion de manzanas, enviando
a encuestar recintos que no se encuentran habitados.

Esta informacion se presenta en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 3-4: HOGARES Y MANZANA POR ZONA

Zona Comuna N° Hogares N° Manzanas

10101 Talca 1.105 46
10102 Talca 5.023 141
10201 Talca 98 3
10301 Talca 2.185 120
10302 Talca 0 1
10401 Talca 3.391 124
10601 Talca 1.659 42
10602 Talca 70 8
10701 Talca 298 9
10801 Talca 1.266 63
10901 Talca 991 55
11001 Talca 987 26
11101 Talca 735 26
11501 Talca 357 9
11601 Talca 967 26
11701 Talca 727 23
20001 Talca 358 18
20501 Talca 1.102 55
20502 Talca 1.934 43
21401 Talca 1.093 44
21402 Talca 1.996 68
31801 Talca 581 35
32201 Talca 1.793 83
32701 Talca 3.185 117
33001 Talca 1.982 81
33101 Talca 570 33
33501 Talca 406 19
33601 Talca 1.888 98
34201 Talca 3.502 99
34301 Talca 516 32
34401 Talca 594 32
34501 Talca 1.056 47
34601 Talca 1.907 104
34801 Talca 2.024 104
34901 Talca 3.235 126
41901 Talca 1.331 43
42001 Talca 206 11
42101 Talca 318 19
42301 Talca 392 16
42401 Talca 200 18
42501 Talca 23 8
43201 Talca 976 32
43301 Talca 645 23
43701 Talca 698 30
43801 Talca 1.242 74
51201 Talca 2.365 140
51301 Talca 162 13
52601 Talca 205 31
52801 Talca 161 5
53401 Talca 904 50
53901 Talca 262 16
54001 Talca 1.077 32
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Zona Comuna N° Hogares N° Manzanas
54701 Talca 622 31
60001 Talca 147 16
62901 Talca 5.029 116
64101 Talca 5.440 171
99991 Maule 5.468 178
99992 Maule 1.326 115
Total 78.781 3.148

Fuente: Actualizacion Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto (SECTRA, 2012).

3) Con la informacion anterior, se obtiene:

Vt: Total de viviendas para el area de estudio. Del cuadro anterior, Vt =
78.781.

Pvz: Porcentaje de Vt correspondiente a cada zona.

Considerando que el tamafio de hogar medio es de 3 personas por hogar, se
espera encuestar, en promedio a 2 personas por hogar. Luego, se deben
encuestar a 1100/2 = 550 hogares.

Luego, Pvz = 550/Vt = 0,7%.

Ez;: NUmero de encuestas a realizar por zona j, que se obtiene de multiplicar
Pvz por la cantidad de hogares en cada zona j.

Mrz;: NUmero de manzanas a encuestar en zona j.

En principio es posible plantear 5 encuestas por manzana seleccionada, por
lo que Mrz; = Ez/5.

4) Se define para cada manzana censal de la zona un intervalo, de acuerdo a la
siguiente expresion:
11: {1, M1}
12: {M1+1, M1+M2}
13: {M1+M2+1 , M1+M2+M3}

In: {M1+...+Mn-1+1, M}

5) Cuando se seleccionan “n” viviendas en una zona, con N manzanas, se genera un
numero al azar entre (1 y K (K= Mtz/N;j), como por ejemplo “a”. Las manzanas
seleccionadas corresponden a aquellas cuyo intervalo incluya las cantidades, a, a+K,
at+2K, a...,a+ (N-1)K.

A modo de ejemplo, a continuacion se presenta el procedimiento para la zona 41901.
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FIGURA N° 3-5: MANZANAS DE ZONA 41901
__w
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Fuente: Actualizacion Plan de Transporte de Talca y Desarrollo de Anteproyecto (SECTRA, 2012).

e Zona: 41901
e NUmero de hogares en zona: 1.331
e Numero de manzanas en zona: 43
e NUmero de encuestas a realizar: Ezsi901 = 1.331 - 0,7% = 9,29 ~ 9 encuestas
e NUmero de manzanas a seleccionar: Mrzs101 = Ez41901/5 = 1.8 =~ 2 manzanas
e Constante K: K = 1.331/2 = 665
e NUmero Aleatorio a = 201
e Resultado de K: (a + K - (N° Manzanas - 1))
K1: (201 + 665* 0) = 201
K2: (324 + 665* 1) = 866

e Se definen intervalos de hogares por manzana:
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CUADRO N° 3-5: DEFINICION DE INTERVALOS PARA ZONA 41901

Zona Manzana Hogares Intervalo X | Intervalo Y
41901 885 27 1 27
41901 886 23 28 50
41901 891 27 51 77
41901 897 6 78 83
41901 901 11 84 94
41901 919 19 95 113
41901 930 6 114 119
41901 939 32 120 151
41901 941 31 152 182
41901 944 2 183 184
41901 948 5 185 189
41901 951 3 190 192
41901 955 47 193 239
41901 961 14 240 253
41901 963 7 254 260
41901 993 4 261 264
41901 997 23 265 287
41901 1000 37 288 324
41901 1003 30 325 354
41901 1007 2 355 356
41901 1008 4 357 360
41901 1018 3 361 363
41901 1043 20 364 383
41901 1045 10 384 393
41901 1053 3 394 396
41901 1065 22 397 418
41901 1091 2 419 420
41901 1092 9 421 429
41901 1096 13 430 442
41901 1097 85 443 527
41901 1099 531 528 1,058
41901 1104 9 1,059 1,067
41901 1124 12 1,068 1,079
41901 1127 8 1,080 1,087
41901 1146 13 1,088 1,100
41901 1161 31 1,101 1,131

Fuente: Elaboracion propia.

e Las manzanas seleccionadas son las que en su intervalo asignado (x,y) contenga los
nimeros 59 y 989; estas corresponden a las manzanas 955 y 1099, destacadas en el
cuadro anterior.

3.5.2.2 Proceso Para Seleccion de los Hogares a Encuestar

Una vez determinadas y seleccionadas las manzanas por zona, se debe seleccionar los
hogares a ser encuestados por manzana. El proceso de seleccion de la muestra de hogares,
debe garantizar una distribucion homogénea en términos espaciales de la muestra. Para tal
efecto, se usan las secuencias de Sobol, que corresponden a una secuencia pseudoaleatoria
perteneciente al grupo de secuencias de baja discrepancia.
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En la practica, se ordena cada hogar de la manzana seleccionada segun el codigo del Sll, y
a cada direccion se le asocia un nimero de la secuencia sobol. Posteriormente, se ordenan
las zonas y manzanas por el numero de sobol y se eligen las primeras cinco direcciones
para encuestar, y las siguientes dos para recuperacion (en caso de ser esta Ultima necesaria).

Siguiendo con el ejemplo de la zona 41901, a continuacion se muestran las direcciones
seleccionadas

CUADRO N° 3-6: HOGARES SELECCIONADOS PARA ZONA 41901

Zona Manzana Rol SII Direccion Tipo
41901 955 3 1 ORIENTE 1311 Encuestar
41901 955 2 2 NORTE 781 Encuestar
41901 955 67 1 ORIENTE 1335 BD 13 Encuestar
41901 955 68 1 ORIENTE 1335 BD 14 Encuestar
41901 955 35 1 ORIENTE 1335 DEPTO 33 Encuestar
41901 955 100 1 ORIENTE 1335 ESTAC 22 Reemplazo
41901 955 36 1 ORIENTE 1335 DEPTO 41 Reemplazo
41901 1099 297 UNO SUR 660 BX 146 Encuestar
41901 1099 16 UNO SUR 660 DP B 301 Encuestar
41901 1099 84 2 SUR 665 DP 807 Encuestar
41901 1099 370 2 SUR 1285 BX 6 Encuestar
41901 1099 572 2 SUR 1285 BX 97 Encuestar
41901 1099 187 2 SUR 665 BD 106 Reemplazo
41901 1099 254 2 SUR 1285 DP 1609 Reemplazo

Fuente: Elaboracion propia.
Los hogares seleccionados mediante este procedimiento se presentan en el Anexo 3-2.

3.5.2.3 Programacion del Trabajo

Una vez determinados los hogares a encuestar, se ha definido la programacion a nivel
zonal, de tal forma que cada pareja de medidores se enfoque en zonas particulares. Dado
que a priori no se puede saber cuél sera la tasa de respuesta de los hogares entrevistados, ni
cuales encuestadores terminaran mas rapidamente sus encuestas asignadas, no es posible
realizar una calendarizacion estricta de las actividades en terreno.

Por lo anterior, la metodologia de trabajo en terreno consistié en asignar zonas a cada
pareja de encuestadores y, una vez que estos terminaran con dicha zona, el supervisor de
campo les asignaba una nueva zona. De esta forma, el supervisor sabia exactamente donde
se encontraban los encuestadores y podia llevar un control diario de las muestras
alcanzadas.

E el siguiente cuadro se presenta el niUmero de encuestas a realizar en cada zona.
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CUADRO N° 3-7: NUMERO DE ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

PROGRAMADAS PARA CADA ZONA

Zona N° encuestas
10101 10
10102 80
10301 50
10401 50
10601 10
10602 10
10801 20
10901 20
11001 20
11101 10
11601 10
11701 10
20001 10
20501 10
20502 20
21401 20
21402 30
31801 10
32201 30
32701 40
33001 30
33101 10
33501 10
33601 20
34201 60
34301 20
34401 10
34501 20
34601 30
34801 50
34901 60
41901 20
42101 10
42401 10
43201 10
43301 10
43701 10
43801 20
51201 50
53401 20
54001 10
54701 10
62901 80
64101 80

Total 1.130

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta metodologia, considerando que las entrevistas se pueden realizar en cualquier
horario y cualquier dia de la semana, se levanto la totalidad de las encuestas en tres

semanas, entre el 14 y 25 de septiembre.
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3.5.3 Sistema de Control de l1a Toma de Datos

Se disefiaron los distintos sistemas de control de calidad en el trabajo de terreno,
identificandose claramente las funciones a ejecutar los supervisores, como son: garantizar
aleatoriedad en la selecciéon de la muestra, comportamiento de los medidores en terreno,
trato con los encuestados, etc. Esto significa, que cada persona que participo del trabajo de
terreno conocia las atribuciones del superior directo, y la jefatura permanecio en estrecho
contacto de manera de sancionar oportunamente las irregularidades que se detecten.

Se definid los procedimientos de validacion de la informacién levantada en terreno,
privilegiando un sistema de control continuo durante el desarrollo del trabajo de terreno, de
manera de ejecutar las acciones correctivas oportunamente. Este sistema garantizé alcanzar
los tamafos de muestra deseados, la correcta aplicacion de la encuesta y llenado por parte
del encuestador.

Del punto de vista del control de los tamafios de muestra, se resumié en un formulario de
apoyo las muestras obtenidas por dia y semana de medicion. Este formulario era entregado
periddicamente al ingeniero a cargo de las encuetas para su revision y aprobacion.
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4. TAREA 4: SATISFACCION EN CALIDAD DE SERVICIO DE BUSES
URBANOS

4.1 DESARROLLO DE LLAS ENCUESTAS

4.1.1 Encuesta Piloto

Como parte del proceso de capacitacion a los medidores se realizaron dos tareas
fundamentales.

La primera tarea, discutida en la Tarea 3, correspondié a un analisis detallado del
cuestionario a aplicar y una sesion de entrenamiento por parte del supervisor. Esta tarea se
realizé el lunes 26 de septiembre.

La segunda tarea realizada fue una encuesta piloto, realizada el martes 27 de septiembre. Se
seleccionaron paraderos cercanos, de tal forma que el supervisor de campo pudiera
desplazarse rapidamente entre los paraderos, y los encuestadores pudieran resolver sus
dudas a la brevedad.

Como muestra el siguiente cuadro, se realizaron 389 encuestas, de las cuales 12 estaban
incompletas. Con esto, el porcentaje de encuestas validas asciende a 97%.

CUADRO N° 4-1: ENCUESTAS DE SATISFACCION VALIDAS EN ENCUESTA PILOTO

Periodo | Valida |Novalida| Total
PM 101 8 109
FP 83 4 87
PMD 69 0 69
PT 124 0 124

Total 377 12 389

Fuente: Elaboracion propia.

Se destaca que las encuestas no validas se realizaron en los dos primeros periodos de
medicion; para los periodos siguientes el supervisor enfatizo la importancia de completar
los cuestionarios.

En cuanto a los resultados de la encuesta, considerando solo las encuestas validas, el
siguiente cuadro presenta la satisfaccion que tienen los usuarios con el servicio de buses. Se
identifican pequefias variaciones entre periodos, siendo los usuarios entrevistados en punta
mafiana y punta tarde los que presentan los mas altos grados de satisfaccion.

CUADRO N° 4-2: SATISFACCION CON SERVICIO DE BUSES, ENCUESTA PILOTO

Periodo Nota

PM 5,28
FP 5,19
PMD 5,16
PT 5,27
Promedio 5,24

Fuente: Elaboracion propia.
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En conclusién, la encuesta piloto tuvo buenos resultados, y no se identificaron problemas
con el cuestionario ni en cuanto a la metodologia de trabajo. Sin embargo, esta tarea fue
fundamental para el correcto desarrollo de las encuestas.

4.1.2 Trabajo en Terreno

El trabajo en terreno se realizé de acuerdo a la programacion definida en la Tarea 3. En las
siguientes figuras se muestran fotografias de los encuestadores realizando encuestas.

4-1: PROCESO DE TOMA DE DATOS PARA ENCUESTA DE SATISFACI()N

FIGURA N°

Fuente: Elaboracion prébla. -

4.2 CUMPLIMIENTO DE MUESTRAS

Como se muestra en el siguiente cuadro, se levanto la totalidad de las encuestas requeridas
para el estudio (1.100 encuestas), superando el minimo requerido en un 15%
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CUADRO N° 4-3: ENCUESTAS DE SATISFACCION LEVANTADAS A NIVEL DE PARADEROS Y

PERIODOS
IDParadero | PM | FP | PMD | PT [ Total
Talca
1 13 9 9 12 43
4 13 9 9 13 44
5 11 10 9 13 43
10 13 9 9 13 44
45 6 4 4 5 19
46 14 9 10 13 46
47 11 9 4 13 37
49 13 9 9 12 43
57 13 9 7 13 42
60 12 9 6 14 41
138 12 9 9 12 42
139 8 3 3 7 21
142 11 10 9 13 43
149 18 15 9 13 55
152 13 9 9 13 44
153 7 3 5 5 20
155 12 8 8 12 40
156 13 9 9 13 44
164 9 6 6 9 30
174 6 4 4 6 20
184 13 9 9 13 44
216 13 9 9 13 44
269 13 9 9 13 44
285 9 13 9 23 54
290 12 12 2 13 39
293 13 10 8 14 45
299 13 9 9 15 46
313 16 12 12 18 58
458 13 9 10 13 45
Total Talca 343 254 224 359 1.180
Comuna de Maule
603 3 2 2 4 11
913 5 4 4 5 18
921 6 5 4 6 21
El 6 3 4 4 17
E2 5 3 3 5 16
Total Maule 25 17 17 24 83
Total 368 271 241 383 1.263

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 VALIDACION Y EXPANSION DE LA MUESTRA

4.3.1 Validacion

Las encuestas levantadas fueron posteriormente validadas, de tal forma de descartar
aquellas que tuvieran informacion relevante incompleta o fueran inconsistentes.
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Se recuerda que la encuesta de satisfaccion consta de dos secciones: la primera en una
encuesta origen/destino EOD (que sigue las especificaciones de la Tarea 2.7), y la segunda
es la encuesta de satisfaccion propiamente tal.

De las 1.263 encuestas levantadas, 23 resultaron ser invalidas, ya sea porque la informacion
registrada era inconsistente o estaba incompleta. También se eliminaron de la muestra final
aquellas encuestas de satisfaccion cuya EOD asociada no fuera vélida (6 encuestas).

CUADRO N° 4-4: TOTAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION VALIDAS

Periodo valida Enicuesta satisfaceion =Cl Total
no valida no valida
PM 355 8 5 368
FP 264 6 1 271
PMD 238 3 0 241
PT 377 6 0 383
Total 1.234 23 6 1.263

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se desechd un 2,3% del total de encuestas realizadas, obteniendo 1.263 encuestas de
satisfaccion vélidas. Con esto se supera ampliamente el niUmero de encuestas requerido por
las bases del estudio.

4.3.2 Expansion

Los factores de expansion se obtienen por paradas, tipo de pasajero y periodo de medicion.
Para esto, se usa el factor de pasajeros, que permite expandir las muestras realizadas en un
paradero, al total de pasajeros que accedieron a éste. La ecuacién de célculo se representa
de la siguiente forma.

Factor Pasajeros: Fapt = Tapt / MapT

Donde, Tapt corresponde al total de pasajeros del tipo A que accedieron a la parada P en el
periodo T; mientras que Mapt corresponde al total de encuestas realizadas a pasajeros del
tipo A en la parada P en el periodo T.

La tipologia de pasajeros se incorpora en el analisis, dado que no necesariamente se obtiene
la misma tasa de muestreo de pasajeros escolares y adultos. Dado que durante el muestreo
en paraderos (Tarea 2.2) se contabiliza por separado a los pasajeros escolares y adultos que
acceden al vehiculo, es posible aplicar la ecuacion anterior.

Los resultados se presentan en el siguiente cuadro y la planilla de calculo de los factores de
expansion se presenta en el Anexo 4-1.
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CUADRO N° 4-5: FACTORES DE EXPANSION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Paradero PM FP PMD PT
Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar | Adulto | Escolar
Comuna de Talca
1 1,500 2,000 4,125 2,000 4,286 3,000 1,300 0,500
4 15,333 10,000 13,429 15,000 18,667 18,333 14,857 19,500
5 1,000 1,000 4,000 0,000 4,625 1,000 3,556 3,500
10 3,875 3,200 13,571 15,000 33,167 33,000 28,500 29,286
45 4,000 19,000 2,500 0,500 6,500 7,000 2,600 2,600
46 19,000 19,250 15,500 19,000 11,000 26,111 22,000 28,417
47 0,125 0,333 0,400 0,333 1,000 20,333 2,000 9,833
49 3,800 5,750 5,750 6,600 4,000 5,167 2,000 2,000
57 6,000 5,250 4,833 5,500 16,500 8,000 5,286 1,000
60 3,100 3,000 4,167 4,333 14,000 5,000 2,714 2,000
138 0,000 1,250 8,000 10,250 10,000 10,375 0,000 7,250
139 7,800 5,333 2,000 2,000 1,333 0,000 2,250 0,667
142 10,333 11,200 7,750 7,000 8,333 5,500 7,556 8,000
149 3,833 2,667 6,909 5,333 12,800 12,750 5,889 7,000
152 0,800 0,667 2,429 1,500 4,800 5,750 4,600 3,667
153 2,667 1,000 11,000 1,500 5,667 1,000 7,333 8,000
155 0,750 0,000 4,500 0,000 4,500 0,000 2,417 0,000
156 7,500 5,667 19,125 6,000 21,800 21,500 11,714 16,333
164 4,333 3,667 3,200 2,000 2,250 2,500 2,222 0,000
174 6,500 5,500 5,333 2,000 4,500 2,500 5,000 0,500
184 6,000 6,833 5,167 1,667 13,400 8,250 14,300 15,667
216 3,800 2,333 6,167 5,333 11,200 10,250 13,143 17,667
269 7,857 8,000 7,571 1,667 9,000 9,333 6,000 5,800
285 0,200 0,500 0,692 0,000 4,500 2,000 4,214 0,333
290 5,000 12,000 3,400 5,571 10,500 0,000 13,500 24,636
293 3,125 3,833 15,000 8,400 23,333 23,400 14,500 20,500
299 10,167 11,143 14,000 15,200 31,250 34,000 30,500 19,091
313 1,200 1,000 1,000 1,333 2,400 3,000 1,667 4,375
458 3,667 6,000 7,333 26,500 5,000 6,571 14,500 23,636
Comuna de Maule
603 7,000 8,500 4,000 0,000 3,000 0,000 1,500 1,500
913 6,750 7,000 4,667 1,000 5,000 3,500 0,600 0,000
921 3,667 3,000 6,750 4,000 2,333 2,000 0,833 0,000
El 3,000 4,667 3,667 0,000 2,333 6,000 0,250 0,000
E2 2,500 3,667 1,000 0,000 3,000 0,000 0,400 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, aplicando los factores de expansion a la muestra, las encuestas realizadas
representan a 9.782 usuarios de transporte publico de Talca y Maule.

CUADRO N° 4-6: NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION EXPANDIDAS

. N° encuestas
Periodo ;
expandidas
PM 1.781
FP 1.801
PMD 2.577
PT 3.623
Total 9.782

Fuente: Elaboracion propia.
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Previo al andlisis de resultados es necesario destacar que los resultados obtenidos no son
necesariamente representativos de todos los usuarios de buses de Talca - Maule, sino que es
una submuestra de dichos usuarios: los viajes reportados corresponden solo a los usuarios
de los paraderos seleccionados para efectos de la medicién. Adicionalmente, se recuerda
que los periodos de medicion tienen una duracién de 2 horas.

La muestra validada y expandida se presenta en el Anexo 4-2.

4.4 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

4.4.1 Caracteristicas Sociodemograficas

En esta seccion se presenta una caracterizacion socio-demogréfica de las encuestas
validadas.

En el siguiente cuadro se presenta el tipo de encuestado, identificando un alto nimero de
estudiantes superiores, especialmente en punta tarde.

CUADRO N° 4-7: ENCUESTAS DE SATISFACCION, TIPO DE ENCUESTADO POR PERIODO

Tipo de encuestado PM FP PMD PT Total
Adulto no estudiante 928 1.091 1.278 1.407 4,704
Estudiante basico 152 18 40 84 294
Estudiante medio 267 36 232 537 1.071
Estudiante superior 437 653 1.028 1.595 3.713

Total 1.784 1.798 2.577 3.623 9.782

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al sexo de los encuestados, se encuestaron mas mujeres que hombres en todos
los periodos salvo punta mafiana, donde los hombres representan el 54% de la muestra. Los
detalles se presentan en el cuadro siguiente.

CUADRO N° 4-8: ENCUESTAS DE SATISFACCION, SEXO DE ENCUESTADOS POR PERIODO

Sexo PM FP PMD PT Total
Masculino 958 781 1171 1.532 4.442
Femenino 826 1.017 1.406 2.091 5.340

Total 1.784 1.798 2.577 3.623 9.782

Fuente: Elaboracion propia.

Se consulto a los entrevistados el namero de vehiculos de uso familiar disponibles en su
hogar. El cuadro siguiente muestra que los usuarios de transporte publico en su gran
mayoria no tiene vehiculos en su hogar, y aquellos que tienen 2 o mas representan solo el
7% de la muestra.

CUADRO N° 4-9: ENCUESTAS DE SATISFACCION, POSESION DE VEHICULOS EN EL HOGAR

N° de vehiculos N° de encuestas | Porcentaje
No tiene vehiculos 6.266 64,1%
1 vehiculo 2.857 29,2%
2 0 mas vehiculos 658 6,7%

Total 9.782 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la edad de los entrevistados, el siguiente cuadro muestra una concentracion
de personas entre 28 y 25 afios de edad, lo que es consistente con el tipo de usuario
entrevistado y sus correspondientes propdsitos de viaje.

CUADRO N° 4-10: ENCUESTAS DE SATISFACCION, EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Rango de edad Total Porcentaje
Entre 12 y 17 afios 1.156 11,8%
Entre 18 y 25 afios 4.035 41,2%
Entre 26 y 35 afios 1.264 12,9%
Entre 36 y 55 afios 2.011 20,6%
Més de 55 afios 1.316 13,5%

Total 9.782 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se consultd acerca del ingreso familiar. Esta es una pregunta que usualmente
tiene una baja tasa de respuesta, particularmente cuando la pregunta se realiza en lugares
publicos como paraderos de buses. El cuadro siguiente muestra que el 44,5% de los
entrevistados no respondié dicha pregunta. De las personas que si respondieron, un 79%
tiene un ingreso familiar inferior a $450.000 y solo el 4% declar6 que los integrantes de su
hogar ganan mas de $730.000.

CUADRO N° 4-11: ENCUESTAS DE SATISFACCION, INGRESO FAMILIAR MENSUAL DE LOS

ENCUESTADOS
Rango de ingreso Total Porcentaje
0 a $220.000 2.172 22,2%
$221.000 a $450.000 2.098 21,4%
$451.000 a $730.000 934 9,6%
Mas de $730.000 214 2,2%
Sin respuesta 4.364 44,6%
Total 9.782 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2 Habitos de Viaje

A continuacidn se presentan los propdsitos del viaje que estaban realizando al momento de
ser encuestados (asociados a la EOD), en los cuales se observa una predominancia del
proposito estudio, particularmente en punta medio dia y punta tarde. También se observa un
alto nimero de encuestados cuyo propdésito de viaje es trabajo durante la punta mafiana. En
fuera de punta el propdsito otros es el mas relevante.

CUADRO N° 4-12: ENCUESTAS DE SATISFACCION, PROPOSITO DE VIAJE POR PERIODO

PARA VIAJE DE LA EOD
Proposito PM FP PMD PT Total
Trabajo 798 406 474 949 2.626
Estudio 846 645 1.161 1.953 4.604
Otros 141 747 942 722 2.551
Total 1.784 1.798 2.577 3.623 9.782

Fuente: Elaboracion propia.

En la encuesta de satisfaccion se consultd sobre el propoésito asociado al viaje mas
relevante. Esta informacion fue cruzada con los propésitos de la EOD, y los resultados se
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presentan a continuacion. Del cuadro se concluye que la gran mayoria de las personas fue
encuestada mientras estaban haciendo su viaje mas importante.

CUADRO N° 4-13: PROPOSITO DE VIAJE EOD Y PROPOSITO DE VIAJE MAS IMPORTANTE

Proposito viaje Propésito viaje EOD Total
mas importante Trabajo Estudio Otros
Trabajo 82% 6% 13% 100%
Estudio 6% 88% 6% 100%
Otros 6% 1% 93% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la encuesta se consultd sobre el nimero de viajes diarios, obteniendo como resultado un
promedio de 2,8 viajes al dia.

Los entrevistados fueron consultados acerca de los motivos por los cuales no usan
taxicolectivo para el viaje de la EOD. Las respuestas se presentan en el siguiente cuadro,
donde se destaca que las columnas no suman 100% porque las personas podian elegir mas

de un motivo.

CUADRO N° 4-14: MOTIVO DE NO-ELECCION DE TAXICOLECTIVO

Motivo PM FP PMD pt | Muestra
total

Me deja lejos 23% 24% 13% 15% 18%
No hay colectivos cerca 37% 29% 25% 23% 27%
Es muy lento 1% 3% 0% 1% 1%
Es caro 29% 26% 41% 42% 37%
Es incomodo 4% 4% 5% 7% 5%
Es poco seguro 0% 2% 0% 0% 1%
Son sucias 0% 0% 0% 1% 0%
Pasan llenos 7% 12% 16% 12% 12%
Por discapacidad 0% 0% 0% 0% 0%
Otro 1% 3% 1% 2% 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que la mayoria de las personas prefieren bus por sobre taxicolectivo
por temas econdmicos, especialmente en punta medio dia y punta tarde, donde se concentra
un alto numero de encuestas a estudiantes. Este resultado es llamativo, dado que la tarifa
del taxicolectivo varia entre $450 y $600 (dependiendo de la distancia del viaje), mientras
que el bus, de acuerdo a lo reportado en la Tarea 1, tiene una tarifa de $500 en Talca y de
$600 para los servicios Talca - Maule.

Para analizar este efecto en mas detalle, se ha identificado el tipo de usuario (adulto o
estudiante) que respondid que no elige taxicolectivo porque su tarifa es muy elevada.
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CUADRO N° 4-15: TIPO DE USUARIO QUE PREFIERE BUS POR SOBRE TAXICOLECTIVO
DEBIDO AL COSTO DEL TAXICOLECTIVO

Tipo de encuestado PM FP PMD PT Muestra total
Adulto 29% 45% 37% 22% 31%
Estudiante 71% 55% 63% 78% 69%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra que la mayoria de las personas que consideran muy caro el
taxicolectivo son estudiantes, lo cual es razonable ya que ellos pagan una tarifa diferente
($150). Sin embargo, hay un importante nimero de adultos que considera muy cara la tarifa
del taxicolectivo, particularmente personas que viajan en fuera de punta. Se calculé la tarifa
total del viaje reportado en la EOD (considerando todos los transbordos), como se muestra
a continuacion:

CUADRO N° 4-16: TARIFA TOTAL PAGADA POR ADULTOS

Motivo d«_—:- no elgcmon de Tarifa ($)
taxicolectivo
No considera taxicolectivo caro 611
Considera taxicolectivo caro 577
Total poblacion 603

Fuente: Elaboracion propia.

Sorpresivamente, los adultos que consideran caro el taxicolectivo pagan, en promedio,
menos que aquellos adultos que no lo consideran caro. Una posible explicacion a esto es
desinformacidn por parte de los usuarios con respecto a las tarifas del transporte publico.

Volviendo al cuadro 4-14, en punta mafiana se observan respuestas distintas a otros
periodos, siendo el motivo mas relevante que no hay taxicolectivos cerca de donde inicia su
viaje; en este periodo también hay un porcentaje comparativamente bajo de personas que
no eligen taxicolectivo porque circulan a capacidad.

Es importante resaltar que si bien el precio de taxicolectivo es el principal limitante para su
uso, también existen problemas de cobertura: al sumar las dos primeras respuestas
asociadas a los trazados en el origen y destino del viaje se obtiene un 45% de respuestas,
superando al factor econémico que solo tiene un 37%.

4.5 SATISFACCION CON SERVICIO DE BUSES

4.5.1 Satisfaccion General

La principal pregunta realizada en la encuesta corresponde a cuén satisfechos estan los
usuarios con el servicio de buses urbano. El nivel de satisfaccién se midié en una escala de
1 a7, siendo 1 la peor nota y 7 la mejor. En el siguiente cuadro se presentan las notas
promedio obtenidas por periodo.
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CUADRO N° 4-17: SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANOS, POR

PERIODO
Periodo N° encuestas Nota
PM 1.781 5,24
FP 1.801 5,19
PMD 2.577 5,20
PT 3.623 5,22
Promedio 5,21

Fuente: Elaboracion propia.

La nota promedio otorgada al sistema de buses urbanos es un 5,2, existiendo poca variacion
entre los periodos. La nota tiene su valor mas alto para los usuarios entrevistados en punta
mafiana, y la mas baja en fuera de punta. Sin embargo, estas diferencias no son
estadisticamente significativas, como se vera mas adelante.

La siguiente figura muestra la distribucion de las notas en la totalidad de la muestra. Como
se observa, la gran mayoria de los encuestados asignaron notas entre 5,0 y 5,9, y una baja
proporcion (2,3%) asignd una “nota roja” (menos de 4,0) al servicio. Una también baja
proporcion de los encuestados (2,4%) evalud el sistema de buses con la méaxima
calificacion.

GRAFICO N° 4-1: SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANOS
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.1.1 Satistaccion General por Caracteristica Socio-Econémica

El siguiente cuadro muestra la satisfaccion general del sistema desagregando por
caracteristicas socio-demograficas. Para cada uno de estos segmentos se aplico el Test de
Welch, que permite identificar si las diferencias en las medias son significativas para casos
con varianzas y numero de observaciones diferentes, como es el caso de esta encuesta. La
hipdtesis nula del test es que la satisfaccion media es la misma para distintas categorias. En
el cuadro se han destacado con los grupos que son estadisticamente diferentes con un 95%
de confianza; en verde estan las notas que son mayores que el promedio y en rojo las que
estan bajo el promedio.
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CUADRO N° 4-18: SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANO POR
CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Categoria Nota UER6E MBI
t-test | p-valor

Sexo
Hombre 5,22 0,05 0,96
Mujer 5,21 -0,05 0,96
Vehiculos en el hogar
No tiene vehiculos 5,25 1,12 0,26
No tiene vehiculos 5,19 -1,12 0,26
Tipo de usuario
Adulto 5,26 1,98 0,05
Estudiante 5,17 -1,98 0,05
Edad
Entre 12 y 17 afios 5,22 0,15 0,88
Entre 18 y 25 afios 5,13 -3,02 0,00
Entre 26 y 35 afios 5,29 1,27 0,21
Entre 36 y 55 afios 5,32 2,31 0,02
Mas de 55 afios 5,23 0,22 0,83
Ingreso familiar mensual
0 a $220.000 5,12 -2,19 0,03
$221.000 a $450.000 5,36 3,34 0,00
$451.000 a $730.000 5,20 -0,22 0,83
Maés de $730.000 5,23 0,10 0,92

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se destacan las categorias cuya nota es significativamente diferente con un 95% de confianza.

Los resultados indican lo siguiente:

e Hombres y mujeres tienen el mismo grado de satisfaccion con el servicio. Tampoco
existe diferencia entre la satisfaccion media de personas que tienen vehiculos en su
hogar, en comparacion con personas que no tienen vehiculos.

e Los estudiantes tienen una satisfaccion estadisticamente menor que los adultos. Asi
mismo, los usuarios con edad entre 18 y 25 afios otorgan una menor calificacion que
el resto de los grupos etarios, y las personas entre 36 y 55 afios de edad tienen una
mejor percepcion del sistema que el resto.

e Los usuarios pertenecientes al nivel de ingreso familiar mas bajo tienen un menor
grado de satisfaccion que el resto de las personas, mientras que las personas
pertenecientes al estrato bajo-medio ($221.000 a $450.000) tienen una mayor

satisfaccion con el servicio.

Otra forma de identifica diferencias entre segmentos sociodemograficos es comparar la
distribucion de las notas asignadas por cada segmento. Para esto, se realizO un test
Kolmogorov-Smirnov (KS-test), bajo la hipdtesis nula que las distribuciones de dos
segmentos son iguales. Los resultados del test indican que el Unico segmento con
diferencias significativas en la distribucion de la satisfaccion general es el ingreso, para las
personas con ingreso familiar medio-bajo (significancia del 93%).
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CUADRO N° 4-19: RESULTADOS DE TEST DE DISTRII}UCI(')N KOLMOGOROV-SMIRNOV
PARA SATISFACCION GENERAL POR CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Categoria | KS-test | p-valor
Sexo
Hombre 0,016 1,000
Mujer 0,016 1,000
Vehiculos en el hogar
Tiene vehiculos 0,030 0,967
No tiene vehiculos 0,030 0,967
Tipo de usuario
Adulto 0,068 0,130
Estudiante 0,068 0,130
Edad
Entre 12 y 17 afios 0,073 0,475
Entre 18 y 25 afios 0,065 0,209
Entre 26 y 35 afios 0,044 0,883
Entre 36 y 55 afios 0,070 0,187
Mas de 55 afios 0,024 1,000
Ingreso familiar mensual
0 a $220.000 0,023 1,000
$221.000 a $450.000 0,084 0,066
$451.000 a $730.000 0,056 0,916
Maés de $730.000 0,071 0,999

Fuente: Elaboracion propia.

La comparacion de distribuciones se presenta graficamente en las siguientes figuras.

GRAFICO N° 4-2: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR SEXO
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 4-3: DISTRIBUCION DE LA SATISF. ACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR VEHICULOS EN EL HOGAR

m>6
m5a59
4349

<4

2% 0% -3%
Satisfaccion Tiene vehiculos No tiene
general vehiculos

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-4: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR TIPO DE USUARIO
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-5: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR EDAD
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Fuente: Elaboracidn propia.
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GRAFICO N° 4-6: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR INGRESO FAMILIAR MENSUAL

4
W
32% 30% 36% . 36%
m>6
m5a5,9
43% ’
55% 53%
Skt 5% 43249
m<d
T || | T
59 % 0% 5% 0%
Satisfaccion 0a5$220.000 $221.000a $451.000a Mas de
general $450.000 $730.000 $730.000

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.

45.1.2 Satisfaccion General por Caracteristicas Asociadas al Viaje
El nivel de satisfaccion también ha sido calculado para distintas categorias asociadas al

viaje reportadas por los mismos usuarios. En el siguiente cuadro se presentan los
resultados, junto con el correspondiente test estadistico.

CUADRO N° 4-20: SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANO POR
CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL VIAJE

Test de Welch

Categoria Nota
t-test | p-valor

Periodo en gue se realiza la encuesta
PM 5,24 0,43 0,67
FP 5,19 -0,48 0,63
PMD 5,20 -0,34 0,73
PT 5,22 0,35 0,73
Comuna donde se realizé la encuesta
Talca 5,22 1,09 0,28
Maule 5,06 -1,09 0,28
Propésito del viaje
Trabajo 5,19 -0,54 0,59
Estudio 5,18 -1,55 0,12
Otros 5,30 2,31 0,02
Frecuencia del viaje
Diaria 5,20 -1,05 0,29
Semanal 5,24 0,34 0,73
Inusualmente 5,25 0,94 0,35
Macrozona de origen del viaje
NP 5,04 -4,60 0,00
Centro 5,29 2,17 0,03
SP 5,13 -1,26 0,21
Maule 5,11 -0,90 0,37
Hospital 5,19 -0,38 0,71
NO 5,30 1,20 0,23
SO 5,50 3,66 0,00
Externas 5,42 1,83 0,07
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. Test de Welch
Categoria Nota t-test | p-valor

Servicio que usa frecuentemente

Servicio 1 512 -1,21 0,23
Servicio 2 511 -2,22 0,03
Servicio 3 5,50 2,42 0,02
Servicio 3B 5,20 -0,13 0,90
Servicio 4 5,18 -0,43 0,67
Servicio 5AC 5,17 -0,74 0,46
Servicio 5CL 5,18 -0,42 0,67
Servicio 6 5,16 -0,82 0,41
Servicio 7 5,31 1,36 0,17
Servicio A 5,28 1,48 0,14
Servicio B 5,22 0,02 0,99
Servicio C 5,23 0,15 0,88
Servicio D 513 -0,72 0,47
Interbus por carretera 5,35 1,67 0,09
Interbus por Unihue 4,77 -2,83 0,00
Claudio Olmedo 4,66 -2,70 0,01

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se destacan las categorias cuya nota es significativamente diferente con un 95% de confianza.

Para las dos Ultimas categorizaciones, que presentan un nimero elevado de segmentos, se
han construido los siguientes graficos que representan la informacion presentada en el

cuadro.

GRAFICO N° 4-7: SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANOS POR

MACROZONA DE ORIGEN DEL VIAJE
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5.19 B Estadisticamente menor satisfaccion
511 Estadisticamente mayor satisfaccion
514 504 - Estadisticamente igual al promedio

Fuente: Elaboracion propia.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A.

4-15



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

GRAFICO N° 4-8: SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANOS POR

SERVICIO USADO FRECUENTEMENTE
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Fuente: Elaboracion propia.

Las conclusiones del cuadro son las siguientes:

No existe diferencia entre la satisfaccion media de personas que fueron
entrevistadas en la comuna de Talca, de las que fueron entrevistadas en la comuna
de Maule. Tampoco hay diferencias en las respuestas dadas por personas
entrevistadas en distintos periodos.

Las personas que viajan por motivo “otros” estdn mas satisfechos que las personas
que viajan por propdsito trabajo o estudios.

No hay diferencia en la satisfaccion con el servicio de buses entre las personas que
realizan el viaje diariamente, semanalmente o inusualmente.

Con respecto a la macrozona de origen del viaje, se identifican diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de satisfaccion: las personas que inician
su viaje en el NP tienen un bajo nivel de satisfaccidn, mientras que las personas que
inician sus viajes en el centro y en el SO tienen un nivel de satisfaccion por sobre el
promedio.

Finalmente, también se identifican diferencias estadisticamente significativas entre
los servicios de buses usados por los usuarios. Las personas que estdn menos
satisfechas con el servicio de buses son aquellas que usan regularmente los servicios
2, Interbus Unihue y Claudio Olmedo. Por otro lado, las personas que usan
regularmente el servicio 3 estan mas satisfechas que el promedio.

De forma similar al caso de las variables socioeconomicas, se realizo el test KS para
determinar si la distribucién de la satisfaccion varia por segmentos asociados al viaje.
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CUADRO N° 4-21: RESULTADOS DE TEST DE DISTRIBUCIC')I}J KOLMOGOROV-SMIRNOV
PARA SATISFACCION GENERAL POR CARACTERISTICAS DEL VIAJE

Categoria | KS-test | p-valor
Periodo en gue se realiza la encuesta
PM 0,033 0,951
FP 0,015 1,000
PMD 0,012 1,000
PT 0,046 0,642
Comuna donde se realizé la encuesta
Talca 0,065 0,900
Maule 0,065 0,900
Propdsito del viaje
Trabajo 0,028 0,982
Estudio 0,079 0,056
Otros 0,068 0,177
Frecuencia del viaje
Diaria 0,032 0,935
Semanal 0,069 0,643
Inusualmente 0,053 0,551
Macrozona de origen del viaje
NP 0,107 0,007
Centro 0,061 0,383
SP 0,017 1,000
Maule 0,063 0,859
Hospital 0,092 0,267
NO 0,056 0,961
SO 0,172 0,003
Externas 0,156 0,205
Servicio que usa frecuentemente
Servicio 1 0,124 0,121
Servicio 2 0,042 0,925
Servicio 3 0,094 0,796
Servicio 3B 0,068 0,965
Servicio 4 0,061 0,954
Servicio 5AC 0,045 0,911
Servicio 5CL 0,101 0,349
Servicio 6 0,060 0,878
Servicio 7 0,058 0,852
Servicio A 0,015 1,000
Servicio B 0,078 0,461
Servicio C 0,051 1,000
Servicio D 0,045 1,000
Interbus por carretera 0,061 0,872
Interbus por Unihue 0,140 0,128
Claudio Olmedo 0,181 0,203

Fuente: Elaboracion propia.

En esta oportunidad se identifican diferencias por propdsito de viaje y por macrozona de
origen. Graficamente, los resultados son los siguientes.
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GRAFICO N° 4-9: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR PERIODO
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Fuente: Elaboracidn propia.

GRAFICO N° 4-10: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR COMUNA DONDE SE REALIZA LA ENCUESTA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-11: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE
BUSES URBANOS POR PROPOSITO
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.
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GRAFICO N° 4-12: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE

BUSES URBANOS POR FRECUENCIA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-13: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE

BUSES URBANOS POR MACROZONA DE ORIGEN DEL VIAJE
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 4-14: DISTRIBUCION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE BUSES URBANOS POR SERVICIO USADO
FRECUENTEMENTE
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Fuente: Elaboracidn propia.
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4.5.2 Satisfaccion con Atributos del Servicio

Ademaés de la satisfaccion general con el sistema de buses, se pregunt6 sobre 18 atributos
del servicio que podrian influir en la satisfaccion general. Estas caracteristicas se han

clasificado en 3 categorias, las que se presentan a continuacion.

CUADRO N° 4-22: CATEGORIZACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES

Pregunta en

Categoria Atributo encuesta de
satisfaccion
Proximidad al origen P9
Disponibilidad Proximidgd al destino P12
de Servicios Frecugnma - P8
Horarios de operacion P15
Informacion sobre servicios P13
Trato del conductor P18
Conductor respeta los paraderos P10
Conducciény | Conductor respeta normas de transito P19
Seguridad Conductor respeta tarjeta TNE p22
Cumplimiento del trazado P16
Seguridad P14
Tiempo de viaje P5
Tarifa P6
. Regularidad P7
ggm/%iliiiiiz Posibilidgd de viajar sentado P17
Mantencidn de paraderos P11
Limpieza al interior los buses P20
Antigiedad de la flota P21

Fuente: Elaboracion propia.

Las notas promedio obtenidas para cada atributo se presentan en el siguiente cuadro y en la

figura a continuacion.
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CUADRO N° 4-23: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES

Atributo Media DEesstv. Minimo | Maximo
Disponibilidad de Servicios
Proximidad al origen 5,50 1,08 1,00 7,00
Proximidad al destino 5,83 1,07 1,00 7,00
Frecuencia 4,67 1,24 1,00 7,00
Horarios de operacion 5,47 1,14 1,00 7,00
Informacion sobre servicios 5,09 1,42 1,00 7,00
Promedio de disponibilidad de servicios 5,31
Conduccion y Seguridad
Trato del conductor 5,01 1,21 1,00 7,00
Conductor respeta los paraderos 5,56 1,15 1,00 7,00
Conductor respeta normas de transito 5,49 1,04 1,00 7,00
Conductor respeta tarjeta TNE 5,73 1,14 1,00 7,00
Cumplimiento del trazado 5,97 0,91 1,00 7,00
Seguridad 4,35 1,35 1,00 7,00
Promedio de conduccién y seguridad 5,35
Comodidad y Conveniencia
Tiempo de viaje 5,23 0,91 1,00 7,00
Tarifa 5,43 1,12 1,00 7,00
Regularidad 5,19 1,09 1,00 7,00
Posibilidad de viajar sentado 4,80 1,20 1,00 7,00
Mantencidn de paraderos 5,13 1,36 1,00 7,00
Limpieza al interior los buses 4,94 1,13 1,00 7,00
Antigiedad de la flota 4,62 1,22 1,00 7,00
Promedio de comodidad y conveniencia 5,05

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-15: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES URBANO
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la informacion anterior, la categoria conduccion y seguridad tiene la nota
promedio mas alta, correspondiente a un 5,4, mientras que comodidad y conveniencia tiene
la nota més baja (5,1).

Con respecto a los atributos, las peores calificaciones las presentan seguridad, antigiiedad
de la flota, frecuencia y posibilidad de viajar sentado; las notas mas altas se asocian al
cumplimiento del trazado, proximidad al destino y el respeto por la TNE.

En los siguientes cuadros se ha segmentado la poblacién bajo analisis en categorias socio-
econOdmicas y las caracteristicas asociadas al viaje, y se ha calculado la satisfaccion para
cada atributo definido. Adicionalmente, se ha calculado el test de Welch para identificar
diferencias estadisticamente significativas entre dichos segmentos.

En los cuadros se ha destacado con colores lo siguiente:

e Verde: existe una diferencia estadisticamente significativa en la calificacion
otorgada al atributo, y la calificacion es mayor que el promedio de la poblacion.

e Rojo: existe una diferencia estadisticamente significativa en la calificacion otorgada
al atributo, y la calificacion es menor que el promedio de la poblacién.

Por ejemplo, el atributo “proximidad al destino” no presenta diferencias significativas entre
hombres y mujeres, pero las personas que viven en hogares con vehiculos tienen una mejor
evaluacion de dicho atributo que el resto de la poblacién (quienes viven en hogares sin
vehiculos).
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CUADRO N° 4-24: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES POR SEGMENTO SOCIOECONOMICO,
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Categoria Proximidad al origen Proximidad al destino Frecuencia Horarios de operacion Infor;g?\fi';g:()bre

Nota | t-test [ p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | ttest [ p-valor | Nota | t-test | p-valor

Sexo

Hombre 5,49 -0,22 0,83 5,81 -0,33 0,74 4,80 3,23 0,00 5,52 1,62 0,11 5,12 0,79 0,43

Mujer 5,51 0,22 0,83 5,83 0,33 0,74 4,57 -3,23 0,00 5,42 -1,62 0,11 5,06 -0,79 0,43

Vehiculos en el hogar

No tiene vehiculos 5,39 -2,68 0,01 5,84 0,36 0,72 4,62 -1,09 0,28 5,39 -1,89 0,06| 5,09| -0,05 0,96

Tiene vehiculos 5,56 2,68 0,01 5,82 -0,36 0,72 4,70 1,09 0,28 5,51 1,89 0,06 5,09 0,05 0,96

Tipo de usuario

Adulto 5,44 -1,99 0,05 5,75 -2,31 0,02 4,70 0,78 0,43 5,52 1,46 0,14| 5,02| -1,52 0,13

Estudiante 5,56 1,99 0,05 5,89 2,31 0,02 4,64 -0,78 0,43 5,42 -1,46 0,14| 5,15 1,52 0,13

Edad

Entre 12 y 17 afios 5,39 -1,31 0,19 5,83 0,08 0,94 4,63 -0,38 0,70 5,58 1,24 0,21| 514 0,46 0,65

Entre 18 y 25 afios 5,59 2,48 0,01 5,88 1,59 0,11 4,63 -0,89 0,37 5,39 -1,90 0,06| 5,09| -0,08 0,93

Entre 26 y 35 afios 5,34 -1,99 0,05 5,77 -0,68 0,50 4,74 0,74 0,46 5,33 -1,61 0,11| 5,17 0,76 0,45

Entre 36 y 55 afios 5,49 -0,24 0,81 5,84 0,19 0,85 4,70 0,40 0,69 5,54 1,06 0,29| 5,04| -0,63 0,53

Mas de 55 afios 5,49 -0,08 0,93 5,68 -1,93 0,05 4,71 0,44 0,66 5,62 1,90 0,06 5,06 -0,32 0,75

Ingreso familiar mensual

0 a $220.000 5,52 0,40 0,69 5,81 -0,32 0,75 4,59 -1,19 0,23 5,22 -4,11 0,00 499| -124 0,22

$221.000 a $450.000 5,46 -0,65 0,52 5,70 -2,06 0,04 4,75 1,22 0,22 5,57 1,66 0,10 5,08 -0,09 0,92

$451.000 a $730.000 5,40 -1,00 0,32 5,98 1,68 0,09 4,57 -0,90 0,37 5,39 -0,76 0,45 5,03 -0,48 0,63

Més de $730.000 5,82 1,53 0,13 6,12 1,45 0,15 4,72 0,22 0,82 5,57 0,46 0,64 5,29 0,76 0,45

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 4-25: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES POR SEGMENTO SOCIOECONOMICO,
CONDUCCION Y SEGURIDAD

Trato del conductor

Conductor respeta los

Conductor respeta

Conductor respeta

Cumplimiento del

Seguridad

Categoria paraderos normas de transito tarjeta TNE trazado

Nota | t-test [p-valor | Nota | t-test [p-valor| Nota | ttest [p-valor| Nota | t-test [p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor
Sexo
Hombre 5,08 1,92 0,06 5,45 -3,02 0,00 5,59 3,03 0,00 5,78 1,28 0,20| 5,94 -1,11 0,27 4,35 -0,13 0,90
Mujer 4,94 -1,92 0,06 5,65 3,02 0,00 5,41 -3,03 0,00 5,69 -1,28 0,20| 6,00 1,11 0,27 4,36 0,13 0,90
Vehiculos en el hogar
No tiene vehiculos 490| -2,34 0,02| 5,55 -0,16 0,87 5,45 -1,01 0,31 5,81 1,89 0,06 | 6,08 3,18 0,00 425| -1,98 0,05
Tiene vehiculos 5,07 2,34 0,02| 556 0,16 0,87 5,51 1,01 0,31 568| -1,89 0,06| 591| -3,18 0,00 44 1,98 0,05
Tipo de usuario
Adulto 5,24 6,57 0,00 5,57 0,51 0,61 5,62 4,16 0,00 564| -2,71 0,01| 587| -3,88 0,00| 4,44 2,24 0,03
Estudiante 479| -6,57 0,00 554 -0,51 0,61 5,37 -4,16 0,00 5,81 2,71 0,01| 6,07 3,88 0,00| 427| -224 0,03
Edad
Entre 12 y 17 afios 4,74 -2,87 0,00 5,50 -0,62 0,53 5,51 0,28 0,78 554| -2,12 0,03| 592| -0,68 050 431]| -043 0,67
Entre 18 y 25 afios 4,79| -538 0,00 5,53 -0,78 0,44 5,29 -5,68 0,00 5,88 3,98 0,00 | 6,06 3,00 0,00 420| -3,36 0,00
Entre 26 y 35 afios 5,22 2,43 0,02| 5,66 1,23 0,22 5,68 2,47 0,01 5,74 0,06 09| 591| -0,96 0,34| 4,42 0,70 0,48
Entre 36 y 55 afios 5,24 3,50 0,00 5,50 -0,81 0,42 5,61 2,07 0,04 563| -154 02| 589| -1,65 0,10| 4,54 2,46 0,01
Mas de 55 afios 5,35 3,90 0,00 5,68 1,46 0,14 571 2,96 0,00 5,56 -2,01 0,05| 5,92 -0,77 0,44 4,51 1,64 0,10
Ingreso familiar mensual
0 a $220.000 498 -041 0,68| 5,44 -1,84 0,07 5,42 -1,36 0,17 563| -1,67 0,09| 586| -2,26 0,02| 430| -0,77 0,44
$221.000 a $450.000 5,31 4,58 0,00 5,39 -2,69 0,01 5,58 1,64 0,10 5,72 -0,14 0,89 5,93 -0,75 0,45 4,36 0,13 0,90
$451.000 a $730.000 4,99 -0,10 0,92 5,28 -2,74 0,01 521 -3,05 0,00 5,60 -1,34 0,18| 6,02 0,56 0,57 4,30 -0,42 0,67
Més de $730.000 5,45 1,94 0,05 6,05 2,28 0,02 5,61 0,60 0,55 6,39 3,09 0,00| 6,75 4,54 0,00 4,86 1,97 0,05

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 4-26: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES POR SEGMENTO SOCIOECONOMICO,

COMODIDAD Y CONVENIENCIA

Tiempo de viaje

Tarifa

Regularidad

Posibilidad de viajar

Mantencion de

Limpieza al interior los

Antigliedad de la

. sentado paraderos buses flota
Categoria
Nota |t-test| P~ | Nota | t-test | P~ | Nota | t-test P- Nota | t-test | P~ | Nota | t-test | P° Nota | ttest | P~ | Nota | ttest| P

valor valor valor valor valor valor valor
Sexo
Hombre 523| 0,03| 098| 541| -0,71 0,47 | 5,20 0,46 0,65 4,78| -0,48 0,63| 5,18 1,11| 0,27 501 2,17 0,03 463| 0,21 0,83
Mujer 523(-0,03| 098] 5,45 0,71 0,47| 5,17| -0,46 0,65| 4,81 0,48 0,63| 510| -1,11| 0,27 487 -2,17 0,03| 462| -0,21 0,83
Vehiculos en el hogar
No tiene vehiculos 522|-0,13| 090| 532| -257| 0,01| 526| 181 0,07| 467| -286| 000| 5,32 3,65| 0,00 500| 1,35 0,18 | 4,64 | 0,26 0,80
Tiene vehiculos 523| 0,13| 0,90| 549 257| 0,01| 514| -181 0,07| 487| 2,86| 0,00| 503| -365| 0,00 491| -1,35 0,18| 4,62 | -0,26 0,80
Tipo de usuario
Adulto 529| 2,37| 0,02| 522| -655| 0,00 521| 0,63 053| 507| 7,80| 0,00| 523| 249| 0,01 502| 2,34 0,02| 472| 2,76 0,01
Estudiante 517|-2,37| 0,02| 563| 655| 0,00| 517| -0,63 053| 455| -7,80| 0,00| 504| -249| 0,01 4,87 | -2,34 0,02| 453| -2,76 0,01
Edad
Entre 12 y 17 afios 534| 156| 012| 570 3,12| 0,00| 547| 3,35 0,00| 453| -2,82| 0,00 525 1,05| 0,29 503| 1,07 0,29| 4,54| -0,89 0,37
Entre 18 y 25 afios 5,12|-360| 0,00| 557 3,74| 0,00| 509| -2,73 0,01| 458| -539| 0,00| 504| -2113| 0,03 4,77 -4,30 0,00| 4,49| -3,23 0,00
Entre 26 y 35 afios 530| 1,02| 0,31| 529| -167| 00| 534| 1,86 0,06| 493| 150| 0,13| 521 0,71| 0,48 516 | 2,69 0,01| 4,62| -0,07 0,95
Entre 36 y 55 afios 536| 253| 001| 526| -280| 0,01| 516| -044 0,66 4,98 2,69 0,01 | 5,29 1,99| 0,05 507 2,18 0,03| 483| 3,03 0,00
Mas de 55 afios 521(-0,29| 0,77| 516| -3,38| 0,00| 5,15| -0,52 0,60| 529| 577| 0,00| 504| -098| 0,33 4,93| -0,06 095| 4,80| 1,97 0,05
Ingreso familiar mensual
0 a $220.000 510(-260| 0,01| 565 3,76| 0,00| 525| 1,09 0,28| 4,75| -0,67| 051| 4,78| -496| 0,00 4,84 -1,59 0,11| 4,33| -4,49 0,00
$221.000 a $450.000 532| 1,76 | 0,08| 5,48 0,87 0,38 5,05| -2,22 0,03 | 5,02 3,42 0,00f 483| -417| 0,00 520 | 4,23 0,00 476| 2,05 0,04
$451.000 a $730.000 530| 0,85 0,39| 527| -168| 0,09| 500| -2,01 0,04 460| -191 0,06 507| -0,56| 0,58 476 | -1,85 0,06 446 -1,52 0,13
Mas de $730.000 582| 340| 0,00 6,06 298| 0,00| 576| 2,78 0,01| 523| 19| 0,06 5,49 1,36| 0,17 4,96| 0,10 0,92| 502| 1,69 0,09

Fuente: Elaboracion propia.
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INFORME FINAL

CUADRO N° 4-27: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES POR CARACTERISTICAS DEL VIAJE,
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Categoria Proximidad al origen Proximidad al destino Frecuencia Horarios de operacion Inforsrzf\(/:ilé)ir;ssobre
Nota | t-test [p-valor| Nota | t-test |p-valor | Nota | t-test [p-valor| Nota [ t-test | p-valor | Nota | t-test [ p-valor
Periodo en que se realiza la encuesta
PM 5,38 -1,87 0,06 5,75 -1,22 0,22 4,73 0,73 0,47 5,42 -0,74 0,46 5,25 1,91 0,06
FP 5,40 -1,54 0,12 5,66 -2,63 0,01 4,69 0,25 0,80 5,52 0,77 0,44 5,03 -0,70 0,49
PMD 5,53 0,60 0,55 5,88 1,05 0,30 4,68 0,07 0,95 5,50 0,61 0,54 5,13 0,56 0,57
PT 5,59 2,19 0,03 5,91 2,13 0,03 463| -0,85 0,40 544| -0,58 0,56 501| -1,48 0,14
Comuna donde se realizd la encuesta
Talca 5,50 0,73 0,46 5,84 2,27 0,02 4,67 0,43 0,67 5,49 3,51 0,00 508| -0,86 0,39
Maule 5,36 -0,73 0,46 5,40 -2,27 0,02 458| -0,43 0,67 4,77 -351 0,00 5,30 0,86 0,39
Propésito del viaje
Trabajo 5,42 -1,57 0,12 5,74 -1,66 0,10 4,74 1,20 0,23 5,46 -0,10 0,92 5,05 -0,59 0,55
Estudio 5,58 2,37 0,02 5,89 1,95 0,05 461| -1,66 0,10 545| -0,55 0,58 5,13 0,87 0,39
Otros 5,44 -1,10 0,27 5,80 -0,54 0,59 4,71 0,67 0,50 5,51 0,73 0,47 506| -0,39 0,70
Frecuencia del viaje
Diaria 5,47 -1,32 0,19 5,81 -0,86 0,39 460| -2,95 0,00 542 | -2,02 0,04 502| -2,49 0,01
Semanal 5,67 1,65 0,10 5,83 0,06 0,95 4,82 1,25 0,21 5,48 0,10 0,92 5,20 0,79 0,43
Inusualmente 5,52 0,38 0,71 5,88 0,91 0,36 4,83 2,45 0,01 5,60 2,17 0,03 5,26 2,23 0,03
Macrozona de origen del viaje
NP 5,50 0,07 0,94 5,76 -1,26 0,21 4,55 -2,09 0,04 5,17 -5,55 0,00 4,90 -2,86 0,00
Centro 5,65 3,04 0,00 6,07 5,16 0,00 4,73 0,99 0,32 5,87 8,07 0,00 5,33 3,91 0,00
SP 5,63 1,41 0,16 5,93 1,14 0,25 4,67 0,03 0,98 5,39 -0,85 0,40 5,24 1,33 0,18
Maule 5,32 -1,18 0,24 5,40 -2,74 0,01 452| -0,87 0,39 493| -325 0,00 5,12 0,16 0,87
Hospital 5,26 -2,48 0,01 5,73 -0,94 0,35 460| -0,65 0,51 526| -2,04 0,04 458 | -394 0,00
NO 5,55 0,47 0,64 5,68 -1,50 0,13 4,79 1,02 0,31 5,46 -0,05 0,96 5,37 2,13 0,03
SO 5,26 -2,32 0,02 5,57 -2,42 0,02 4,87 1,61 0,11 5,54 0,69 0,49 5,15 0,40 0,69
Externas 5,19 -2,10 0,04 5,64 -1,24 0,21 4,75 0,44 0,66 5,57 0,67 0,51 4,58 -2,64 0,01
Servicio que usa frecuentemente
Servicio 1 5,59 0,89 0,37 5,86 0,30 0,77 462| -048 0,63 5,75 2,61 0,01 473 | -2,67 0,01
Servicio 2 5,48 -0,25 0,80 5,86 0,45 0,65 4,61 -0,78 0,44 5,25 -3,10 0,00 5,09 -0,02 0,99
Servicio 3 5,80 1,88 0,06 5,91 0,52 0,60 4,59 -0,44 0,66 5,98 3,07 0,00 5,44 1,65 0,10
Servicio 3B 5,26 -1,70 0,09 5,86 0,26 0,79 5,15 3,03 0,00 5,62 1,04 0,30 5,49 2,22 0,03
Servicio 4 5,55 0,45 0,66 5,94 1,05 0,29 4,76 0,70 0,48 5,64 1,54 0,12 5,15 0,42 0,68
Servicio 5AC 5,62 1,51 0,13 5,93 1,37 0,17 4,67 0,02 0,98 5,50 0,40 0,69 5,17 0,76 0,45
Servicio 5CL 5,52 0,22 0,83 5,86 0,34 0,74 4,23 -3,97 0,00 5,30 -1,64 0,10 531 1,75 0,08
Servicio 6 5,48 -0,23 0,82 5,92 1,04 0,30 4,52 -1,46 0,14 5,62 1,63 0,10 4,85 -2,03 0,04
Servicio 7 5,45 -0,56 0,57 5,87 0,45 0,65 4,83 1,38 0,17 5,44 -0,24 0,81 5,28 1,53 0,13
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Categoria Proximidad al origen Proximidad al destino Frecuencia Horarios de operacion Inforg;g\c/:ilgir;ssobre
Nota t-test | p-valor | Nota t-test | p-valor | Nota | t-test |p-valor | Nota t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor
Servicio A 5,50 0,05 0,96 5,74 -1,40 0,16 4,73 0,79 0,43 5,52 0,80 0,43 5,19 1,27 0,20
Servicio B 5,37 -1,56 0,12 5,92 1,11 0,27 462| -0,50 0,62 530 -1,95 0,05 487 | -2,01 0,05
Servicio C 5,11 -2,71 0,01 5,70 -0,86 0,39 4,72 0,30 0,77 545| -0,13 0,90 482| -1,39 0,17
Servicio D 5,60 0,62 0,54 5,98 0,93 0,35 459| -045 0,65 542| -0,26 0,79 5,19 0,48 0,63
Interbus carretera 5,30 -1,88 0,06 5,55 -2,61 0,01 465| -0,18 0,85 529| -155 0,12 478 | -2,15 0,03
Interbus Unihue 4,98 -2,47 0,01 5,42 -1,94 0,05 423 -184 0,07 431 -531 0,00 5,09 0,02 0,99
Claudio Olmedo 4,28 -4,50 0,00 4,56 -4,70 0,00 390| -247 0,01 399| -516 0,00 441 -1,90 0,06
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO N° 4-28: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES POR CARACTERISTICAS DEL VIAJE,
CONDUCCION Y SEGURIDAD
Conductor respeta los Conductor respeta Conductor respeta tarjeta Cumplimiento del -
Categoria e paradercﬁ)s normas de trélfsito TNIE : Ft)razado SEIUTTES
Nota | ttest [p-valor| Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test |p-valor| Nota | ttest | p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor
Periodo en gue se realiza la encuesta
PM 5,07 0,84 0,40 5,50 -0,75 0,45 5,54 0,86 0,39 5,76 0,48 063| 582| -2,86 0,00 440| 0,58 0,56
FP 497| -046 0,64 5,59 0,48 0,63 5,56 1,06 0,29 5,62 -1,55 02| 585| -2,17 0,03 431| -0,49 0,62
PMD 5,15 2,54 0,01 5,59 0,61 0,54 5,54 1,01 0,31 5,72 -0,11 091| 594| -0,66 0,51 440| 0,82 0,41
PT 489| -2,61 0,01 5,54 -0,34 0,73 540| -247 0,01 5,77 0,95 0,34| 6,13| 4,66 0,00 431| -0,82 0,41
Comuna donde se realizd la encuesta
Talca 500 -0,99 0,32 5,55 -1,88 0,06 548| -1,78 0,08 5,73 -0,65 052| 599| 438 0,00 4,33| -2,64 0,01
Maule 5,21 0,99 0,32 5,93 1,88 0,06 5,81 1,78 0,08 5,86 0,65 052| 529| -438 0,00 497 | 2,64 0,01
Propésito del viaje
Trabajo 5,20 3,44 0,00 5,46 -1,77 0,08 5,59 2,08 0,04 5,70 -0,55 0,58| 5,88 -2,20 0,03 436| 0,10 0,92
Estudio 476 | -6,86 0,00 5,57 0,49 0,63 539| -3,18 0,00 5,82 2,67 0,01| 6,07 3,46 0,00 4,27 -1,99 0,05
Otros 5,25 4,24 0,00 5,62 1,23 0,22 5,57 1,50 0,13 5,59 -2,51 0,01 590| -1,70 0,09 4,49 | 2,16 0,03
Frecuencia del viaje
Diaria 490| -4,76 0,00 5,49 -3,27 0,00 544 | -2,88 0,00 5,74 0,47 0,64 | 597 0,12 0,91 427 | -3,34 0,00
Semanal 5,16 1,32 0,19 5,80 2,22 0,03 5,65 1,58 0,12 5,50 -2,10 0,04| 598| 011 0,91 452 131 0,19
Inusualmente 5,29 4,39 0,00 5,69 2,15 0,03 5,61 2,15 0,03 5,79 0,87 0,38| 596 -0,20 0,84 456 | 2,83 0,00
Macrozona de origen del viaje
NP 489| -2,00 0,05 5,46 -1,82 0,07 518 | -6,49 0,00 5,76 0,52 061| 595| -0,49 0,62 4,15| -3,21 0,00
Centro 5,02 0,22 0,83 5,71 3,09 0,00 5,63 3,09 0,00 5,73 0,01 0,99| 6,11 3,36 0,00 454 | 3,23 0,00
SP 495| -0,55 0,58 5,50 -0,54 0,59 5,67 2,04 0,04 5,74 0,09 0,93| 6,07 1,25 0,21 438| 0,23 0,82
Maule 5,26 1,48 0,14 5,93 2,25 0,02 5,84 2,32 0,02 5,91 1,07 0,29| 548| -3,80 0,00 469 172 0,09
Hospital 488| -1,11 0,27 5,30 -2,46 0,01 546| -0,31 0,75 5,34 -3,72 0,00 575| -2,70 0,01 4,16 | -1,59 0,11
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Conductor respeta los Conductor respeta Conductor respeta tarjeta Cumplimiento del -
Categoria VIR CaeVEs paraderc?s normas de trér?sito TNIrz) : I[t)razado SEPUTEER

Nota t-test | p-valor | Nota t-test p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor
NO 496| -0,40 0,69 5,60 0,44 0,66 5,52 0,34 0,74 6,02 2,82 0,00| 6,05 0,94 0,35 439| 0,29 0,77
SO 5,39 3,31 0,00 5,48 -0,67 0,51 5,54 0,45 0,65 5,60 -1,18 0,24| 575| -2,50 0,01 4,40| 0,39 0,70
Externas 5,18 1,04 0,30 5,48 -0,50 0,62 5,65 1,13 0,26 5,81 0,50 0,61| 6,10 1,04 0,30 4,19| -0,90 0,37
Servicio que usa frecuentemente
Servicio 1 463| -3,34 0,00 5,65 0,86 0,39 546| -0,31 0,75 5,41 -3,01 0,00 595| -0,21 0,83 432| -0,28 0,78
Servicio 2 491 -1,27 0,20 5,60 0,66 0,51 533| -2,64 0,01 5,81 1,11 0,27| 595| -042 0,68 423| -151 0,13
Servicio 3 472 -161 0,11 6,00 2,64 0,01 544| -0,33 0,74 5,95 1,28 0,20 6,13 1,16 0,25 457 112 0,26
Servicio 3B 471 -1,86 0,06 5,83 1,86 0,06 5,69 1,46 0,15 5,83 0,64 052| 6,24 2,31 0,02 450| 0,85 0,40
Servicio 4 514 1,10 0,27 5,56 0,00 1,00 5,53 0,39 0,69 5,80 0,62 0,53| 587| -121 0,23 439| 0,29 0,78
Servicio 5AC 498| -0,30 0,77 5,73 2,09 0,04 528 | -2,94 0,00 5,96 2,85 0,00 6,09 1,78 0,07 4,30 -0,49 0,63
Servicio 5CL 480| -1,88 0,06 5,91 3,39 0,00 541| -0,89 0,37 5,68 -0,48 0,63| 6,24 3,27 0,00 4,32 -0,22 0,83
Servicio 6 483| -1,68 0,09 5,47 -0,87 0,38 538| -1,26 0,21 5,76 0,35 0,72| 6,05 1,04 0,30 421 | -1,24 0,22
Servicio 7 5,12 1,05 0,29 5,72 1,63 0,10 547| -0,22 0,82 5,62 -1,10 0,27| 597| -0,08 0,94 435| -0,01 0,99
Servicio A 5,12 1,69 0,09 5,56 0,04 0,96 5,72 3,96 0,00 5,75 0,34 0,73| 591| -120 0,23 431| -0,56 0,58
Servicio B 486| -1,58 0,11 5,43 -1,43 0,15 548| -0,19 0,85 5,51 -2,58 001 591| -087 0,38 4,04| -3,05 0,00
Servicio C 39| -654 0,00 5,13 -2,77 0,01 502| -340 0,00 5,25 -2,91 0,00 590| -055 0,58 3.87| -2,62 0,01
Servicio D 496| -0,25 0,80 5,52 -0,23 0,82 5,75 1,66 0,10 5,80 0,36 0,72| 579| -129 0,20 449 | 0,67 0,50
Interbus carretera 5,07 0,58 0,56 5,56 0,05 0,96 543| -0,56 0,58 5,82 0,79 043| 6,13 1,76 0,08 426 | -0,72 0,47
Interbus Unihue 5,08 0,33 0,74 5,73 0,79 0,43 5,65 0,80 0,43 5,86 0,60 055| 484| -657 0,00 506| 2,70 0,01
Claudio Olmedo 429| -2,33 0,02 5,23 -1,13 0,26 520 -1,12 0,26 5,51 -0,77 044| 512| -372 0,00 499| 1,88 0,06

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO N° 4-29: CALIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES POR CARACTERISTICAS DEL VIAJE,
COMODIDAD Y CONVENIENCIA

) Tiempo de viaje Tarifa Regularidad Posibilidad de viajar Mantencion de Limpieza al interior los Antigiiedad de la flota
Categoria sentado paraderos buses
Nota | t-test [ p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota [ t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test | p-valor | Nota | t-test [p-valor | Nota | t-test | p-valor
Periodo en que se realiza la encuesta
PM 5,24 0,26 0,80 5,40 -0,38 0,70 | 5,23 | 0,65 0,52 4,84 0,62 054 516| 0,35 0,73 5,10 2,33 0,02| 465| 0,38 0,71
FP 5,24 0,23 0,82] 5,30 -2,01 0,05| 5,22| 0,45 0,65 4,95 2,10 0,04| 525| 137 0,17 4,90 -0,51 0,61| 472| 1,27 0,20
PMD 520| -0,62 0,54 | 5,43| 0,07 0,95| 5,10 -1,59 0,11 4,95 2,73 0,01| 499| -2,19 0,03 4,95 0,25 0,80| 4,64| 0,26 0,80
PT 5,23 0,17 0,86 551| 1,85 0,06 | 521| 0,57 0,57 4,59 -4,70 0,00) 517| 0,61 0,54 4,87 -1,68 0,09| 455]| -1,55 0,12
Comuna donde se realizd la encuesta
Talca 5,23 0,92 0,36| 544 1,22 0,22| 5,19| 0,69 0,49 4,80 0,55 0,58| 5,13| -0,38 0,70 4,93 -1,63 0,10| 4,61| -2,51 0,01
Maule 508| -0,92 0,36 | 5,19 -1,22 0,22 | 5,06 | -0,69 0,49 4,68 -0,55 058| 523| 0,38 0,70 5,26 1,63 0,10| 516| 2,551 0,01
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Categoria

Tiempo de viaje

Tarifa

Regularidad

Posibilidad de viajar
sentado

Mantencion de
paraderos

Limpieza al interior los
buses

Antigliedad de la flota

Nota | t-test | p-valor

Nota | t-test | p-valor

Nota | t-test | p-valor

Propdsito del viaj

€

Nota | t-test [ p-valor

Nota | t-test | p-valor

Nota | t-test | p-valor

Nota | t-test | p-valor

Trabajo 522| -0,17 0,87 | 5,10 -6,33 0,00| 5,15 -0,74 0,46 4,92 2,24 0,02| 5,24 1,64 0,10 4,94 0,05 0,96 | 4,62| -0,10 0,92
Estudio 515| -2,95 0,00| 5,65| 6,58 0,00| 5,15|-0,99 0,32 4,52 -7,81 0,00 5,02| -2,84 0,00 4,87 -1,91 0,06 454 -2,41 0,02
Otros 5,38 3,52 0,00 | 5,37 -1,07 0,29| 5,28| 1,87 0,06 5,16 6,51 0,00| 524| 157 0,12 5,05 2,12 0,03 479| 2,84 0,00
Frecuencia del viaje
Diaria 517| -3,34 0,00| 544 | 0,22 0,82 5,14 | -2,18 0,03 4,69 -4,72 0,00| 516| 0,83 0,41 4,87 -3,41 0,00| 4,55]| -3,39 0,00
Semanal 5,22| -0,05 0,96 | 5,27 | -1,47 0,14 | 5,13 | -0,55 0,58 4,84 0,42 0,68| 498| -117 0,24 5,09 1,45 0,15| 4,71| 0,74 0,46
Inusualmente 5,41 3,73 0,00| 547| 0,72 0,47 | 535| 2,77 0,01 511 4,95 0,00| 5,12| -0,15 0,88 511 2,81 0,01| 484| 3,26 0,00
Macrozona de origen del viaje
NP 519| -0,97 0,33] 557 2,71 0,01 521| 0,44 0,66 4,69 -1,85 0,06| 480| -525 0,00 4,88 -1,16 0,25| 4,34| -4,99 0,00
Centro 5,34 2,87 0,00| 550 1,49 0,14| 5,22 | 0,78 0,44 4,89 1,76 0,08| 530| 2,69 0,01 4,87 -1,32 0,19| 4,72| 1,74 0,08
SP 511| -1,60 0,11| 5,42 | -0,09 0,93 | 5,01 | -2,00 0,05 4,84 0,40 0,69| 484| -2,65 0,01 4,80 -1,46 0,14| 464| 0,19 0,85
Maule 510| -0,96 0,34 | 5,22 |-1,30 0,19| 5,02 | -1,07 0,29 4,76 -0,22 0,83| 5,17| 0,20 0,84 5,15 1,30 0,19| 484| 121 0,22
Hospital 520| -0,29 0,77 | 5,10 -3,29 0,00| 5,40| 2,20 0,03 4,91 1,01 0,31| 556| 3,45 0,00 4,97 0,32 0,75| 4,57 | -0,47 0,64
NO 491 -3.80 0,00| 547| 0,41 0,68 5,03 -1,52 0,13 4,31 -4,43 0,00] 526| 0,98 0,33 5,07 1,29 0,20| 4,82| 1,79 0,07
SO 5,51 3,18 0,00| 546 0,28 0,78 5,20 | 0,09 0,92 5,08 2,41 0,02| 514| 0,06 0,96 5,07 1,24 0,21| 490| 2,33 0,02
Externas 5,29 0,47 0,64 | 4,78| -4,30 0,00| 5,22| 0,23 0,82 4,99 1,20 0,23| 5,67 2,89 0,00 5,34 2,61 0,01| 471| 0,52 0,60
Servicio que usa frecuentemente
Servicio 1 520 -0,33 0,74| 545| 0,20 0,84| 541 | 2,17 0,03 4,70 -0,83 0,41| 5,55 3,23 0,00 4,62 -2,99 0,00 454| -0,71 0,47
Servicio 2 520| -0,43 0,67| 565 3,22 0,00| 526 | 1,06 0,29 4,69 -1,52 0,13| 488| -314 0,00 4,66 -4,09 0,00| 4,32| -4,19 0,00
Servicio 3 5,59 2,66 0,01 591 | 2,87 0,00 539| 1,29 0,20 4,71 -0,50 062| 539| 127 0,20 4,59 -2,08 0,04| 464| 0,08 0,94
Servicio 3B 5,30 0,57 0,57] 561| 1,23 0,22 | 5,28 | 0,65 0,52 4,84 0,29 0,77 489| -137 0,17 4,96 0,14 0,89 493| 193 0,05
Servicio 4 5,24 0,09 0,93] 509 -3,11 0,00| 5,34 | 1,48 0,14 5,01 1,81 0,07 5,10] -0,23 0,82 4,84 -0,86 0,39| 433]| -2,45 0,01
Servicio 5AC 5,38 2,42 0,02| 573| 3,76 0,00| 5,33| 1,92 0,06 4,74 -0,66 051 5,07| -0,71 0,48 4,92 -0,25 0,80| 4,37]| -2,92 0,00
Servicio 5CL 520| -0,35 0,73| 5,42 -0,15 0,88 5,03 -1,61 0,11 4,66 -1,29 0,20 5,16| 0,20 0,84 4,62 -3,15 0,00| 4,47]| -1,37 0,17
Servicio 6 5,43 2,66 0,01]| 548| 0,51 0,61 524 | 0,54 0,59 4,81 0,13 0,89| 519| 0,52 0,61 4,74 -2,10 0,04| 434| -2,75 0,01
Servicio 7 5,33 1,31 0,19] 561| 1,76 0,08| 5,09 |-0,98 0,33 4,97 1,60 0,11 5,13| -0,05 0,96 5,05 1,15 0,25| 487| 2,22 0,03
Servicio A 504| -3,64 0,00| 542 -0,19 0,85| 5,27 | 1,40 0,16 4,53 -4,01 0,00 5,19 0,71 0,48 5,05 1,81 0,07| 476| 197 0,05
Servicio B 5,24 0,10 0,92 | 517 -3,08 0,00 | 5,08 | -1,28 0,20 4,73 -0,73 047 5,11| -0,26 0,79 4,89 -0,51 0,61| 451]| -1,23 0,22
Servicio C 516| -0,59 0,56 | 4,80 | -4,22 0,00| 4,97 -1,47 0,14 4,62 -1,07 0,28| 590| 4,20 0,00 4,80 -0,93 0,35| 4,37| -1,54 0,12
Servicio D 511| -0,82 0,41| 5,36 | -0,43 0,67 | 4,97|-1,32 0,19 4,69 -0,59 056| 471| -2,04 0,04 4,94 -0,01 0,99| 517| 2,97 0,00
Interbus carretera | 5,31 0,91 0,37 | 4,80 -5,88 0,00| 5,16 | -0,23 0,82 4,66 -1,21 0,23| 5,53 2,99 0,00 5,23 2,66 0,01| 476| 111 0,27
Interbus Unihue 477 -2,62 0,01]| 548| 0,21 0,83 | 4,48 | -3,39 0,00 4,51 -1,24 021 541 1,04 0,30 5,17 1,08 0,28| 521| 2,48 0,01
Claudio Olmedo | 4,26 | -4,23 0,00 | 5,24 | -0,68 0,50 | 4,31 -3,20 0,00 3,80 -3,30 0,00| 5,33 0,55 0,58 4,74 -0,68 0,50| 4,39]| -0,77 0,44
Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se consultd en la encuesta cuales son los tres atributos mas importantes. Los
resultados se presentan graficamente en el siguiente gréfico donde se observa que el tiempo
de viaje, la tarifa y el trato del conductor son los atributos mas mencionados por los
entrevistados.

GRAFICO N° 4-16: IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS DEL SERVICIO DE BUSES URBANO
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Analisis Factorial

4.5.3.1 Correlacion entre Variables

Como primera aproximacion para el analisis factorial a desarrollar en la proxima sub-
seccion, se ha calculado la matriz de correlacion entre las variables. A continuacién se
visualizan los resultados de la matriz (matriz se encuentra en Anexo 4.3).
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FIGURA N° 4-2: MATRIZ DE CORRELACION DE SATISFACCION GENERAL Y ATRIBUTOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Como es posible observar, la correlacion entre variables es relativamente baja,
promediando 0,26, siendo todas las correlaciones positivas (mientras mayor es la
calificacion de un atributo, mayor es la satisfaccion general con el servicio de buses).

Para la satisfaccion general, las variables que muestran la mayor correlacién son el trato del
conductor, la informacion sobre servicios y el tiempo de viaje. También es posible
identificar ciertos grados de correlacién entre:

e Conductor respeta las normas de transito - trato del conductor
e Antigledad de la flota - limpieza al interior de los buses
e Cumplimiento de trazado - horarios de funcionamiento

Un analisis similar se ha realizado con las variables socio-demograficas, para las cuales se
calcul6 la matriz de correlacion, como se presenta a continuacién (ver detalles en Anexo
4.3)!

1 Las correlaciones presentadas son correlaciones de Pearson, es decir, de tipo lineal. Luego, si dos variables
no estan correlacionadas bajo esta medida no significa que sea independientes, si no que no estan
correlacionadas linealmente.
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FIGURA N° 4-3: MATRIZ DE CORRELACION DE PEARSON, CARACTERISTICAS SOCIO-
DEMOGRAFICAS

Sexo Mujer

. N° vehiculos 0
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Sexo Mujer

N° vehiculos 0

N° vehiculos 1 6 mas

ﬂ]]]ll[[[h . Tipo Adulto
®

N° vehiculos 1 6 mas

Tipo Adulto

Tipo Estudiante
Edad 12y 17 afios
Edad 18 y 25 afos
Edad 26 y 35 afos

Edad 36 y 55 afos

Tipo Estudiante
Edad 12y 17 afios
Edad 18 y 25 afos
Edad 26 y 35 afios
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Ing. +$730k
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@ ing. 023220k
Ing. $221k a $450k

Ing. $451k a $730k

Fuente: Elaboracion propia.

Se observan algunos niveles de correlacion entre variables no excluyentes.2 Algunas de las
correlaciones destacables son:

e Tipo de usuario estudiante y edad entre 12 y 28 afios
e Tipo de usuario adulto y edad entre 36 y 55 afos

Finalmente, se calcul6 la matriz de covarianza de las caracteristicas del viaje, cuyos
resultados se presentan a continuacion.

2 Por ejemplo, las variables hombre y mujer tienen correlacion -1 porque son excluyentes.
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FIGURA N° 4-4: MATRIZ DE CORRELACION DE PEARSON, CARACTERISTICAS DEL VIAJE
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Fuente: Elaboracion propia.

En el presente caso se identifican algunos pares de variables con indices relativamente altos
de correlacion.

e Comuna donde se realizo la entrevista es Maule y viajes originados en la macrozona
Maule

e Comuna donde se realiz6 la entrevista es Maule y servicio Interbus Unihue
e Comuna donde se realiz6 la entrevista es Maule y servicio Claudio Olmedo
e Servicio Interbus Unihue y servicio Claudio Olmedo

e Propdsito de viaje otros con frecuencia inusual de viajes
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Como concusién del anélisis de correlaciones, se identificaron ciertas variables que no
deben ser incorporadas simultaneamente en el analisis debido a potenciales problemas de

correlacion.

45.3.2 Resultados del Anailisis Factorial

El andlisis factorial es una técnica que permite identificar qué conjunto de variables
explican fendmenos similares, con el fin de reducir el nimero de variables bajo analisis.

A continuacidn se presentan los resultados del analisis factorial. Esta técnica es usada para
agrupar variables similares, en términos de varianza, e identificar posibles correlaciones.

En primer lugar, se ha determinado que el nimero 6ptimo de factores a usar es 5, en base al
porcentaje explicado del total de la varianza, que alcanza el 43%.

Los pesos de cada factor estimado han sido rotados, de tal forma de evitar problemas de
multicolinearidad, y son presentados en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 4-30: RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL

. Factor 2: Factor 3: Factor 4: .
. Facto_r s Cobertura Tarifa, tiempo Horarios y PG 5
Atributo Comodidad a | . L L L Mantencién
bordo del bus mformamgn y de viaje y cumplimiento de paraderos
conduccion frecuencia de trazado

Trato del conductor 0,70 0,12 0,24 0,09 -0,31
Conductor respeta normas de transito 0,59 0,29 0,12 0,20 -0,18
Limpieza al interior los buses 0,65 0,17 0,06 0,04 0,16
Antigliedad de la flota 0,65 0,16 0,13 -0,02 0,26
Proximidad al destino 0,05 0,57 0,11 0,13 -0,02
Informacion sobre servicios 0,24 0,57 0,26 0,16 0,09
Tiempo de viaje 0,07 0,20 0,64 0,06 -0,01
Regularidad 0,15 0,22 0,57 0,15 -0,02
Cumplimiento del trazado 0,09 0,28 0,21 0,93 -0,02
Proximidad al origen 0,11 0,46 0,14 0,08 -0,01
Frecuencia 0,23 0,09 0,47 0,09 0,17
Horarios de operacion 0,21 0,37 0,32 0,35 0,07
Conductor respeta los paraderos 0,18 0,46 0,18 0,06 0,00
Conductor respeta tarjeta TNE 0,32 0,40 0,08 0,20 -0,09
Seguridad 0,37 0,35 0,18 0,06 0,08
Tarifa 0,09 0,33 0,39 0,05 -0,15
Posibilidad de viajar sentado 0,40 0,11 0,32 0,03 0,00
Mantencidn de paraderos 0,18 0,43 0,14 0,01 0,29

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior, mientras mayor sea el peso asociado a un atributo, mayor es el nivel
de asociacién a un factor determinado. Por ejemplo, los atributos que mejor explican el
Factor 1 son trato del conductor, limpieza al interior de los buses, conductor respeta las
normas de transito y antigtiedad de la flota.

Para entender los resultados de mejor forma, a continuacién se presenta un diagrama con
los principales atributos asociados a cada factor, asi como el peso correspondiente.
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Del diagrama destaca que la mantencion de los paraderos conforma un anico factor (Factor
5), no estando asociada a ningun otro factor.

FIGURA N° 4-5: DIAGRAMA DE ANALISIS FACTORIAL
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.4 Modelo de Ecuaciones Estructurales

El andlisis factorial realizado en la seccién anterior es una técnica de caracter exploratorio y
por, lo tanto, no distingue entre variables dependientes e independientes.

En esta seccidn se estima un modelo que busca explicar el grado de satisfaccion global del
sistema (variable dependiente) a partir de las notas asignadas a los atributos que describen
el servicio de buses (variables independientes).

Los modelos de ecuaciones estructurales son sistemas de ecuaciones de regresion multiple
que permiten evaluar variables no observables, que se denominan variables latentes. Las
variables latentes utilizadas en el analisis se basaron en los factores determinados mediante
el andlisis factorial anterior.
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Como las variables latentes no pueden ser medidas directamente, éstas son determinadas en
base a las variables indicadoras, que corresponden a las notas asignadas a los atributos
que describen el servicio de buses.

Adicionalmente, se han incluido en la modelacion variables sociodemograficas y variables
relacionadas con la caracteristica del viaje.

El modelo fue estimado usando méxima verosimilitud usando el software R: A Language
and Environment for Statistical Computing, y los resultados de los pardmetros se presentan
en el siguiente cuadro.

Este modelo fue obtenido mediante un proceso iterativo de seleccion de variables con el fin
de lograr el mejor ajuste posible incorporando variables indicadoras que se ajustaran en
cierta medida a los factores obtenidos en el andlisis factorial. Ademas, todas las variables
incluidas (indicadoras, latentes, sociodemograficas y asociadas al viaje) son
estadisticamente significativas con un 90% de confianza.

Como se puede observar, solo algunas variables indicadoras son estadisticamente
significativas para las correspondientes variables latentes. Por ejemplo, el trato del
conductor no es significativo para la primera variable latente (factor 1), pero si lo son la
antigiiedad de la flota y la posibilidad de viajar sentado. Para que el modelo sea
identificable, una de las variables indicadoras fue fijada en 1.
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CUADRO N°4-31: RESULTADOS DEL MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES
Estimador

Varidble NIz Estandarizado| TSt | P-valor
estandarizado

Factor 1: Comodidad a bordo del bus
Trato del conductor - - - -
Conductor respeta normas de transito - - - -

Seguridad - - - -
Posibilidad de viajar sentado(a) 1,000 0,577 - -
Limpieza al interior los buses - - - -
Antigiiedad de la flota 0,921 0,536 11,25 0,00

Factor 2: Cobertura, informacién y conduccién
Proximidad al origen - - - -
Proximidad al destino - - - -
Informacion sobre servicios - -
Conductor respeta los paraderos 1,000 0,611

Conductor respeta tarjeta TNE 0,880 0,536 11,43 0,00
Factor 3: Tarifa, tiempo de viaje y frecuencia

Frecuencia 1,000 0,453 - -
Tiempo de viaje 0,972 0,599 11,07 0,00
Tarifa 0,747 0,385 8,74 0,00
Regularidad 1,307 0,685 11,81 0,00

Factor 4: Horarios y cumplimiento de trazado
Horarios de operacién - - - -
Cumplimiento del trazado - - - -
Factor 5: Mantencion de paraderos

Mantencion de paraderos - | - | - | -
Satisfaccion general con el servicio

Variables latentes

Factor 1: Comodidad a bordo del bus 0,385 0,335 3,79 0,00
Factor 2: Cobertura, informacién y conduccion 0,198 0,171 2,04 0,04
Factor 3: Tarifa, tiempo de viaje y frecuencia 0,374 0,261 4,51 0,00

Factor 4: Horarios y cumplimiento de trazado - - - -
Factor 5: Mantencion de paraderos - - - -
Carcateristicas sociodemograficas

Ingreso mayor que $730.000 | -0,303] -0,057 | -2,42 | 0,02
Carcateristicas del viaje

Propésito trabajo -0,172 -0,094 -2,83 0,01
Propdsito estudio -0,124 -0,078 -2,16 0,03
Frecuencia de viaje: inusual -0,151 -0,077 -2,68 0,01
Origen del viaje en NP -0,146 -0,081 -3,18 0,00
Origen del viaje en SP -0,143 -0,054 -2,24 0,03
Origen del viaje en SO 0,130 0,044 1,79 0,07
Servicio 1 -0,115 -0,041 -1,73 0,08
Servicio A 0,104 0,053 2,12 0,03
Servicio B 0,090 0,037 1,58 0,12
Serivicio Interbus por Carretera 0,131 0,043 1,82 0,07
Serivicio Interbus Unihue -0,364 -0,065 -2,74 0,01
Caracterizacion del modelo

Log-verosimilitud -17.686,5
AIC 35.461,0
BIC 35.684,3
Porcentaje de varianza explicada 49,2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los estimadores asociados a las variables latentes tienen signo positivo, tal como se
esperaba. Para entender el rol de cada variable indicadora, es més (til analizar cada variable
latente:

e Factor 1: Comodidad a bordo de buses. Los resultados indican que la comodidad
solo depende de la posibilidad de viajar sentado(a) y la antigliedad de la flota. La
seguridad y el trato del consultor no resultaron estadisticamente significativas.

Se recuerda que en el andlisis de correlacion se encontr6é una lata correlacion entre
la antigliedad de la flota y la limpieza al interior de los buses, lo que explica que
solo una de estas variables sea relevante para el modelo.

e Factor 2: Cobertura, informacion y conduccion. Solo la conduccion es relevante
para el modelo; cobertura e informacion no influyen en la satisfaccion general del
sistema.

e Factor 3: Tarifa, tiempo de viaje y frecuencia. El cuadro muestra que las cuatro
variables indicadoras son relevantes para el modelo, particularmente la regularidad
que tiene el pardmetro mas alto.

e Factores 4 y 5: Horarios, cumplimiento de trazado y mantencion de paraderos. En el
modelo presentado estas variables no influyen en la satisfaccion general con el STP.

Luego, la satisfaccion general del servicio de buses queda explicada por los tres primeros
factores. De las tres variables latentes, todas son estadisticamente significativas.

Con respecto a las caracteristicas socioeconémicas de los entrevistados, la Gnica variable
relevante para el andlisis es el ingreso. Las personas de ingreso alto (ingreso familiar
mensual superior a $730.000) tienen una satisfaccion méas baja que las personas de otros
niveles de ingreso.

Las otras variables sociodemograficas (tipo de usuario, sexo, edad, nimero de vehiculos
por hogar) no explican la satisfaccién del sistema de transporte mayor.

Con respecto a las caracteristicas de los viajes, se obtuvieron los siguientes resultados.

e Las personas que viajan con propdsito trabajo y estudio tienen un menor nivel de
satisfaccion con el servicio que las personas que viajan por otros propositos. A su
vez, quienes viajan por trabajo tienen una satisfaccion menor que aquellos que
viajan por estudio.

e Las personas que realizan el viaje de la EOD inusualmente perciben un menor nivel
de satisfaccion que quienes realizan viajes diaria 0 semanalmente.

e Las personas que inician su viaje en el NP y SP tienen una peor percepcion del
servicio, en comparacion con personas que viajan desde otras macrozonas. Por el
contrario, quienes inician su viaje en la macrozona SO tienen una mejor valoracion
del sistema.
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e Las personas que usan frecuentemente loa servicios A, B e Interbus por Carretera
muestran una mejor valoracion del sistema de transporte, mientras que las personas
que usan los Servicios 1 e Interbus Unihue tienen una satisfaccion menor.

El periodo en el cual se realiza el viaje no tiene relacion con la satisfaccion general del
sistema, de acuerdo a los resultados del modelo.

En la siguiente figura se esquematiza el porcentaje de impacto de cada variable en la
satisfaccion general con el sistema. La satisfaccion con el servicio depende de la
comodidad a bordo del bus como factor mas importante, con un 44% de explicacion de
total de la varianza. En un segundo nivel de relevancia se encuentra la tarifa, tiempo de
viaje y frecuencia con un 27% de explicacién, y luego las caracteristicas del viaje que
cuenta con un 17%. En cuarto lugar se posiciona la conduccién, con un 11% (se recuetda
que cobertura e informacibn no son relevantes). Finalmente, las variables
sociodemogréficas explican solo un 1% de la varianza, siendo el factor de menor incidencia
en la satisfaccion percibida por los usuarios.

GRAFICO N° 4-17: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR VARIABLES
LATENTES Y NO LATENTES
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los atributos y su importancia relativa en el modelo, en las siguientes figuras se
presenta la nota promedio de cada atributo y el porcentaje de varianza que explica en cada
factor.
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GRAFICO N° 4-18: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR LOS ATRIBUTOS EN
CADA FACTOR Y NOTA PROMEDIO DE ATRIBUTOS, FACTOR 1
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-19: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR LOS ATRIBUTOS EN
CADA FACTOR Y NOTA PROMEDIO DE ATRIBUTOS, FACTOR 2
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 4-20: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR LOS ATRIBUTOS EN
CADA FACTOR Y NOTA PROMEDIO DE ATRIBUTOS, FACTOR 3
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.6 ATRIBUTOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y VARIABLES OPERACIONALES

Como se reportd en la seccidn anterior, los encuestados evaluaron 18 atributos del servicio
de buses de la ciudad, asignandoles una nota de 1 a 7. De estos atributos, algunos pueden
ser contrastados con las mediciones de variables operacionales realizadas en la Tarea 2.

A continuacién se compara la percepcion de los usuarios, de acuerdo a los resultados de la
encuesta, y la operacion efectiva del sistema de buses.

4.6.1 Tiempo de Viaje

El tiempo de viaje tiene una nota media de 5,23 y, de acuerdo a lo reportado en la Seccion
4.5.2, se observan diferencias estadisticas por macrozona de origen del viaje y por servicio
de bus.

Utilizando los datos de la Tarea 2.5: Medicion de Tiempos de Viaje entre Pares Origen-
Destino, se comparé para cada periodo la nota asignada y el tiempo de viaje medido. En los
primeros graficos de considera el tiempo total de viaje, y en los segundos gréaficos solo el

tiempo a bordo de vehiculos.

GRAFICO N° 4-21: NOTA DEL TIEMPO DE VIAJE Y TIEMPO DE VIAJE TOTAL MEDIDO
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Fuente: Elaboracion propia.
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En ninguno de los casos se observa una tendencia clara (curva decreciente) entre las notas y

Fuente: Elaboracion propia.

el tiempo de viaje medido.

4.6.2 Tarifa

Para analizar el efecto de la tarifa se considerd la tarifa total pagada en el viaje reportado de
la EOD, considerando todos los vehiculos que debieron ser abordados para completar el
viaje. Del analisis se excluyeron los viajes con zonas de origen o destino externas al area de

estudio, de tal manera de enfocar los resultados en el servicio de transporte urbano.

En el siguiente grafico se compara la nota asignada por los encuestados y la tarifa pagada,

identificando una curva decreciente, aunque con alta dispersion.
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GRAFICO N° 4-23: NOTA DE LA TARIFA Y TARIFA MEDIDA EN EOD
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Fuente: Elaboracion propia.

Otra forma de analizar la tarifa es mediante un histograma de notas y tarifas medias, como
se muestra a continuacion.

GRAFICO N° 4-24: HISTOGRAMA DE TARIFAS DE LA EOD POR NOTA DE LA TARIFA
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que efectivamente las personas que tienen una peor evaluaciéon de la
tarifa son aquellas que pagan en promedio mas dinero por los pasajes de buses urbanos.

Se concluye asi que efectivamente la percepcion de las personas sobre la tarifa esta
relacionada con la tarifa pagada.

4.6.3 Tiempo de Espera en Paraderos

Para comparar la percepcion del tiempo de espera en paraderos con lo que se midid en
terreno, se usaron los resultados de la Tarea 2.1: Medicion de Nivel de Servicio en Paradas
y Paraderos, tal como se muestra en los siguientes graficos para cada periodo.
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GRAFICO N° 4-25: NOTA DEL TIEMPO DE ESPERA EN PARADEROS Y TIEMPO DE ESPERA
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Fuente: Elaboracion propia.

En todos los graficos se identifica una linea de tendencia decreciente; es decir, a mayor
tiempo de espera, peor es la calificacion de dicho atributo. Aun asi, en todos los periodos se
observa una alta dispersién de los datos.

4.6.4 Proximidad al Origen

La proximidad al origen en la encuestas de satisfaccion se refiere al tiempo de caminata
hacia el paradero. Hay dos fuentes a partir de las cuales comparar dicho tiempo. La primera
es el nimero de cuadras que las personas caminan al paradero reportado en la EOD. La
segunda es el tiempo de caminata medido en la Tarea 2.5: Medicion de Tiempos de Viaje
entre Pares Origen-Destino. Se destaca que la primera fuente de informacién fue reportada,
mientras que la segunda fue medida en terreno.

En el siguiente analisis solo se presentan los resultados comparativos de la EOD, debido a
que los tiempos de acceso medidos en la Tarea 2.5 son en su mayor parte cero. Esto se debe
a que los pares OD definidos para la medicion tenian en su gran mayoria el origen en un
paradero, por lo que los medidores no debian caminar al paradero.

En el gréafico siguiente se compara la calificacién otorgada al tiempo de caminata con
respecto al nimero de cuadras caminadas. Como se esperaba, la linea de tendencia es
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decreciente, de tal forma que las personas que méas caminan tienen la peor evaluacion del

atributo.

GRAFICO N° 4-26: NOTA DEL TIEMPO DE CAMINATA HACIA PARADEROS Y N° DE
CUADRAS CAMINADAS AL PARADERO DE ACUERDO A EOD
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Fuente: Elaboracion propia.

4.6.5 Posibilidad de Viajar Sentado

La posibilidad de viajar sentado esta asociada a la tasa de ocupacién medida en la Tarea
2.2: Medicion de Tasas de Ocupacion y Frecuencias en Puntos Seleccionados. Luego, se
comparo la nota asignada a la posibilidad de viajar sentado con la tasa de ocupacién de los
buses que las personas declaran usar frecuentemente (de acuerdo a la encuesta de

satisfaccion misma).

Los resultados se presentan en las siguientes figuras donde no se observa una tendencia

clara en los datos.

GRAFICO N° 4-27: NOTA DE POSIBILIDAD DE VIAJAR SENTADO Y TASA DE OCUPACION
DE BUSES FRECUENTEMENTE USADOS POR LOS ENTREVISTADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Usando también los datos de la Tarea 2.2, se realiz6 el mismo analisis anterior pero esta vez
a nivel de paradero. Los resultados, presentados en los siguientes graficos, presentan una
tendencia leve pero consistente: mientras mayor es la tasa de ocupacion de los buses que
circulan donde las personas fueron entrevistadas, menor es la nota asociada a la posibilidad

de ir sentado.

GRAFICO N° 4-28: NOTA DE POSIBILIDAD DE VIAJAR SENTADO Y TASA DE OCUPACION
DE BUSES FRECUENTEMENTE USADOS POR LOS ENTREVISTADOS
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Antes de analizar los resultados de la encuesta se debe destacar que los resultados no son
necesariamente representativos de todos los usuarios de buses de Talca, sino que se asocian
a los usuarios de los 34 paraderos encuestados. Por lo anterior, los resultados deben ser
analizados con precaucion para no sacar conclusiones generales de una muestra de usuarios
de transporte publico mayor.

4.7.1 Satisfaccion General

Los resultados de la encuesta de satisfaccion a usuarios de buses muestra que, en promedio,
los entrevistados estan conformes con el servicio prestado, otorgandole una nota media de
5.2. Esta nota tiene una varianza considerable, que alcanza 0.81, lo que representa una
desviacién de 15% con respecto al promedio.

Cuando no se controla por ningun otro factor, los estudiantes, los jovenes (18 a 25 afios) y
las personas de bajos ingresos tienen una satisfaccion media menor con el sistema de buses
que el resto de la poblacion. Asimismo, quienes inician sus viajes en el NP o usan los
servicios 2, Interbus Unihue y Claudio Olmedo estan comparativamente insatisfechos con
el sistema de transporte mayor.

La macrozona NP es una zona bastante extensa y es donde se concentran hogares de
ingresos bajos. Por la macrozona circulan un alto nimero de servicios (1, 2, 3, 4, 5AC, 5CL
y C), y las tasas de ocupacion no particularmente altas en ningln paradero de la macrozona,
salvo el P57. De acuerdo a los datos de la EOD, las personas del NP se dirigen
principalmente al centro y al SP.

Sin embargo, al analizar los atributos del sistema de transporte se observa que las personas
que inician su viaje en el NP tienen una peor evaluacion de la frecuencia, los horarios de
operacion, la informacion sobre servicios, el trato del conductor, si el conductor respeta las
normas de transito, la seguridad y la mantencion de paraderos. Solo presentan una buena
nota en el atributo tarifa. Los resultados indican que intervenir los buses que circulan en
este sector, pertenecientes principalmente a las empresas Abate Molina y Sotratal, en
cuanto a capacitacion de choferes, horarios, informaciéon y frecuencia, podria ayudar a
cambiar la percepcion de los usuarios del NP.

En cuanto a los servicios Interbus Unihue y Claudio Olmedo, ambos servicios conectado
Maule con Talca, se han detectado serias deficiencias en su operacion.

e El servicio Claudio Olmedo tiene en punta mafiana una tasa de ocupacién cercana a
los 40 pasajeros/hora, estando los buses completamente llenos.

e Los tiempos de espera en paraderos en Maule pueden facilmente superar los 10
minutos, siendo mucho mayores que los tiempos de espera en Talca; en efecto,
Interbus Unihue tiene un tiempo medio de espera en punta mafiana de 13 minutos, y
Claudio Olmedo promedia 8 minutos a lo largo del dia.

e El tiempo de ciclo del servicio Claudio Olmedo supera los 60 minutos en todos los
periodos del dia para el sentido ida, y bordea los 40 minutos en el sentido regreso.
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De esta manera, las personas que usan el servicio pueden estar a bordo de buses
hasta 100 minutos al dia. En este contexto, se detectaron diversas ocasiones en las
cuales los buses circulan en pistas congestionadas o con congestion severa,
particularmente en punta mafiana y punta medio dia.

Luego, la percepcion de los usuarios de transporte publico se adecua a las variables
operacionales medidas para dichos servicios.

Por otro lado, quienes usan el Servicio 3 estdn mas satisfechos con el sistema que el resto
de la poblacién bajo estudio. Dicho servicio cruza Talca desde el SO hasta el NP de la
ciudad, y las variables operacionales asociadas muestran tiempos de espera menores a 5
minutos (frecuencia de 9 buses por hora) y tasas de ocupacién de 14 pasajeros por hora. Sin
embargo, existen varios servicios mas en la ciudad que tienen variables operacionales
similares. De acuerdo a los atributos del sistema de transporte, los usuarios de dicho
servicio perciben un buen tiempo de viaje y tarifa, asi como satisfactorios horarios de
operacion y un alto respeto de los conductores por los paraderos.

4.7.2 Satisfaccion por Atributos

El modelo de ecuaciones estructurales estimado muestra que no todos los atributos del
sistema de transporte son relevantes para la satisfaccion general del sistema; de los 18
atributos medidos, solo 8 ayudan a explicar la satisfaccion. Estos 8 atributos fueron
clasificados en tres categorias a partir del analisis factorial realizado, como se muestra a
continuacion.

FIGURA N° 4-6: ATRIBUTOS RELEVANTES PARA EXPLICAR LA SATISFACCION GENERAL

Satisfaccién general
con el sistema de
buses

Factor 1: Comodidad a L, Factor 3: Tarifa, tiempo
Factor 2: Conduccién . .
bordo del bus de viaje y frecuencia

Posibilidad de viajar Conductor respeta los

Frecuencia
sentado paraderos

Conductor respeta

tarjeta TNE Tiempo de viaje

Antigliedad de la flota

Tarifa

Regularidad

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente grafico se observa cual es la nota promedio de cada factor con respecto al
porcentaje de impacto en la satisfaccién general. Es posible ver que el factor mas relevante
(Factor 1) tiene la peor calificacion, mientras que el factor con menos importancia (Factor
2) tiene la mejor calificacion. En otras palabras, los atributos que son mas relevantes para
los usuarios no son bien evaluados por estos, indicando que una potencial area de mejora es
la comodidad a bordo del bus.

GRAFICO N° 4-29: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR LOS FACTORES Y
NOTA PROMEDIO DE ATRIBUTOS ASOCIADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Para enfatizar el punto anterior, el grafico siguiente muestra el porcentaje de impacto de
cada factor contra el porcentaje de notas sobresalientes (6 6 mas) en los atributos que
definen cada factor. De acuerdo al gréfico, solo el 10% de los usuarios otorgd una nota
mayor o igual a 6 a los atributos asociados al Factor 1, que es el méas relevante de acuerdo
al modelo de ecuaciones estructurales.

GRAFICO N° 4-30: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR LOS FACTORES Y
PORCENTAJE DE NOTAS SOBRESALIENTES PARA LOS ATRIBUTOS ASOCIADOS

60% -
i)
Al
& 50% - Factor 2:
‘g’ Conduccién
:E 40%
-
L=
]
4
H
W 30% -
£
[
3
o 20% -
] Factor 3: Tarifa
% ® tiempo de v'\a‘eJ Factor 1:
E 10% fricuendaj ¥ Comodidad a bordo

h

a del bus

0% T . . T . )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje de impacto en satisfaccion general

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, para el factor 1 el atributo mas deficiente es la antigliedad de la flota;
para los factores 2 y 3 los atributos con peor nota son si el conductor respeta los paraderos y
la frecuencia, respectivamente.

Ahora, si los factores se desagregan en los atributos que los componen, se obtiene el gréafico
siguiente, donde se observa que los atributos con mayor influencia en la satisfaccion son la
antiguedad de la flota y la posibilidad de viajar sentado, las cuales a la vez son los atributos
con peor calificacion. La frecuencia es también un atributo con mala nota, pero no es tan
relevante para la satisfaccion como los dos atributos anteriores.

GRAFICO N° 4-31: PORCENTAJE DE LA VARIANZA EXPLICADA POR LOS ATRIBUTOS Y
NOTA PROMEDIO DE ATRIBUTOS ASOCIADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, se sugiere renovar la flota de la ciudad y aumentar la frecuencia de tal forma
gue mas personas puedan ir sentadas en los buses.
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5. TAREA 5: IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE SERVICIOS DE BUSES
URBANOS

5.1 DESARROLLO DE LAS ENCUESTAS

5.1.1 Encuesta Piloto

Como parte del proceso de capacitacion, como se discutio en la Tarea 3, se realizd un
analisis detallado del cuestionario a aplicar y una sesion de entrenamiento por parte del
supervisor. Esta tarea se realizd el martes 14 de septiembre.

Posterior a dicha capacitacién, se realizd una encuesta piloto el mismo dia. Todos los
encuestadores contratados se dirigieron a la zona 10102, ubicada en el sector norte de
Talca. Ahi, se buscaron las direcciones seleccionadas mediante el muestreo reportado en la
Tarea 3 y se procedid a realizar las encuestas. Esta encuesta piloto sirvid principalmente
para identificar qué hacer cuando las personas se negaban a realizar las encuestas, es decir,
el uso de las direcciones de reemplazo o la posterior seleccion de un nuevo hogar.

Como se observa en el siguiente cuadro, se realizaron 90 encuestas, de las cuales 6
resultaron no ser validas para el analisis. Consecuentemente, el porcentaje de encuestas
validas alcanza el 93,3%.

CUADRO N° 5-1: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO VALIDAS EN ENCUESTA
PILOTO (ZONA 10102)

Manzana | Valida | Novalida| Total

38 7 2 9
74 6 2 8
145 7 0 7
183 31 2 33
273 7 0 7
324 26 0 26

Total 84 6 90

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el desarrollo de la encuesta piloto se identificé un efecto particular con la principal
pregunta de esta encuesta, que es la relacionada con el posicionamiento de los modos de
transporte (correspondientes a las preguntas 24 a 28 del cuestionario). Inicialmente, se
esperaba que todas las personas respondieran las cinco preguntas; sin embargo, varios
entrevistados declararon no poder responderlas dado que no usaban el modo
correspondiente y, por lo tanto, no estaban en condiciones de evaluar objetivamente. Los
resultados de las no-respuestas se presentan a continuacion.
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CUADRO N°5-2: PORCENTAJE DE NO-RESPUESTA EN PREGUNTAS DE POSICIONAMIENTO
DE MODOS, ENCUESTA PILOTO

N° Modo NP° de encuestas | Porcentaje
pregunta| asociado sin respuesta del total
P24 Bus urbano 0 0%
P25 Taxicolectivo 1 1%
P26 | Auto 4 4%
p27 Bicicleta 4 4%
P28 Moto 11 12%

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que esta situacién ocurri6 en varios hogares, entrevistados por distintos
encuestadores, se presumio que la situacion se repetiria a lo largo del desarrollo del trabajo
en terreno. Por lo anterior, se instruy0 a los encuestadores no forzar a las personas a
responder cuando éstas declararan que no conocian suficientemente bien el modo como
para evaluarlo.

En conclusién, la encuesta piloto tuvo buenos resultados, y no se identificaron problemas
con el cuestionario ni en cuanto a la metodologia de trabajo. Sin embargo, esta tarea fue
fundamental para el correcto desarrollo de las encuestas.

5.1.2 Trabajo en Terreno

El trabajo en terreno fue, en general, satisfactorio. Los encuestadores explicaron
convincentemente a las personas de la importancia de las encuestas para la ciudad, por lo
que gran parte de ellas estaba dispuesta a colaborar con los encuestadores.

Una excepcion fue la zona 10301, localizada al norponiente de Talca. En esta zonas los
encuestadores fueron constantemente rechazados por los residentes, e incluso fueron
agredidos verbalmente y acosados por los vecinos. Frente a esta situaciéon se decididé no
completar el total de encuestas requeridas, de tal forma de proteger a los encuestadores. De
todas maneras, en dicha zona se realizaron 42 encuestas de las 50 encuestas inicialmente
programadas.

En las siguientes figuras se presentan algunas fotografias del trabajo en terreno, donde se
observa que algunas encuestas fueron desarrolladas en la via pablica, fuera de la vivienda
en cuestion, mientras que otras se realizaron al interior de las viviendas cuando los
encuestadores eran invitados a ingresar a los hogares.
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FIGURA N° 5-1: PROCESO DE TOMA DE DATOS PARA ENCUESTA DE IMAGEN Y
POSICIONAMIENTO

ety

O
B S

—
1

Fuente: Elaboracidn propia.
En el siguiente cuadro se presenta la fecha en que se realizaron las encuestas en cada zona.

CUADRO N° 5-3: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO LEVANTADAS POR HORA
Zona 14/9 | 15/9 16/9 20/9 21/9 22/9 23/9 24/9 25/9
10101 X

10102 X
10301 X
10401 X X X
10601 X X
10602
10801 X
10901 X
11001 X
11101 X
11601 X
11701 X
20001 X X
20501
20502
21401
21402
31801 X
32201 X X
32701 X
33001 X

x

X[ X | X | X
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Zona 14/9 15/9 16/9 20/9 21/9 22/9 23/9 24/9 25/9
33101 X
33501 X
33601 X X
34201 X
34301 X X X
34401
34501 X
34601 X
34801 X
34901 X X
41901
42101
42401
43201 X
43301 X X
43701 X
43801 X
51201 X X
53401
54001
54701
62901 X X X
64101 X X

Fuente: Elaboracion propia.

x

XX | X [X

XXX [X

Con respecto a la distribucion semanal de las encuestas, en el siguiente cuadro se observa
que la gran mayoria fue desarrollada en dias de semana (82%) destacando los altos
porcentajes en dias jueves y viernes.

CUADRO N° 5-4: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO LEVANTADAS POR DiA

Dia de la semana | Encuestas | Porcentaje
Martes 21 1,8%
Miércoles 232 20,0%
Jueves 362 31,2%
Viernes 336 29,0%
Sabado 138 11,9%
Domingo 70 6,0%

Total 1.159 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la hora de encuestamiento, como se ve en el siguiente cuadro se trabaj6 en
terreno desde las 8:00 hasta las 21:00 horas. Las encuestas estan concentradas en las horas
donde usualmente las personas estan en sus hogares, es decir la hora de almuerzo y después
de la jornada laboral.
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CUADRO N° 5-5: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO LEVANTADAS POR HORA

Hora Encuestas | Porcentaje

8:00 a 8:59 1 0,1%
9:00 a 9:59 1 0,1%
10:00 a 10:59 56 4,8%
11:00 a2 11:59 85 7,3%
12:00 2 12:59 127 11,0%
13:00 a2 13:59 163 14,1%
14:00 a 14:59 112 9,7%
15:00 a 15:59 107 9,2%
16:00 a 16:59 105 9,1%
17:00a17:59 154 13,3%
18:00 a 18:59 141 12,2%
19:00 a 19:59 61 5,3%
20:00 a 20:59 46 4,0%
Total 1.159 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 CUMPLIMIENTO DE MUESTRAS

Como se muestra en el siguiente cuadro, se levanto la totalidad de las encuestas requeridas

para el estudio (1.100 encuestas), superando el minimo requerido en un 5%.

CUADRO N° 5-6: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO LEVANTADAS POR ZONA

Zona Programadas | Realizadas | Diferencia
10101 10 10 0
10102 80 90 10
10301 50 42 -8
10401 50 49 -1
10601 10 12 2
10602 10 13 3
10801 20 17 -3
10901 20 20 0
11001 20 21 1
11101 10 10 0
11601 10 10 0
11701 10 10 0
20001 10 10 0
20501 10 10 0
20502 20 20 0
21401 20 21 1
21402 30 39 9
31801 10 10 0
32201 30 31 1
32701 40 40 0
33001 30 29 -1
33101 10 10 0
33501 10 10 0
33601 20 20 0
34201 60 60 0
34301 20 20 0
34401 10 10 0
34501 20 20 0
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Zona Programadas | Realizadas | Diferencia
34601 30 30 0
34801 50 50 0
34901 60 60 0
41901 20 20 0
42101 10 10 0
42401 10 10 0
43201 10 10 0
43301 10 10 0
43701 10 15 5
43801 20 27 7
51201 50 50 0
53401 20 18 -2
54001 10 12 2
54701 10 10 0
62901 80 80 0
64101 80 83 3
Total 1.130 1.159 29

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 VALIDACION, CORRECCION Y EXPANSION DE LA MUESTRA

5.3.1 Validacion

Las encuestas levantadas fueron posteriormente validadas, de tal forma de descartar
aquellas que tuviera informacion relevante incompleta o fueran inconsistentes.

Como se menciond en la descripcion de la encuesta piloto, algunos entrevistados no
respondieron las preguntas asociadas con el posicionamiento de los modos de transporte.
Estas preguntas son consideradas vélidas para el andlisis. Las estadisticas de las no-
respuestas se presentan a continuacion.

CUADRO N°5-7: PORCENTAJE DE NO-RESPUESTA EN PREGUNTAS DE POSICIONAMIENTO

DE MODOS
Modo N° de encuestas | Porcentaje
(o]
NP B e asociado sin respuesta del total

P24 Bus urbano 6 1%
P25 Taxicolectivo 10 1%
P26 Auto 164 14%
P27 Bicicleta 175 15%
P28 Moto 272 23%

Fuente: Elaboracion propia.

De las 1.159 encuestas levantadas, 16 resultaron ser invalidas debido a que la informacion
registrada era inconsistente. En la base de datos presentada en el Anexo 5-2 se incluye la
explicacion de por que se consideraron inconsistentes (y, por lo tanto, no validas) las
encuestas antes mencionadas. A continuacion se presenta el nimero de encuestas validas
por zona.
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CUADRO N° 5-8: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO VALIDAS POR ZONA

Zona Valida | Novalida| Total
10101 10 0 10
10102 84 6 90
10301 41 1 42
10401 49 0 49
10601 12 0 12
10602 13 0 13
10801 17 0 17
10901 20 0 20
11001 21 0 21
11101 10 0 10
11601 10 0 10
11701 9 1 10
20001 9 1 10
20501 10 0 10
20502 20 0 20
21401 21 0 21
21402 39 0 39
31801 10 0 10
32201 31 0 31
32701 40 0 40
33001 29 0 29
33101 10 0 10
33501 10 0 10
33601 19 1 20
34201 60 0 60
34301 20 0 20
34401 10 0 10
34501 20 0 20
34601 30 0 30
34801 50 0 50
34901 60 0 60
41901 20 0 20
42101 10 0 10
42401 10 0 10
43201 10 0 10
43301 10 0 10
43701 13 2 15
43801 25 2 27
51201 50 0 50
53401 18 0 18
54001 11 1 12
54701 10 0 10
62901 79 1 80
64101 83 0 83
Total 1.143 16 1.159

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se desecho un 1,4% del total de encuestas realizadas, obteniendo 1.143 encuestas de

imagen y posicionamiento validas.
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5.3.2 Correccion y Expansion

En las encuestas validadas se aplicd un procedimiento de correccion segin nimero de
personas por categoria de sexo y edad a nivel de zona. Para efectuar estas correcciones, que
tienen por objeto garantizar que las distribuciones de sexo y edad sean iguales en la muestra
que en la poblacion, se requiere un método iterativo para garantizar que los datos
corregidos satisfagan ambas condiciones. EI método biproporcional es utilizado en este
caso, ya que garantiza la convergencia en pocas iteraciones.

La aplicacion del método tiene ademas la ventaja potencial de no requerir un célculo
posterior de factores de expansion cuando los datos poblacionales son actualizados al afio
de aplicacion de la encuesta.

Luego, el proceso de correccidén/expansion de la muestra tiene dos etapas: la actualizacion
de los datos poblacionales y la correccién propiamente tal. La metodologia utilizada se
presenta a continuacion.

5.3.2.1 Actualizacion de Datos Poblacionales

Los datos de poblacion son obtenidos del estudio “Actualizacion de Encuestas Origen
Destino de Viajes, IV Etapa - Talca” (SECTRA, 2004), donde se desarrollaron encuestas
origen-destino para la ciudad el afio 2003 (referidas como EOD-2003 en lo que sigue del
informe).

Los datos de la EOD-2003 fueron desagregados por sexo y por categoria de edad, de
acuerdo a las categorias definidas en la encuesta, como se muestra a continuacion.

CUADRO N° 5-9: POBLACION POR CATEGORIA EOD-2003

Categoria | Poblacion |  Porcentaje
Sexo
Hombre 98.829 52,2%
Mujer 90.479 47,8%
Total 189.308 100,0%
Categorias de edad
Menos de 12 afios 37.858 20,0%
Entre 12 y 17 afios 20.959 11,1%
Entre 18 y 25 afios 26.064 13,8%
Entre 26 y 35 afios 28.341 15,0%
Entre 36 y 55 afios 50.417 26,6%
Mas de 55 afios 25.669 13,6%
Total 189.308 100,0%

Fuente: Actualizacion de Encuestas Origen Destino de Viajes, IV Etapa - Talca (SECTRA, 2004)

De acuerdo a la informaciéon del estudio “Actualizaciéon Plan de Transporte de Talca y
Desarrollo de Anteproyecto” (SECTRA, 2012), la poblacion al afio 2016 fue de 239.469
habitantes. Con esto, la tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 1,82%. Esta tasa fue
aplicada a los datos de la EOD-2003 para actualizar la poblacion al afio 2016.
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Dado que en la encuesta de posicionamiento e imagen no se entrevisto a personas menores
de 12 afios, la poblacion del estudio considera solo a las cinco Ultimas categorias etarias.
Luego, la poblacion al afio 2016 para cada categoria de sexo y edad es la siguiente.

CUADRO N° 5-10: POBLACION OBJETIVO POR CATEGORIA, ANO 2016

Categoria | Poblacién | Porcentaje

Sexo

Hombre 90.343 47,2%

Mujer 101.236 52,8%
Total 191.579 100,0%

Categorias de edad

Entre 12 y 17 afios 26.512 13,8%

Entre 18 y 25 afios 32.971 17,2%

Entre 26 y 35 afios 35.850 18,7%

Entre 36 y 55 afios 63.776 33,3%

Mas de 55 afios 32.471 16,9%
Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2.2 Correccion de Ia Muestra

Como se menciond anteriormente, la correccion de la muestra se realiz6 a nivel zonal,
considerando sexo y cinco categorias de edad. De esta forma existiran totales de filas
(numero de personas en cada categoria sexo), y totales de columnas (nimero de hombres o
mujeres en cada rango de edad). EI método calcula factores de correccion por filas y
columnas, que se aplican en forma secuencial hasta lograr convergencia.

El célculo de los factores se realiza de la siguiente forma:

Fise — Ei
PiSe

donde:
F.*: factor de correccion para zona i, personas de sexo s y categoria de edad e

E.*: n° de encuestas realizadas en zona i, para personas de sexo sy categoria de edad e
P**: poblacién afio 2016 en zona i, para personas de sexo s y categoria de edad e

Debido a la desagregacion de las zonas y el tamafio de la muestra obtenida, no fue posible
obtener representacion de todas las categorias (tanto de sexo como de edad) de todas las
zonas. Esto fue particularmente importante en aquellas zonas donde hubo pocos hogares
encuestados.

Por lo anterior, para el calculo de los factores de correccion se agregaron ciertas zonas de
tal forma de aumentar el tamafio de categorias representadas. Estas zonas se presentan en el
siguiente cuadro.
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CUADRO N° 5-11: ZONAS AGREGADAS PARA EL PROCESO DE CALCULO DE FACTORES DE

CORRECCION
Zona Agregada a
10602 31801
10701 10601
11501 11601
20501 20001
20502 20001
42001 42101
42301 42401
42501 53401
51301 51201
52601 53401
52801 53401
53901 54001
60001 20001
10201 10102
33501 34301
34801 34201
43301 43201
10101 10102

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso iterativo convergid en 4 iteraciones y la planilla de calculo utilizada se presenta

en el Anexo 5-1. Los factores obtenidos se presentan en el cuadro siguiente.

Es importante sefialar que el método no garantiza que los valores de las celdas sean
idénticos los datos de la EOD al 2016 y los datos de la encuestas realizadas, ya que en
cualquier matriz hay un grado de indeterminacion importante, en el sentido que muchas
combinaciones de valores de las celdas pueden dar origen a totales de filas y columnas.

CUADRO N° 5-12: FACTORES DE CORRECCION Y EXPANSION DE ENCUESTAS DE IMAGEN

Y POSICIONAMIENTO
Zona Hombres Mujeres
agregada 12 17 18 5 6_35 36 55 | 55 mas | 12 17 18 5 6_35 36 55 | 55 _mas
10102 272 39 103 71 0 161 25 241 86 192
10301 451 173 671 172 49 0 367 906 164 76
10401 0 377 605 140 98 289 377 1.489 75 49
10601 888 0 202 388 565 0 0 276 782 361
10801 0 882 0 194 244 0 0 207 262 216
10901 523 169 350 200 124 178 0 175 186 372
11001 0 161 0 258 147 0 379 296 136 99
11101 0 379 211 181 0 0 0 249 621 269
11601 551 0 0 301 242 0 0 0 451 282
11701 0 323 586 0 227 184 291 0 194 445
20001 63 10 43 13 18 128 47 14 29 8
21401 300 0 341 259 47 427 240 42 254 57
21402 0 54 113 624 145 0 76 245 418 107
31801 0 243 127 31 68 280 128 151 182 60
32201 0 960 85 122 0 0 476 247 77 98
32701 696 766 181 157 210 0 151 174 279 234
33001 0 311 151 222 180 878 195 130 611 135
33101 331 0 0 110 240 0 0 227 504 239
33601 0 0 700 253 171 0 424 0 520 445
34201 175 53 344 84 112 353 103 645 70 101
34301 0 198 0 67 129 276 80 125 59 59
34401 99 289 122 415 0 288 0 198 286 0
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“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL
Zona Hombres Mujeres
agregada | 12 17 | 185 | 635 | 3655 |55 mas| 1217 | 185 | 6 35 | 36 55 | 55 mas

34501 0 95 215 685 339 157 155 95 551 110
34601 179 230 394 161 137 0 414 307 260 222
34901 577 132 197 170 53 547 143 304 183 52
41901 0 159 0 95 344 230 76 0 77 76
42101 0 245 0 155 0 0 170 0 203 0
42401 208 0 0 92 0 0 0 91 141 0
43201 541 189 556 109 173 0 445 92 368 839
43701 0 0 138 156 0 0 66 0 1.508 0
43801 408 0 127 184 207 0 260 140 156 90
51201 316 152 387 282 77 223 176 202 213 74
53401 560 0 428 348 110 434 0 248 0 266
54001 385 361 512 758 0 0 0 366 429 300
54701 0 0 0 1.086 299 0 73 184 355 173
62901 0 172 144 389 68 658 93 131 100 34
64101 411 142 203 123 64 1.761 242 155 120 66

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

5.4.1 Caracteristicas Socio-Demograficas

En esta seccion se presenta una caracterizacion socio-demografica de la muestra levantada,
una vez aplicados los factores de expansion.

El cuadro siguiente muestra una buena distribucion de encuestados por tipo, siendo
mayoritarios los jefes de hogar, seguido por los hijos y parejas del jefe de hogar.

CUADRO N° 5-13: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, TIPO DE ENCUESTADO

Tipo de encuestado | Poblacién | Porcentaje
Jefe(a) hogar 60.855 31,8%
Pareja 48.495 25,3%
Hijo(a) 61.285 32,0%
Pariente 15.824 8,3%
Otro 5.119 2,7%

Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al sexo y edad, éstas tienen la misma proporcion de los datos poblaciones
obtenidos de la EOD-2003, con los cuales se calcularon los factores de expansion.

CUADRO N° 5-14: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, SEXO DEL

ENCUESTADO
Sexo Poblacién | Porcentaje
Hombre 90.343 47,2%
Mujer 101.236 52,8%
Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 5-15: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, EDAD DEL

ENCUESTADO
Rango de edad Poblacién | Porcentaje
Entre 12 y 17 afios 26.512 13,8%
Entre 18 y 25 afios 32.971 17,2%
Entre 26 y 35 afios 35.850 18,7%
Entre 36 y 55 afios 63.776 33,3%
Mas de 55 afios 32471 16,9%
Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar la actividad principal de las personas, un 3,2% de la muestra reporto mas de
una actividad principal. Luego, en el siguiente cuadro el total de respuestas es mayor que la
poblacion. Se observa que la mayoria son trabajadores remunerados, seguidos por
estudiantes y duefios de casa.

CUADRO N° 5-16: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, ACTIVIDAD PRINCIPAL
DEL ENCUESTADO

Actividad principal | Poblacion | Porcentaje
Trabajo remunerado 84.203 43,0%
Estudiante 46.276 23,6%
Duefio(a) de casa 34.506 17,6%
Jubilado, pensionado 16.359 8,3%
Desempleado 7.153 3,7%
Otra 7.473 3,8%

Total 195.970 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-1: DISTRIBUCION VARIABLES SOCIOECONOMICAS DE ENCUESTADOS,
ENCUESTA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia.

Las tres siguientes consultas estdn asociadas a caracteristicas del hogar. Dado que se
entrevistd a varios miembros del hogar, se verificd que las respuestas fueran consistentes.
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De no ser este el caso, se homologaban las respuestas de acuerdo a lo reportado por el jefe
de hogar o, en su defecto, por la pareja del jefe de hogar.

En cuanto al tamafio del hogar, se encuestaron desde hogares unipersonales hasta hogares
con 16 personas, siendo el tamafio medio 4,11 personas por hogar.

CUADRO N° 5-17: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, NUMERO DE PERSONAS

POR HOGAR
Tamafio del hogar Poblacién | Porcentaje
1 persona 3.948 2,1%
2 personas 28.839 15,1%
3 personas 41.326 21,6%
4 personas 54.603 28,5%
5 personas 34.770 18,1%
6 personas 15.075 7,9%
7 0 Mas personas 13.019 6,8%
Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de los hogares encuestados no poseia ningin vehiculo de uso familiar,
siendo el porcentaje de hogares con 2 0 mas vehiculos solo del 9,4%.

CUADRO N° 5-18: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, NUMERO DE

VEHICULOS POR HOGAR
Nro. Vehiculos Poblacién | Porcentaje
Ninguno 98.058 51,2%
Uno 75.457 39,4%
Dos 15.448 8,1%
Tres 0 mas 2.474 1,3%
No responde 143 0,1%
Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La ultima pregunta del cuestionario corresponde al ingreso familiar. Como parte del
proceso de validacion de los datos se confirmé que todos los miembros del hogar
entrevistados declararan el mismo nivel de ingreso. Se observd que en muchos casos
algunos miembros del hogar respondieron la pregunta mientras que otros no; en estos
ultimos casos se imputd a las personas que no respondieron la respuesta del miembro del

hogar que si contesto la pregunta.

CUADRO N°5-19: ENCUESTAS DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO, INGRESO FAMILIAR

MENSUAL

Rango de ingreso Poblacién | Porcentaje
0 a $220.000 33.785 17,6%
$221.000 a $450.000 48.116 25,1%
$451.000 a $730.000 34.385 17,9%
$731.000 a $1.000.000 6.310 3,3%
$1.001.000 a $1.500.000 2.744 1,4%
$1.501.000 a $2.000.000 344 0,2%
Més de $2.000.000 375 0,2%
No sabe/no responde 65.520 34,2%

Total 191.579 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se discutio anteriormente, esta pregunta suele tener una baja tasa de respuesta. En el
caso de la encuesta, la tasa de no-respuesta alcanza el 34%. De los encuestados que
declararon su ingreso, la gran mayoria tiene ingresos menores a $450.000.

GRAFICO N° 5-2: DISTRIBUCION VARIABLES SOCIOECONOMICAS DEL HOGAR,
ENCUESTA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2 Habitos de Traslado

El siguiente grafico muestra la distribucion del numero de viajes diarios realizado por la
poblacién, los cuales se encuentran altamente concentrados en 2 y 4 viajes al dia. El
promedio poblacional es de 4,35 viajes diarios. Se destaca que esta tasa de viaje es mayor
que la medida en la encuesta de satisfaccion, que es de 2,8 viajes al dia.

GRAFICO N° 5-3: DISTRIBUCION DE VIAJES DIARIOS, ENCUESTA DE IMAGEN Y
POSICIONAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al proposito de viaje, se consultd sobre el motivo por el cual las personas
realizan su viaje mas importante. Una parte de la poblacion (9,6%) respondié mas de un
propdsito, por lo que los porcentajes del cuadro siguiente no suman 100%. Se observa que
trabajo y estudio son los propositos més relevantes para la mayoria de la poblacion, seguido
por compras.

CUADRO N° 5-20: PROPOSITO DE VIAJE MAS RELEVANTE, ENCUESTA DE IMAGEN Y

POSICIONAMIENTO

Propésito Poblacién | Porcentaje
Trabajo (ir hacia o venir desde el trabajo) 81.581 42,6%
Estudio (ir hacia o venir desde el estudio) 48.537 25,3%
Ir a dejar / buscar hijos al colegio / jardin 10.451 5,5%
Compras 38.942 20,3%
Tramites (al banco, pagar cuentas, etc.) 12.874 6,7%
Visitas (a parientes, amigos, etc.) 7.165 3,7%
Salud (ir al médico, hospital, etc.) 12.145 6,3%
Paseos (distraccion, deportes, etc.) 4.462 2,3%
Organizacién Social (Iglesia, Junta Vecinal, politica) 949 0,5%

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-4: DISTRIBUCION DE PROPOSITOS DE VIAJE MAS RELEVANTE, ENCUESTA
DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

50% +

c
S as% - 43%
"
2 40% -
o
o 35% -
Q
T 30% -
2 25%
£ 25% ,
g 20%
2 20% 4
&
15% -
10% - 5% 7% » 6%
5% - l ° 2% 0% o
a 0%
0% - -
2
59 0 ~<\ Q i&" ‘.}@"’ %%\)b ¥ & g P S «&©
i S
<& <& & 006\ <& S < . bﬂ‘%
Ny %
W& A
N é\(\,
® O\%

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro siguiente presenta cuales son los modos de transporte usados al menos una vez en
el ultimo mes. Nuevamente, los porcentajes no suman 100% porque se podian seleccionar
maultiples modos.
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CUADRO N° 5-21: MODOS USADOS EL ULTIMO MES, ENCUESTA DE IMAGEN Y

POSICIONAMIENTO

Modo Poblacion | Porcentaje
Auto chofer 32.741 17,1%
Auto acompafante 19.317 10,1%
Bus urbano 101.290 52,9%
Bus rural 1.810 0,9%
Bicicleta 17.406 9,1%
Taxi 3.858 2,0%
Taxicolectivo 65.773 34,3%
Caminata 25.884 13,5%
Moto 1.789 0,9%
Otro 1.253 0,7%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo reportado por los entrevistados, méas de 100.000 personas usaron el servicio
de buses urbanos de la ciudad en el Gltimo mes, correspondiendo al modo mas utilizado. En
segundo lugar se posiciona el taxicolectivo, el cual fue usado por 65.000 talquinos el ultimo
mes. Los modos auto chofer y auto acompafiante también tienen un elevado uso, sumando
52.000 personas.

El modo de transporte mas relevante para los talquinos se presenta en el siguiente cuadro.
Mas de la mitad de la poblacién declar6 que el bus urbano es el mas relevante, seguido por
taxicolectivo y auto chofer.

CUADRO N° 5-22: MODO MAS RELEVANTE, ENCUESTA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

Modo Poblacion | Porcentaje
Auto chofer 29.516 15,4%
Auto acompafiante 12.808 6,7%
Bus urbano 91.832 47,9%
Bus rural 57 0,0%
Bicicleta 14.428 7,5%
Taxi 2.249 1,2%
Taxicolectivo 51.231 26,7%
Caminata 12.740 6,7%
Moto 821 0,4%
Otro 710 0,4%

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-5: DISTRIBUCION DE USO DE MODOS DE TRANSPORTE, ENCUESTA DE
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se consulté qué modo de transporte la persona usaria si su modo principal
no esta disponible. Los resultados se presentan en el siguiente cuadro, donde se observa que
casi en todos los casos las personas se cambiarian a taxicolectivo. La excepcion son las
personas gque usan buses rurales, quienes se cambiarian a auto acompafiante, posiblemente
por la extension del viaje. Otra excepcion son los ciclistas, que usarian mayoritariamente
buses urbanos, quizas por una fuerte restriccion presupuestaria. Las personas que usan
taxicolectivo se cambiarian mayoritariamente a bus.

CUADRO N° 5.4-23: MODO ALTERNATIVO AL MODO MAS RELEVANTE, ENCUESTA DE
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

Modo Modo alternativo
principal Auto Al Bl Bl Bicicleta Taxi Txc Caminata Moto Otro Ui
chofer acomp. | urbano rural
Auto chofer 4% 6% 17% 0% 2% 9% 58% 4% 0% 0% 100%
Auto acomp. 1% 3% 24% 0% 0% 13% 49% 10% 0% 0% 100%
Bus urbano 3% 5% 5% 0% 8% 2% 65% 13% 0% 0% 100%
Bus rural 0% 69% 0% 0% 0% 0% 0% 31% 0% 0% 100%
Bicicleta 0% 2% 48% 0% 8% 0% 29% 12% 0% 0% 100%
Taxi 0% 12% 16% 0% 10% 8% 52% 3% 0% 0% 100%
Txc 4% 7% 57% 1% 13% 4% 4% 9% 0% 0% 100%
Caminata 3% 8% 16% 0% 15% 2% 32% 23% 1% 0% 100%
Moto 34% 0% 0% 0% 17% 0% 36% 12% 0% 0% 100%
Otro 0% 0% 93% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro anterior se destaca que algunas personas insisten en usar el mismo modo que
usan hoy. Esto se debe a que estas personas buscan opciones para no cambiarse, y no es una
inconsistencia de los datos. Por ejemplo, las personas que usan auto chofer consideran usar
el auto de un pariente o el auto de la empresa, las personas que viajan como auto
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acompariante piden a otra persona que los lleve (amigos o familiares), y las personas que
usan taxicolectivo piensan en usar otra linea(s) de taxicolectivo.

A las personas que no usan el servicio de buses habitualmente se les consult6 el motivo de
dicha decision (los porcentajes no suman 100% porque se podian seleccionar varias
opciones).

CUADRO N° 5-24: MOTIVO PARA NO USAR BUS, USUARIOS NO HABITUALES DE BUS

Motivo Poblacién | Porcentaje
Me deja lejos 19.062 9,9%
Es muy lento 22.118 11,5%
Es caro 1.448 0,8%
Es incomodo 17.811 9,3%
Es poco seguro 8.987 4,7%
Son sucias 2.861 1,5%
No se ajusta a mi estandar 10.034 5,2%
Por discapacidad 2.784 1,5%
Otro 29.714 15,5%

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-6: MOTIVO PARA NO USAR BUS, USUARIOS NO HABITUALES DE BUS
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Fuente: Elaboracion propia.

El motivo mas frecuentemente mencionado por las personas que no usan bus habitualmente
es que el bus es muy lento en comparacion con otros modos, seguido la cobertura de los
recorridos (“me deja lejos™). Destaca también que un alto porcentaje de las personas que no
usan bus lo consideran incoémodo.

El resultado anterior sugiere que para capturar nuevos pasajeros de bus seria necesario
mejorar el nivel de servicio en cuanto a tiempo (aumentos de flota, implementacion de
vias/pistas exclusivas, re-ruteo de buses para que transiten mas cerca de lugares poco
accesibles en la actualidad).
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En el cuadro anterior se identifica que un 15,5% de las personas reportaron otros motivos
para no usar bus. Dentro de estos, un 68% no usa bus porque usa otro modo de transporte,
ya sea auto, bicicleta, colectivo o moto, indicando que el bus es percibido como un bien
economico inferior. Otra respuesta comdn es que no hay recorridos de buses cerca,
sugiriendo que se deberia estudiar la pertinencia de los trazados actuales.

5.5 IMAGEN DE LOS MODOS DE TRANSPORTE

5.5.1 Imagen para Toda la Muestra

Para determinar la imagen de los modos de transporte, se pidié identificar qué
caracteristicas las personas identifican con cada modo. Los encuestados podrian relacionar
mas de una caracteristicas por modo, y mas de un modo por caracteristica, por lo que los
resultados presentados en el cuadro siguiente no suman 100%.

La informacion contenida en el cuadro se interpreta de la siguiente manera: la primera
caracteristica, “son usados por gente de bajos ingresos”, es asociada al bus por el 79% de la
poblacién, y al taxicolectivo por el 12% de la poblacion.

CUADRO N° 5-25: IMAGEN DE LOS MODOS DE TRANSPORTE

Imagen Bus Taxicolectivo | Auto Bicicleta Moto
Son usados por gente de bajos ingresos 79% 12% 1% 56% 1%
Son baratos 75% 6% 1% 45% 2%
Son comodos 28% 55% 44% 5% 0%
Estan siempre llenos 42% 83% 2% 0% 0%
Vehiculos en buen estado 26% 59% 40% 3% 1%
Pertenecen a empresas responsables 67% 49% 6% 0% 0%
Generan congestion 74% 87% 52% 1% 0%
Son seguros y confiables 44% 33% 42% 3% 1%
Generan contaminacion 95% 80% 67% 2% 25%
Respetan las normas del transito 49% 25% 45% 3% 3%
Estan mas limpios (aseados) 23% 63% 47% 2% 1%
Son mas rapidos 13% 63% 43% 6% 6%
Me llevan donde quiero ir 40% 39% 40% 12% 3%
Realizan un buen servicio de transporte 51% 44% 22% 6% 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-7: IMAGEN DE LOS MODOS DE TRANSPORTE
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Fuente: Elaboracion propia.

Los buses estan fuertemente asociados a personas de bajo ingreso, a tener un bajo costo y a
generar congestion y contaminacion (mas gue los autos). También se relaciona a los buses
con pertenecer a empresas responsables. La poblacion no cree que los buses sean limpios ni
rapidos, ni tampoco comodos o0 con maquinas en buen estado.

La poblacién considera que los taxicolectivos son los principales generadores de
congestion. También se relaciona a los taxicolectivos con contaminacion. Dentro de las
caracteristicas positivas destacan limpieza y rapidez, aunque también se considera que estan
usualmente llenos. Los taxicolectivos no son considerados baratos, ni que respetan las
normas de transito.

Es posible observar que el auto esta asociado a contaminacién y congestion, aunque en un
menor grado que el transporte pablico. Un porcentaje muy bajo de la poblacion cree que los
autos son usados por personas de bajos ingresos y que son econémicos. Se destaca que los
autos no son considerados particularmente comodos o rapidos.

La bicicleta es considerada como un modo sustentable en el sentido que no genera
congestién ni contaminacién. Sin embargo, no se asocia la bicicleta con seguridad,
velocidad ni comodidad.

Finalmente, la moto no tiene ninguna caracteristica sobresaliente, salvo que generan
contaminacion.

5.5.2 Imagen por Segmentos

Considerando los segmentos socioeconomicos y de habitos de viaje definidos
anteriormente, se ha calculado el porcentaje de cada segmento que asocia el bus con las
correspondientes categorias de imagen.

En los siguientes cuadros se presentan los resultados para el bus; en el Anexo 5-3 se
encuentran los resultados por segmento para los otros modos.
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CUADRO N° 5-26: IMAGEN DEL BUS POR CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Sexo Edad Veh'ﬁglfren @l Ingreso familiar mensual
LiiEREw . Entre 12 | Entre 18y | Entre 26y | Entre 36 | Masde | Notiene | Tiene O0a $221.000 a | Més de
Hombre | Mujer | 17 aros | 25afios | 35afios |y 55afios | 55afios | vehiculos | vehiculos | $220.000 | $450.000 | $450.000
Son usados por gente de bajos ingresos 78% 80% 89% 82% 71% 80% 74% 83% 75% 79% 86% 70%
Son baratos 69% 80% 87% 74% 71% 72% 73% 78% 72% 76% 73% 61%
Son comodos 28% 29% 44% 19% 28% 26% 31% 38% 19% 40% 34% 23%
Estan siempre llenos 40% 44% 56% 41% 39% 38% 43% 38% 47% 46% 39% 43%
Vehiculos en buen estado 24% 29% 29% 22% 18% 29% 32% 38% 14% 47% 32% 17%
Pertenecen a empresas responsables 68% 67% 79% 61% 64% 66% 71% 74% 60% 74% 2% 57%
Generan congestion 74% 74% 69% 79% 74% 73% 74% 72% 75% 80% 78% 71%
Son seguros y confiables 45% 44% 57% 41% 40% 41% 48% 53% 35% 62% 48% 31%
Generan contaminacion 94% 95% 96% 91% 94% 96% 95% 95% 95% 98% 98% 91%
Respetan las normas del transito 49% 48% 57% 48% 46% 49% 46% 59% 38% 63% 49% 43%
Estan mas limpios (aseados) 21% 25% 19% 14% 16% 28% 35% 29% 17% 41% 26% 6%
Son mas rapidos 15% 12% 18% 7% 13% 12% 17% 19% 7% 18% 12% 11%
Me llevan donde quiero ir 38% 43% 62% 40% 33% 35% 43% 49% 32% 44% 42% 27%
Realizan un buen servicio de transporte 52% 51% 68% 45% 49% 44% 60% 64% 38% 65% 56% 41%
Imagen Macrozona de vivi_enda
NP Centro SP Hospital NO SO

Son usados por gente de bajos ingresos 62% 79% 88% 80% 91% 88%

Son baratos 59% 87% 84% 78% 88% 73%

Son coémodos 24% 42% 30% 63% 9% 23%

Estan siempre llenos 47% 44% 34% 54% 46% 50%

Vehiculos en buen estado 27% 38% 24% 63% 9% 19%

Pertenecen a empresas responsables 65% 71% 71% 82% 69% 52%

Generan congestion 2% 90% 73% 99% 87% 59%

Son seguros y confiables 34% 48% 52% 79% 27% 36%

Generan contaminacion 94% 99% 93% 100% 95% 98%

Respetan las normas del transito 37% 53% 56% 83% 67% 35%

Estan mas limpios (aseados) 22% 20% 28% 48% 5% 7%

Son mas rapidos 6% 19% 15% 23% 3% 19%

Me llevan donde quiero ir 34% 51% 45% 55% 24% 36%

Realizan un buen servicio de transporte 52% 53% 52% 89% 36% 39%

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N° 5-27: IMAGEN DEL BUS POR HABITOS DE VIAJE

Propésito de viaje mas relevante Modos de transporte usados el Ultimo mes
Imagen Trabajo Estudio Otros c'l‘;\gft:r aé)ung(;). uigsno rit’j:ll Bicicleta | Taxi Txc Caminata| Moto
Son usados por gente de bajos ingresos 76% 85% 7% 69% 7% 84% 86% 72% 50% 70% 75% 56%
Son baratos 73% 83% 71% 60% 71% 80% 79% 52% 51% 68% 74% 22%
Son cémodos 28% 35% 25% 9% 19% 41% 2% 37% 21% 20% 26% 6%
Estan siempre llenos 37% 50% 43% 38% 48% 40% 50% 49% 40% 48% 45% 29%
Vehiculos en buen estado 27% 23% 28% 7% 19% 36% 2% 20% 15% 22% 34% 0%
Pertenecen a empresas responsables 65% 71% 67% 63% 58% 73% 7% 68% 7% 58% 62% 54%
Generan congestion 75% 73% 2% 70% 79% 69% 82% 80% 73% 74% 76% 83%
Son seguros y confiables 44% 52% 39% 24% 29% 57% 9% 44% 36% 38% 53% 8%
Generan contaminacion 94% 93% 96% 92% 97% 94% 99% 98% 90% 95% 94% 100%
Respetan las normas del transito 50% 54% 44% 28% 41% 59% 61% 52% 29% 44% 52% 27%
Estdn mas limpios (aseados) 22% 17% 30% 10% 12% 26% 0% 26% 36% 19% 29% 0%
Son més rapidos 13% 15% 11% 4% 9% 19% 0% 10% 4% 6% 10% 0%
Me llevan donde quiero ir 34% 55% 38% 10% 21% 61% 5% 33% 14% 31% 47% 0%
Realizan un buen servicio de transporte 46% 61% 50% 28% 42% 69% 9% 54% 62% 36% 52% 12%
Modos de transporte més relevante
Imagen Auto Auto Bus BUs | gicicleta| Taxi Txc |Caminata| Moto
chofer | acomp. | urbano | rural

Son usados por gente de bajos ingresos 68% 84% 88% | 100% 2% 62% 2% 78% 70%

Son baratos 59% 75% 85% | 100% 53% 67% 74% 67% 17%

Son cémodos 10% 8% 45% 0% 31% 14% 18% 19% 0%

Estan siempre llenos 42% 49% 38% 44% 45% 47% 50% 54% 71%

Vehiculos en buen estado 7% 4% 39% 0% 14% 30% 20% 30% 0%

Pertenecen a empresas responsables 59% 50% 78% 25% 70% 61% 60% 80% 70%

Generan congestion 73% 82% 71% | 100% 83% 52% 81% 87% 71%

Son seguros y confiables 23% 19% 64% 0% 40% 20% 36% 47% 34%

Generan contaminacion 93% 96% 94% 69% 96% 97% 96% 99% 100%

Respetan las normas del transito 27% 34% 64% 0% 52% 60% 47% 43% 36%

Estan mas limpios (aseados) 6% 8% 30% 0% 23% 43% 25% 22% 0%

Son mas rapidos 3% 3% 22% 0% 3% 9% 9% 5% 0%

Me llevan donde quiero ir 9% 10% 64% 56% 30% 36% 27% 32% 0%

Realizan un buen servicio de transporte 24% 22% 76% 25% 49% 61% 39% 49% 12%

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-8: IMAGEN DEL BUS POR CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-9: IMAGEN DEL BUS POR HABITOS DE VIAJE
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Fuente: Elaboracion propia.

Para las caracteristicas socio-demogréaficas se observa lo siguiente:

e No hay mayores diferencias entre hombres y mujeres salvo por el precio, donde el
80% delas mujeres consideran el bus barato, mientras que solo el 69% de los

hombres lo asocia con esa caracteristica.

e Se identifican diferencias en edad: los encuestados en edad escolar consideran que
el bus es mas comodo, barato, seguro y confiable, respeta las normas de transito y
con mejor cobertura que el resto de los encuestados, aun cuando también creen mas

frecuentemente que siempre estéa lleno.
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Por otro lado, las personas mayores de 55 afios consideran que el bus es mas limpio,
répido y con vehiculos en buen estado que los otros grupos etarios. Sin embargo, el
bus no se presenta como un modo de transporte barato para este segmento de la
poblacion.

e Las personas que no tienen vehiculos en su hogar, en comparacion con aquellas que
si tienen, opinan que el bus es mas barato, cbmodo, con vehiculos en buen estado,
perteneciente a empresas responsables, seguro y confiable, limpio y répido.

En otras palabras, las personas que no tienen vehiculos tienen una mejor imagen del
bus que las personas que tienen vehiculos en el hogar.

e Para el ingreso se observan curvas decrecientes con las variables positivas del bus,
indicando que las personas de mayor ingreso tienen una mejor imagen del bus que
las personas de bajos ingresos.

e Por ultimo, también se observan diferencias en la imagen del bus dependiendo de la
ubicacion del hogar del encuestado. En particular, quienes viven en la macrozona
Hospital tienen una mejor imagen del bus, mientras que las personas que viven en el
NO tienen una peor imagen del bus.

Entre las variables asociadas a los habitos de viaje se identifican las siguientes diferencias:

e Las personas que realizan su viaje mas importante por estudio tienen en general una
mejor imagen del bus que quienes viajan por trabajo u otros propdsitos: salvo por la
limpieza de las méaquinas y el estado de mantencion de estos, todas las
caracteristicas positivas son mas mencionadas por estudiantes.

e En general, el modo mas importante y el modo usado el Ultimo mes tienen un
impacto similar en la imagen del bus.

Los usuarios de bus tienen en general una mejor imagen del bus, mientras que
quienes usan auto chofer son los que tienen la peor imagen del bus.

5.6 POSICIONAMIENTO DE LOS MODOS DE TRANSPORTE

5.6.1 Posicionamiento para Toda la Muestra

En la encuesta se solicitd evaluar en una escala de 1 a 7 a cada medio de transporte
motorizado, siendo 1 la peor nota y 7 la mejor nota.

Cuando no estaban familiarizadas con el modo, algunas personas no asignaron notas a
todos los modos (por ejemplo, personas que no manejan no evaluaron el modo auto). De la
misma forma, hay personas que no son usuarias de algunos modos pero de todas maneras
entregaron su opinion.

En la siguiente figura se muestra la nota media alcanzada por cada modo. EI modo con
mejor calificacion es el auto mientras que el modo con més baja nota es la moto.
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GRAFICO N° 5-10: POSICIONAMIENTO DE MODOS DE TRANSPORTE, TODA LA MUESTRA
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La distribucién de las notas para cada modo se presenta en las siguientes figuras.

Fuente: Elaboracidn propia.

GRAFICO N° 5-11: DISTRIBUCION POSICIONAMIENTO BUS URBANO, TODA LA MUESTRA
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GRAFICO N° 5-12: DISTRIBUCION POSICIONAMIENTO TXC, TODA LA MUESTRA

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-13: DISTRIBUCION DE POSICIONAMIENTO AUTO, TODA LA MUESTRA
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Fuente: Elaboracidn propia.

GRAFICO N° 5-14: DISTRIBUCION DE POSICIONAMIENTO BICICLETA, TODA LA MUESTRA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-15: DISTRIBUCION DE POSICIONAMIENTO MOTO, TODA LA MUESTRA
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2 Posicionamiento por Segmentos

5.6.2.1 Caracteristicas Socio-Demogrificas

Para analizar el posicionamiento del modo bus, se han seleccionado categorias relevantes
para el analisis. Para cada uno de estos segmentos de calcul6 la nota media por modo, y
posteriormente de aplico el Test de Welch, que permite identificar si las diferencias en las
medias son significativas para casos con varianzas y nimero de observaciones diferentes.
En el cuadro se han destacado los grupos que son estadisticamente diferentes con un 95%
de confianza; en verde estan las notas que son mayores que el promedio y en rojo las que
estan bajo el promedio.

CUADRO N° 5-28: POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR CARACTERISTICAS
SOCIO-DEMOGRAFICAS

Categoria Nota I -Buehiloh
t-test | p-valor

Sexo
Hombre 5,05 -1,71 0,09
Mujer 5,15 1,71 0,09
Edad
Entre 12 y 17 afios 5,43 4,68 0,00
Entre 18 y 25 afios 5,07 -0,64 0,52
Entre 26 y 35 afios 5,01 -1,67 0,10
Entre 36 y 55 afios 5,05 -1,43 0,15
Mas de 55 afios 5,10 -0,09 0,92
Vehiculos en el hogar
No tiene vehiculos 5,28 6,45 0,00
Tiene vehiculos 4,92 -6,50 0,00
Ingreso familiar mensual
0 a $220.000 5,14 0,57 0,57
$221.000 a $450.000 5,18 1,61 0,11
Maés de $450.000 4,93 -3,41 0,00
Macrozona de vivienda
NP 5,03 -1,91 0,06
Centro 4,59 -4,40 0,00
SP 5,22 3,62 0,00
Hospital 5,01 -0,78 0,44
NO 5,32 1,74 0,08
SO 5,08 -0,33 0,74

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se destaca en verde y rojo las categorias que son estadisticamente significativas con un 95% de confianza.

Los resultados indican lo siguiente:

e Hombres y mujeres la misma percepcion del servicio de buses.
e Los menores de 18 afios otorgan una mayor nota que el resto de los grupos etarios.

e Las personas que viven en hogares sin vehiculos tienen una mejor percepcion de los
buses urbanos que aquellas personas que si tienen vehiculos en sus hogares. En la
misma linea, las personas de mayores ingresos califican con mejor nota al bus.
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e Los talquinos que viven en el SP tienen una percepcion mejor de los buses que el
resto de los habitantes de la ciudad, mientras que quienes viven en el centro lo
califican con peor nota que el resto.

Otra forma de identificar diferencias entre segmentos sociodemogréficos es comparar la
distribucion de las notas asignadas por cada segmento. Para esto, se realizO un test
Kolmogorov-Smirnov (KS-test), bajo la hipotesis nula que las distribuciones de dos
segmentos son iguales. Los resultados del test indican que el Unico segmento con
diferencias significativas en la distribucidn de la satisfaccion general es el ingreso, para las
personas con ingreso familiar medio-bajo (significancia del 93%).

CUADRO N° 5-29: RESULTADOS DE TEST DE DISTRIBUCI,(':)N KOLMOGOROV-SMIRNOV
PARA POSICIONAMIENTO DEL BUS POR CATEGORIA SOCIO-DEMOGRAFICA

Categoria | KS-test | p-valor
Sexo
Hombre 0,031 0,942
Mujer 0,031 0,942
Edad
Entre 12 y 17 afios 0,168 0,032
Entre 18 y 25 afios 0,025 1,000
Entre 26 y 35 afios 0,046 0,920
Entre 36 y 55 afios 0,083 0,057
Mas de 55 afios 0,072 0,253
Vehiculos en el hogar
No tiene vehiculos 0,157 0,000
Tiene vehiculos 0,160 0,000
Ingreso familiar mensual
0 a $220.000 0,034 0,988
$221.000 a $450.000 0,082 0,119
Mas de $450.000 0,114 0,013
Macrozona de vivienda
NP 0,043 0,758
Centro 0,215 0,013
SP 0,057 0,344
Hospital 0,077 0,997
NO 0,031 1,000
SO 0,060 0,706

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se destaca en verde las categorias cuya distribucion es estadisticamente distinta con un 95% de confianza, y con
naranjo las que lo son un 90% de confianza.

La comparacion de distribuciones se presenta graficamente en las siguientes figuras.
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GRAFICO N° 5-16: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR SEXO
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Fuente: Elaboracidn propia.

GRAFICO N° 5-17: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR EDAD
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Posicionamiento bus 12a 17 aflos 18a25afios 26a35afios 36a 55 afios Mas de 55 afios

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.

GRAFICO N° 5-18: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR
VEHICULOS EN EL HOGAR
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.
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GRAFICO N° 5-19: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR
INGRESO FAMILIAR MENSUAL
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-20: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR
MACROZONA DONDE SE UBICA LA VIVIENDA
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Fuente: Elaboracidn propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.

5.6.2.2 Haibitos de Viaje

El posicionamiento de los buses también ha sido calculado para distintas categorias
asociadas a los habitos de viaje reportados por los encuestados. En el siguiente cuadro se
presentan los resultados, junto con el correspondiente test estadistico.

CUADRO N° 5-30: POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR HABITOS DE VIAJE

. Test de Welch
Categoria Nota ttest | p-valor

Propésito de viaje mas relevante

Trabajo 5,01 -2,82 0,00
Estudio 5,36 5,36 0,00
Otros 5,00 -1,72 0,09
Modos de transporte usados el Ultimo mes

Auto chofer 4,58 -8,64 0,00
Auto acompafante 4,72 -4,69 0,00
Bus urbano 5,41 12,30 0,00
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Categoria Nota VEBt el e
t-test p-valor

Bus rural 4,76 -1,22 0,22
Bicicleta 4,94 -1,91 0,06
Taxi 4,61 -2,46 0,01
Taxicolectivo 5,03 -2,03 0,04
Caminata 5,00 -1,48 0,14
Moto 4,45 -2,27 0,02
Modos de transporte mas relevante

Auto chofer 4,53 -9,05 0,00
Auto acompafiante 4,76 -3,27 0,00
Bus urbano 5,46 13,27 0,00
Bus rural 512 0,01 0,99
Bicicleta 4,89 -2,21 0,03
Taxi 5,37 0,95 0,34
Taxicolectivo 5,03 -1,68 0,09
Caminata 5,01 -0,89 0,37
Moto 3.99 -2.63 0.01

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se destacan las categorias que son estadisticamente distintas con un 95% de confianza.

Para las dos Ultimas categorizaciones, que presentan un nimero elevado de segmentos, se
han construido graficos que representan la informacion presentada en el cuadro, como se
muestra a continuacion.

GRAFICO N° 5-21: POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR MODOS USADOS EL

ULTIMO MES

Poscionamiento bus urbano

5.41

[l CGstadisticamente menor satisfaccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-22: POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR MODO MAS RELEVANTE
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al cuadro anterior se puede concluir lo siguiente:

e Existen diferencias significativas en el posicionamiento de los buses por proposito
de viaje para el viaje mas importante: quienes viajan por estudio tienen una mejor
percepcion de los buses, mientras que los viajan por trabajo u otros propdsitos
posicionan peor a los buses.

e Los modos de transporte usados en el corto plazo (Gltimo mes) también influyen en
la calificacion otorgada a los buses. Las personas que han usado recientemente auto
chofer, auto acompafiante, bicicleta, taxi, taxicolectivo o moto tienen una
percepcion peor que el promedio. Por otro lado, las personas que si han usado bus
en el tltimo mes califican mejor que el resto al modo.

e Por ltimo, el modo mas relevante esta relacionado con el posicionamiento de los
buses. Las personas cuyo modo mas importante es bus o0 moto posicionan mejor al
servicio de buses de la ciudad. En cambio, quienes perciben como su modo mas
relevante al auto o a la bicicleta califican peor a los buses.

Los resultados asociados a los modos son interesantes porque indican que la percepcién del
servicio de buses esta estrechamente asociada a las elecciones de transporte, de tal forma
que los usuarios de buses estdn mas conforme con el servicio que el resto. Este resultado se
puede deber a dos escenarios. Primero, es posible que las personas que no usan bus no vean
las ventajas comparativas del modo, y por lo tanto lo califican mal. Una segunda
posibilidad es que las personas que no usan buses conozcan las deficiencias de estos v,
dado el mal nivel de servicio, se ha hecho necesario usar modos de transporte alternativos.

De forma similar al caso de las variables socioecondmicas, se realiz6 el test KS para
determinar si la distribucion de la satisfaccion varia por segmentos asociados al viaje.
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CUADRO N°5-31: RESULTADOS DE TEST DE DISTRIBUCI(:)N KOLMOGOROV-SMIRNOV
PARA POSICIONAMIENTO DEL BUS POR HABITO DE VIAJE

Categoria | KS-test | p-valor
Propésito de viaje mas relevante
Trabajo 0.077 0.069
Estudio 0.086 0.117
Otros 0.029 0.983
Modos de transporte usados el Gltimo mes
Auto chofer 0.250 0.000
Auto acompafante 0.123 0.074
Bus urbano 0.312 0.000
Bus rural 0.170 0.851
Bicicleta 0.045 0.989
Taxi 0.197 0.375
Taxicolectivo 0.078 0.083
Caminata 0.048 0.942
Moto 0.273 0.338
Modos de transporte mas relevante
Auto chofer 0.273 0.000
Auto acompafiante 0.168 0.035
Bus urbano 0.316 0.000
Bus rural 0.378 0.785
Bicicleta 0.063 0.889
Taxi 0.073 1.000
Taxicolectivo 0.070 0.210
Caminata 0.059 0.997
Moto 0.357 0.337

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se destaca en verde las categorias cuya distribucion es estadisticamente distinta con un 95% de confianza, y con
naranjo las que lo son un 90% de confianza.

De esta manera, se identifican diferencias en la distribucién de notas de bus para las
personas que usan auto chofer, auto acompafante y bus.

La comparacion de distribuciones se presenta graficamente en las siguientes figuras.

GRAFICO N° 5-23: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR
PROPOSITO DEL VIAJE MAS RELEVANTE
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-24: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR MODOS USADOS EL ULTIMO MES
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.

GRAFICO N° 5-25: DISTRIBUCION DEL POSICIONAMIENTO DE BUSES URBANOS POR MODO DEL VIAJE MAS RELEVANTE
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La estrella destaca el segmento que estadisticamente diferente al resto de los segmentos.
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5.7 EXPECTATIVAS Y RESPONSABILIDADES

Con respecto a las expectativas con el sistema de buses, las personas fueron consultadas
acerca de cuales son los aspectos que deberian mejorar. Las personas podrian elegir mas de
un atributo, por lo que los porcentajes no suman 100%. Los resultados se presentan a
continuacion, donde se observa que el tiempo de espera es el aspecto en que debiera
mejorar el sistema, seguido por el tiempo de viaje.

CUADRO N°5-32: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES

Atributo Porcentaje
Tiempo de viaje 19,1%
Cobertura 17,1%
Tarifa 13,4%
Tiempo de espera 42,5%
Comodidad 16,4%
Choferes 16,5%
Seguridad 14,4%
Vehiculos 9,6%
Horarios de funcionamiento 9,2%
Otro 0,3%

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-26: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, se detectaron expectativas diferentes cuando se analizan las prioridades de
cada segmento. En los siguientes graficos se presentan los aspectos a mejorar por
segmentos socio-demograficos y habitos de viaje.
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GRAFICO N° 5-27: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR SEXO
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-28: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR EDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A.

5-40



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA”

INFORME FINAL

GRAFICO N° 5-29: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR VEHICULOS EN EL HOGAR
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GRAFICO N° 5-30: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR INGRESO FAMILIAR MENSUAL
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Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje de la poblacién

60% -

50%

40% -

30%

20%

10% -

0% -

25%
21%

14%

51%

35%
33%

23%

m0a$220.000

$221.000a
$450.000

Més de $450.000

18% 18% 18%
16% 16% 17% ? o 155, 1%
14% 13% 14% 139 14%
9
1% o% 10% 9% » 10%
I I I |
Cobertura Tarifa Tiempo de espera Comodidad Choferes Seguridad Vehiculos Horarios de

Tiempo de viaje

funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia.

CIS ASOCIADOS CONSULTORES EN TRANSPORTE S.A.

5-41



“MEDICION DE VARIABLES OPERACIONALES, SATISFACCION USUARIA, IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO MAYOR URBANO DE TALCA” INFORME FINAL

GRAFICO N° 5-31: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR MACROZONA DONDE VIVE EN ENCUESTADO
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 5-32: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR PROPOSITO DEL VIAJE MAS RELEVANTE
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-33: ASPECTOS EN QUE DEBIERA MEJORAR EL SISTEMA DE BUSES POR MODO USADO PARA VIAJE MAS RELEVANTE
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las conclusiones del analisis son las siguientes:

Las mujeres consideran que hay mas areas de mejora que los hombres, priorizando
por sobre los hombres la comodidad, los choferes y la seguridad.

Los jovenes (menores de 25 afios) dan mayor prioridad al tiempo de espera. En
particular, las personas en edad escolar se preocupan por el trato de los choferes y la
seguridad. Las personas mayores privilegian la seguridad y la comodidad, siendo
menos relevante el tiempo de espera que para el resto de la poblacion.

Las personas que no tienen vehiculos en el hogar consideran que las areas de mejora
maés importantes son la tarifa y los horarios de operacion, mientas que aquellos que
si tienen vehiculos prefieren mejoras en los choferes, la seguridad y los vehiculos.

Las personas de menor ingreso (menos de $220.000) priorizan ampliamente el
tiempo de espera, mientras que personas de mayor ingreso dan mas relevancia al
tiempo de viaje, tarifa, comodidad y seguridad.

La macrozona donde vive la poblacion tiene amplia relevancia en los aspectos
considerados mas relevantes para mejoras. El tiempo de viaje es primordial para las
personas del SO vy las personas del SP privilegian mejoras en la cobertura. Quienes
viven en el NO prefieren que mejore la tarifa, el tiempo de espera y la comodidad,
mientas los que viven en la macrozona Hospital nombran tiempo de espera y
horarios de funcionamiento como areas relevantes. Por ultimo, las personas del
Centro consideran necesario mejorar los vehiculos

Con respecto al proposito del viaje mas relevante, quienes viajan por trabajo o
estudio consideran necesario mejorar el tiempo de espera; para quienes viajan por
otros propdsitos el tiempo de espera no es tan relevante, pero si lo es la comodidad.

Finalmente, como se vio anteriormente, el modo de transporte usado para el viaje
mas relevante tiene un efecto en la percepcion y necesidades de la poblacion. El
grafico muestra que los usuarios de auto priorizan la cobertura, la seguridad y los
vehiculos. Por otro lado, los usuarios de bus consideran mas importantes las mejoras
en tiempos de viaje y espera. Otro resultado relevante es que los usuarios de
taxicolectivo consideran importante mejorar la cobertura de los buses.

Por altimo, los encuestados asignaron responsabilidades en cuanto a la operacion vy
planificacion del sistema de transporte de la ciudad. En el cuadro se muestra que la gran
mayoria de la poblacion cree que el MTT es el responsable principal, seguido por las
empresas de transporte y el gobierno.

CUADRO N° 5-33: RESPONSABLES DE MEJORAR EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE TALCA

Entidad responsable Porcentaje
Municipalidad 11,8%
Ministerio de transporte 55,0%
Gobierno 14,9%
Empresas de transporte 26,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 5-34: RESPONSABLES DE MEJORAR EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE TALCA
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Fuente: Elaboracion propia.

5.8 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta era evaluar la imagen y el posicionamiento del sistema de
buses de la ciudad de Talca.

Dentro de los modos motorizados, los resultados indican que la poblacion le asigna la peor
nota al bus (nota promedio 5,1), por debajo del taxicolectivo (5,3) y el auto (6,1). Sin
embargo, se observan diferencias entre distintos segmentos de la poblacion: las personas en
edad escolar, quienes no tienen auto, personas ingreso bajo-medio y quienes viven en el SP
tienen una mejor valoracion del bus.

Un resultado interesante es que los usuarios de buses evaltan el sistema de mucha mejor
forma que las personas que son usuarias de automdvil: mientras los usuarios de bus
califican dicho modo con un 5,5, los automovilistas le asignan un 4,5. Este resultado se
puede deber a que los automovilistas no estan informados sobre el funcionamiento del bus,
0 bien que el bus no cumple con las expectativas de estas personas.

En cuanto a la imagen del bus, la poblacion lo relaciona con ser usado por personas de
bajos ingresos, ser baratos y pertenecer a empresas responsables. Ademas, se considera que
es el modo que genera mas contaminacion (el taxicolectivo genera mas congestion). A su
vez, los buses no se asocian con comodidad, limpieza ni rapidez.

La imagen del bus también depende del segmento bajo analisis: la edad, la macrozona
donde reside la poblacion y el nivel de ingreso modifican la imagen del bus. En particular,
las personas jovenes y de mayor edad, las personas de menor ingreso y quienes viven en la
macrozona Hospital tienen una mejor imagen del bus. Las personas que viven en el NO
tienen, comparativamente, una peor imagen de éste.

En los siguientes mapas perceptuales se asocia el posicionamiento de los modos con la
imagen asociada a cada uno de ellos.
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GRAFICO N° 5-35: MAPAS PERCEPTUALES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE MODOS DE TRANSPORTE
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, la encuesta identifico areas de mejora del sistema de buses. El atributo que la
mayoria de la poblacion considera importante mejorar (42% de los Talquinos), ya sean
usuarios de bus o no usuarios, es la frecuencia. La frecuencia es relevante para todos los
segmentos poblacionales, con la excepcion de quienes viven en el Centro de la ciudad. Se
identificé ademas que las personas que priorizan mas la frecuencia son las que viajan por
trabajo o estudio, y los mismos usuarios de bus.

Los usuarios de taxicolectivo, si bien consideran que la frecuencia es el aspecto del servicio
de buses que requiere mejora, también privilegian mejoras en la cobertura y la comodidad
de los buses.

Los usuarios de auto son los que menos priorizan la frecuencia (solo un 28% considera
importante mejorarla). Este segmento, comparado con los usuarios de buses, le da mas
importancia a la cobertura de los servicios, la seguridad y los vehiculos.

De esta manera, los resultados indican que el aspecto mas relevante a mejorar es la
frecuencia para todos los segmentos poblacionales, y la cobertura y comodidad si se quiere
capturar nuevos usuarios de buses.
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