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[bookmark: _Toc395192674][bookmark: _Toc395541531]Definiciones Globales Para Estudio de Caracterización Rural
Previo a la programación y desarrollo de las mediciones, fue necesario establecer con el Mandante el marco en que se desarrolla el trabajo de terreno, definiéndose los distintos elementos técnicos y metodológicos que establecen y condicionan el alcance de la toma de datos. A continuación se presentan dichos elementos.

[bookmark: _Toc229906327][bookmark: _Toc395192675][bookmark: _Toc395541532]Áreas de Estudio 
De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia de la presente Consultoría, la Oferta de Servicios Rurales está orientado a la totalidad de los servicios de buses rurales de la Región. En efecto, en las Provincias de Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena, se debe identificar, dimensionar y caracterizar la oferta de los servicios de buses que operan. Es decir en definitiva el Área de Estudio para el caso del proyecto de Caracterización Rural, está conformada por toda la extensión territorial cubierta por los servicios de buses rurales de las 4 Provincias de la Región.

FIGURA Nº 6‑1: ÁREA DE ESTUDIO DE CARACETRIZACIÓN DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE BUSES RURALES
[image: región de los lagos]

[bookmark: _Toc395192726][bookmark: _Toc395541533]Días y Horarios de Caracterización de la Oferta 
Los días y horarios de Caracterización de la oferta de transporte, deberá incluir los días laborales y de fines de semana. Identificándose de esa forma las frecuencias de operación e itinerarios de los servicios, para los distintos días de una semana tipo de época normal. 

Tomando en cuenta dichas especificaciones, se establece que el desarrollo del catastro deberá proveer información de los siguientes intervalos de operación de los servicios:

· Día laboral: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Sábado: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
· Día Domingo: Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal

No obstante lo anterior, las mediciones de tiempos de viaje con GPS, como también de trazados desarrollados por los servicios, se realizarán para un bus de cada servicio-variante en un día de la semana tipo. 

[bookmark: _Toc395192727][bookmark: _Toc395541534]Lugar de Inicio del Levantamiento de Información
Para las mediciones de la oferta de transporte de los servicios que operan en las Provincias de Chiloé y Palena, se utilizó la logística de levantamiento de información reportada para el Estudio de Demanda. En efecto, en este caso, las mediciones de Subida de Pasajeros se realizó desde ambos terminales de cada uno de los servicios a muestrear, ello con la finalidad de captar a partir del inicio del período a los usuarios que se mueven en un sentido y otro.

Por otro lado, en lo que respecta a los servicios Rurales de Osorno y Llanquihue, el castro de servicios se desarrolló a partir del Terminal Principal de las distintas líneas y variantes, apoyado además de entrevistas con responsables de los servicios; ello de acuerdo a los solicitado en el punto 1.2.5.3.2 c) de las Bases del Estudio.

No obstante lo anterior, además se requiere en el Estudio de Caracterización de los Servicios Rurales, identificar los trazados y los tiempos de viaje involucrados para cada servicio, cuestión que se realizará a partir de medición con GPS de un bus para todo el trazado que se desarrolla. Para estas mediciones, el medidor accederá al vehículo en el terminal principal de cada unidad de línea – variante.

[bookmark: _Toc295745875][bookmark: _Toc297048192][bookmark: _Toc395192679][bookmark: _Toc395541535]Información Necesaria y Diseño de Formularios
Catastro de Terminales
Para los fines del catastro de terminales que se desarrolla como parte del Estudio de Caracterización Rural, se entenderá por terminal a todo lugar extremo de operación de un servicio, independiente del tipo de infraestructura que éste posea. En dichos términos, los lugares de circunvalación,  de retorno o de inyección vehicular, también serán catastrados como terminales o cabeceras de servicios, y por tanto es preciso conocer su localización.

Se recabará información de los trazados de cada uno de los servicios rurales de la Región, con lo cual será posible determinar los sectores donde se localizan los terminales o extremos del recorrido. Dicha información será complementada con información más precisa que al respecto disponga la autoridad, específicamente la dirección exacta del terminal principal y secundario de cada uno de los servicios. También está la opción de consultarla directamente al operador, de no estar concentrada tal información en la Seremitt. De esa forma se completará una base con la localización exacta de los terminales o lugares extremos de cada servicio a medir, los cuales serán visitados por los supervisores.

La localización será acompañada con figuras cartográfica, donde se identificará el lugar de cada uno de los terminales. 

Para el levantamiento del catastro de terminales, se diseñó un formulario donde se identifica a la empresa y servicios, la dirección de los terminales o puntos de retorno, como también condiciones de operación de los servicios. En el Anexo 3-3 se presenta el Formulario diseñado para el levantamiento de la información.

Catastro de Frecuencias e Itinerarios de Operación
En los servicios rurales de las Provincias de Chiloé y Palena (involucrados en las Mediciones de Demanda), es preciso disponer en forma clara las salidas reales de buses por intervalo de tiempo; ello condiciona el universo de la oferta de buses y por tanto los tamaños de muestras y los factores de expansión. En efecto, la frecuencia de viajes es un aspecto relevante en el muestreo y posterior expansión de las encuestas (en día laboral se encuestará una de cada tres salidas de buses en cada terminal, con un mínimo de 2 salidas por servicio). 

De la información de la Seremitt, estudios anteriores y de las visitas desarrolladas a cada uno de los servicios, se dispuso de información inicial de frecuencias medias de operación por servicios a medir. Información que fue utilizada sólo para efectos de programar las mediciones, toda vez que del proceso de mediciones se genera la información real de frecuencia de operación, con la cual se seleccionan las unidades de muestreo (buses) y se expanden sus resultados.

En efecto, la información recopilada será utilizada para la programación del trabajo de terreno, específicamente en lo que se refiere a generar una estimación de las muestras de buses por servicio y dimensionamiento de los equipos de medidores necesarios. 

Se debe recordar, que la frecuencia real de operación por servicio, hora del día período y sentido de viaje, fue obtenida durante el proceso de encuestaje propiamente tal, toda vez que durante el desarrollo de las mediciones se levanta un catastro de las salidas de buses por terminal, siendo ese el dato definitivo que se utiliza para la expansión de las muestras obtenidas. 

En lo que respecta a los servicios de buses y taxibuses rurales de Llanquihue y Osorno, los que no forman parte del universo a muestrear en el Estudio de Demanda, se desarrollaron mediciones en terminales orientadas a registrar su programa diario de operaciones, vale decir el horario de salidas que posee cada servicio por día de la semana.

Este trabajo se realizó visitando cada uno de los terminales de los servicios, registrando la operación real de las empresas, troncales y variantes catastradas. De esa forma, se registra el universo de salida desde ambos terminales, y durante un intervalo continuo de medición de operación de cada servicio. 

[bookmark: _Toc395192682][bookmark: _Toc395541536]Personal de Terreno y su Identificación
Los entrevistadores de campo que participaron en el proceso, fueron seleccionados de acuerdo a su experiencia en trabajos semejantes que hayan desarrollado. Ellos estuvieron sujetos a una sesión de trabajo de carácter obligatoria, donde se les indicó el funcionamiento del proceso desde el punto de vista operativo, se les capacita respecto al contenido y llenado de los distintos formularios, y se responden las consultas del caso.

De acuerdo a la experiencia en otros trabajos de mediciones desarrollados, la búsqueda del personal de campo en bolsas de trabajo de municipalidades no es muy recomendable, ya que no siempre se logra cumplir con el perfil requerido. La búsqueda se orientó entonces, en los centros de formación técnica y/o universitaria, de modo de contar con jóvenes con educación media completa y mayores de 18 años.

El sistema de búsqueda considera una primera reunión con los eventuales interesados, donde se informa de las características del trabajo a realizar y las condiciones operativas y de remuneración considerada. Una segunda sesión se realiza con los que demostraron interés en participar y que a juicio del encargado cumplen con los requisitos definidos; en ella se realiza la capacitación y posteriormente se les invita a firmar el “Contrato de Prestación de Servicios Temporales a Honorarios”. Cada persona aceptada luego del programa de capacitación, es incluida en una base con sus datos personales.

Todos los medidores y supervisores que participaron del proceso, se encontraban debidamente identificados a través de una credencial otorgada por la empresa Consultora. En la credencial aparece el nombre completo del medidor y los datos de la empresa (Nombre, dirección, teléfono y correo electrónico). En el Anexo Nº 2-3 se muestran las credenciales utilizadas por los supervisores y entrevistadores de campo.

Los supervisores contaban además con copia del oficio emanado por la Seremitt, donde se le informa a los operadores del trabajo que se desarrolla, solicitando su colaboración –dicho oficio se muestra en el Anexo Nº2-4–.

[bookmark: _Toc295745887][bookmark: _Toc297048206][bookmark: _Toc395192684][bookmark: _Toc395541537]Sistema de Protección del Encuestador
Para el desarrollo de las mediciones al interior de los buses y en los terminales, se realizaron distintas acciones a fin de otorgarle protección al personal de campo. Entre ellas por ejemplo, poseer un completo catastro del personal de campo en terreno, y que el supervisor siempre esté en conocimiento de la localización de los medidores que están a su cargo.

Por otro lado, se contrató un seguro de vida y accidente para cada persona de campo permanente o variable que desarrollaron las mediciones y supervisión. Este tipo de seguros es contratado por el Consultor en la totalidad de trabajo de terreno que desarrolla, asegurando a cada uno de los profesionales, técnicos, supervisores y medidores, durante los días en que se llevan a cabo las visitas a terreno y las mediciones de tránsito.

Para ello la empresa entrega con anterioridad a la Empresa Aseguradora, la lista del personal de campo que trabajará en cierto día de medición y del beneficiario de la póliza, quedando de esa forma asegurada durante las 24 hrs. de ese día con la siguiente cobertura:

· Muerte Accidental:					1000 UF
· Desmembramiento Accidental:			1000 UF
· Incapacidad Total o Permanente por Accidente:	1000 UF
· Reembolso de Gastos Médicos:			  100 UF
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